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Ïðåäèñëîâèå

Â ìåæäóíàðîäíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ Ãåðìàíèÿ 

èãðàåò âàæíóþ ðîëü. Íåäàâíèé ìèðîâîé ëèäåð ïî îáúåìó ýêñïîðòà ñ 

íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêîé íà 4-ì ìåñòå â ìèðå, Ãåðìàíèÿ ïî 

òðàäèöèè îðèåíòèðóåòñÿ íà ìåæäóíàðîäíóþ òîðãîâëþ. Ïðîäóêöèÿ 

ïîä ìàðêîé «Ñäåëàíî â Ãåðìàíèè» çàñëóæèëà áëåñòÿùóþ 

ðåïóòàöèþ. Àâòîìîáèëè, ñòàíêè è ýëåêòðîíèêà íåìåöêîãî 

ïðîèçâîäñòâà ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì âî âñåì ìèðå. Ìíîæåñòâî 

èííîâàöèîííûõ èçäåëèé ðàçðàáàòûâàþòñÿ è ñîçäàþòñÿ íà ìàëûõ è 

ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ïîðÿäêà 1.500 óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûõ 

íåìåöêèõ ÌÑÏ ÿâëÿþòñÿ ìèðîâûìè ëèäåðàìè â ñîîòâåòñòâóþùèõ 

ñåãìåíòàõ ðûíêà.

Åñòü, ñëåäîâàòåëüíî, íåìàëî ïðè÷èí çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì ñ 

Ãåðìàíèåé. ×òîáû ýòîò áèçíåñ áûë ýôôåêòèâåí, öåíòðàëüíîå 

çíà÷åíèå èìååò çíàíèå íåìåöêîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé êóëüòóðû. 

Ëèøü ïîíèìàÿ, êàê ðàáîòàþò íåìåöêèå êîìïàíèè, êàê âåäóò ñåáÿ íà 

ïåðåãîâîðàõ íåìåöêèå ðóêîâîäèòåëè, ÷òî îíè îæèäàþò â Ãåðìàíèè 

îò èíîñòðàííûõ ïàðòíåðîâ, ïðåäïðèíèìàòåëü èç-çà ðóáåæà ìîæåò 

ðàññ÷èòûâàòü íà ñòàáèëüíîå óñïåøíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ íåìåöêèì 

ïàðòíåðîì.

Ýòî ïîñîáèå ïðèçâàíî äàòü ïåðâîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàê 

ïðèíÿòî äåëàòü áèçíåñ â Ãåðìàíèè, è íàñòðîèòü íà ñïåöèôèêó 

äåëîâîé æèçíè â ýòîé ñòðàíå. Èíûìè ñëîâàìè, äëÿ ÷èòàòåëÿ «How to 

do business with Germans» – ýòî ïåðâûé øàã è öåëûé ðÿä èìïóëüñîâ 

äëÿ äàëüíåéøèx.

Èçäàíèå îòíþäü íå ïðåòåíäóåò íà òî, ÷òîáû äàòü îòâåò íà âñå 

âîïðîñû íåìåöêîé äåëîâîé êóëüòóðû. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî ñâÿçàíî 

ñî ñëîæíîñòüþ ñàìîé òåìû ìåæêóëüòóðíîãî ìåíåäæìåíòà, 

îïðåäåëÿåìîãî ðàçëè÷íûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè, ñîöèàëüíûìè, 

ýêîíîìè÷åñêèìè è èñòîðè÷åñêèìè ôàêòîðàìè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, 

ìíîãèå âîïðîñû íå ìîãóò íå ðàññìàòðèâàòüñÿ â êíèãå îáîáùåííî. 

Îáîáùåíèÿ, îäíàêî, âñåãäà ïðîáëåìàòè÷íû, èáî íå ñïîñîáíû 

îòðàçèòü ðåàëüíîñòü âî âñåì ìíîãîîáðàçèè åå îòòåíêîâ. Çà ðàìêè 
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ðàññìîòðåíèÿ âûíåñåíà è çíà÷èòåëüíàÿ êóëüòóðíàÿ íåîäíîðîä-

íîñòü  ñàìîé  Ãåðìàíèè: 

ðàçëè÷èÿ ìåæäó ïðîòåñòàíòñêèì Ñåâåðîì è 

êàòîëè÷åñêèì Þãîì, 

ìåæäó Âîñòî÷íîé è Çàïàäíîé Ãåðìàíèåé, êîòîðûå 

â òå÷åíèå 40 ëåò áûëè îòäåëåíû äðóã îò äðóãà 

«æåëåçíûì çàíàâåñîì», 

ìåæäó ýêîíîìè÷åñêè ïðîöâåòàþùèìè è ñòðóêòóðíî 

ñëàáûìè ðåãèîíàìè,

ìåæäó ìíîãîîáðàçíûìè ðåãèîíàëüíûìè 

êóëüòóðàìè, ðàçëè÷àþùèìèñÿ äèàëåêòîì èëè, 

ê ïðèìåðó, ìåñòíîé êóõíåé, 

ìåæäó ãîðîäîì è äåðåâíåé,

ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè 

ñëîÿìè, ñóùåñòâåííî äèôôåðåíöèðîâàííûìè â 

ýêîíîìè÷åñêoì ïëàíå è, 

íå â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü, ìåæäó èíäèâèäóóìàìè, 

âåäü íè îäèí ÷åëîâåê íå ïîõîæ íà äðóãîãî.

Êîðîòêî çàòðîíóòû ëèøü ðàçëè÷èÿ ìåæäó ôîðìàìè ïðåäïðèÿòèé è 

êîðïîðàòèâíûìè êóëüòóðàìè. Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ëàíäøàôò â 

Ãåðìàíèè õàðàêòåðèçóåòñÿ ìíîãîîáðàçèåì: ñ îäíîé ñòîðîíû – 

êîíöåðíû, â øòàòå êîòîðûõ ðàáîòàþò äåñÿòêè òûñÿ÷ ñîòðóäíèêîâ ïî 

âñåìó ìèðó, ñ äðóãîé ñòîðîíû – ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ, óïðàâëÿåìûå 

ñåìüÿìè îñíîâàòåëåé èëè óæå âûøåäøèå íà áèðæó. Íåìàëî è 

ìîëîäûõ èííîâàöèîííûõ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ ëèøü íåñêîëüêî ëåò 

íàçàä è êîíòðàñòèðóþùèõ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè, çà êîòîðûìè ñòîÿò 

âåêîâûå òðàäèöèè. Çäåñü æå èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè, 

ðåìåñëåííûå ôèðìû, ñïåöèàëèñòû ïî ïðèêëàäíûì èññëåäîâàíèÿì 

è ïðîìûøëåííûì ðàçðàáîòêàì, äî÷åðíèå êîìïàíèè ìåæäóíàðîä-

íûõ êîíöåðíîâ è ò.ä. Ñòîëü æå ðàçíîîáðàçíû è ñîîòâåòñòâóþùèå 

êîðïîðàòèâíûå êóëüòóðû, ñòèëè óïðàâëåíèÿ, ïîäõîäû ê ðóêîâîäñòâó 

ñîòðóäíèêàìè.
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Ïðåäëàãàåìàÿ êíèãà ïî ñâîåìó çàìûñëó íå ïðèçâàíà îòðàçèòü ýòî 

ìíîãîîáðàçèå âî âñåé åãî ïîëíîòå. Îíà íàìåðåííî ïðèáåãàåò ê 

îáîáùåíèÿì äëÿ òîãî, ÷òîáû çàîñòðèòü âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ íà 

îáùíîñòÿõ è ðàçëè÷èÿõ â íåìåöêîé äåëîâîé æèçíè. Îáîáùåíèÿ 

ïîðîé ïðèáëèæàþòñÿ ê ñòåðåîòèïàì, èñêëþ÷åíèÿ ñîçíàòåëüíî 

âûíåñåíû çà ñêîáêè è ïðèíåñåíû â æåðòâó îáùåìó ïðàâèëó. Òàê æå 

ñîçíàòåëüíî âûáðàíà ïåðñïåêòèâà – îíà îòðàæàåò âçãëÿä íà 

Ãåðìàíèþ èçâíå. Àâòîð ñ ðóññêèìè è óêðàèíñêèìè êîðíÿìè  

îòòàëêèâàëàñü îò âîïðîñà î òîì, êàê âîñïðèíèìàåòñÿ Ãåðìàíèÿ è 

íåìåöêàÿ äåëîâàÿ êóëüòóðà ïðåä-ñòàâèòåëåì èíîé ñòðàíû. Åå ïëþñ 

– ïðåâîñõîäíûå çíàíèÿ íåìåöêîé áèçíåñ-êóëüòóðû. Ìíîãèå ãîäû îíà 

ïðîâîäèò çàíÿòèÿ ïî ìåæêóëü-òóðíîé êîììóíèêàöèè äëÿ 

ðóêîâîäèòåëåé  íåìåöêèõ  è  èíîñòðàííûõ  ïðåäïðèÿòèé.

Èìåííî ïîýòîìó íàñòîÿùåå ïîñîáèå îïòèìàëüíî ïîäõîäèò äëÿ 

ó÷àñòíèêîâ Ïðîãðàììû Ôåäåðàëüíîãî ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìèêè è 

òåõíîëîãèé ïî ïîäãîòîâêå óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ, ãîòîâÿùèõñÿ ê 

ïðèåçäó â Ãåðìàíèþ. Íàø ìíîãîëåòíèé îïûò ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû 

ïåðåïîäãîòîâêè óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî 

ïîòðåáíîñòü â çíàíèÿõ ïî ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè ó ðóêî-

âîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé ñòðàí Âîñòî÷íîé Åâðîïû è Àçèè âåñüìà 

âåëèêà. È, íåñìîòðÿ íà âîñòðåáîâàííîñòü ýòîé òåìû, ëèòåðàòóðû 

ïðàêòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè ñîâåðøåííî íå õâàòàåò. Ïðåäëàãàå-

ìîå èçäàíèå, ïîñòðîåííîå ïî ìîäóëüíîìó ïðèíöèïó, ïðèçâàíî êîì-

ïåíñèðîâàòü  ñóùåñòâóþùèé  äåôèöèò.

Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH 

(Íåìåöêîå Îáùåñòâî ïî Ìåæäóíàðîäíîìó Ñîòðóäíè÷åñòâó (ÃÈÖ) 

ÃìáÕ), ñïåðâà â êà÷åñòâå Îáùåñòâà èì. Êàðëà Äóéñáåðãà, ïîçäíåå â 

ëèöå InWEnt – íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè ìåæäóíàðîäíîãî 

ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè êàäðîâ è ðàçâèòèÿ, îñóùåñòâëÿåò 

ðåàëèçàöèþ Ïðîãðàììû Ôåäåðàëüíîãî ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìèêè è 

òåõíîëîãèé ïî ïîäãîòîâêå óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ, íà÷èíàÿ ñ 1998 

ãîäà. Ïîä ëîçóíãîì «Ãîòîâèìñÿ ê ïàðòí¸ðñòâó ñ Ãåðìàíèåé» â ðàìêàõ 

ïðîãðàììû îñóùåñòâëÿåòñÿ öåëåíàïðàâëåííàÿ ïîäãîòîâêà 

óïðàâëåíöåâ èç Âîñòî÷íîé Åâðîïû, Öåíòðàëüíîé è Þãî-Âîñòî÷íîé 
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Àçèè ê óñòàíîâëåíèþ êîíòàêòîâ è êîîïåðàöèîííûõ ñâÿçåé ñ íåìåö-

êèìè  ôèðìàìè.

Ïðåäëàãàåìàÿ êíèãà âûïóùåíà ïî èíèöèàòèâå GIZ è ôèíàíñèðóåòñÿ 

èç áþäæåòà Ôåäåðàëüíîãî ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìèêè è òåõíîëîãèé 

Ãåðìàíèè. Åå ñîäåðæàíèå îòðàæàåò ëè÷íîå ìíåíèå àâòîðà.

GIZ âûðàæàåò áëàãîäàðíîñòü àâòîðó, Àêñàíå Êàâàëü÷óê, çà åå 

ïðîôåññèîíàëèçì è îãðîìíóþ óâëå÷åííîñòü ýòèì ïðîåêòîì. Áëà-

ãîäàðèì è âñåõ îñòàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà. Îñîáîãî óïîìèíà- 

íèÿ çàñëóæèâàþò ðåäàêòîð Àííà Ñó÷êîâà è ðåöåíçåíòû Âàëåðèé 

Áåññàðàá è Ìèõàýëü Éîçè çà èõ âêëàä â ïîäãîòîâêó äàííîãî  èçäà-

íèÿ.

Æåëàåì ÷èòàòåëþ èíòåðåñíîãî è, íàäåþñü, êîå-ãäå è çàíèìàòåëü-

íîãî, èçó÷åíèÿ íåìåöêîãî áèçíåñà. Ïóñòü ýòà êíèãà ñòàíåò õîðîøèì 

ïîäñïîðüåì äëÿ äåëîâûõ êîíòàêòîâ è ñîòðóäíè÷åñòâà ñ íåìåöêèìè 

ïðåäïðèÿòèÿìè! 

Ä-ð Ãåðä Øèìàíñêè-Ãàéåð

Ïî÷åòíûé ïðîôåññîð ÑÏáÃÏÓ, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, 

è ÌÏÀ «ÒóðàíÏðîôè», Àñòàíà

Ðóêîâîäèòåëü Ïðîãðàììû Ôåäåðàëüíîãî 

ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìèêè è òåõíîëîãèé ïî 

ïîäãîòîâêå óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ
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Ââåäåíèå

Ýòa êíèãà ïîñâÿùàåòñÿ ìîåìó ñûíó Ôèëèïïó, 

â êîì ñîåäèíèëàñü ðóññêàÿ, óêðàèíñêàÿ, íåìåöêàÿ è àâñòðèéñêàÿ êðîâü. 

Õî÷åòñÿ âåðèòü, ÷òî èìåííî ýòà ñìåñü ñäåëàåò åãî ñ÷àñòëèâûì!

Ïðîöåññû ãëîáàëèçàöèè â ñîâðåìåííîì ìèðå ïðèâåëè ê 

ñòðåìèòåëüíîìó ðîñòó êîíòàêòîâ ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè 

ðàçëè÷íûõ êóëüòóð. Ìíîãîîáðàçèå öåííîñòåé è óñòàíîâîê, ñ 

êîòîðûìè ìû ñòàëêèâàåìñÿ â ãëîáàëüíîì ìèðå, ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ 

óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷, ñòèëåé ðóêîâîäñòâà, ìàíåðû îáùåíèÿ 

âîñõèùàåò, óäèâëÿåò, îáîãàùàåò âñåõ, êòî «èãðàåò íà ìåæäóíàðîä-

íîì  ïîëå». 

Ýòî æå ìíîãîîáðàçèå, êîòîðîå ìû íå âñåãäà â ñîñòîÿíèè óâèäåòü, íå 

ãîâîðÿ óæå î òîì, ÷òîáû ïîíÿòü è îñìûñëèòü, ïðåäúÿâëÿåò 

ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê èíäèâèäóóìó, ê åãî ñïîñîáíîñòè æèòü â 

óñëîâèÿõ ìíîãîîáðàçèÿ. Íå óäèâèòåëüíî, ÷òî ÷åëîâåêó íåðåäêî 

õî÷åòñÿ óïðîñòèòü ñòàíîâÿùèéñÿ âñå áîëåå ñëîæíûì îêðóæàþùèé 

åãî ìèð. È çäåñü åìó íà ïîìîùü ïðèõîäÿò ñòåðåîòèïû: «àìåðèêàíöû 

– ïîâåðõíîñòíû», «àíãëè÷àíå – íàäìåííû», «íåìöû – ïåäàíòè÷íû è 

ñêó÷íû».

Êóëüòóðíî îáóñëîâëåííûå ðàçëè÷èÿ ìîãóò ïîñëóæèòü òîë÷êîì ê 

âîçíèêíîâåíèþ ïîëîæèòåëüíûõ ýôôåêòîâ â ñîâìåñòíîì 

ñîòðóäíè÷åñòâå èëè ñòàòü ïðè èõ íåçíàíèè èëè íåäîñòàòî÷íîì ó÷åòå 

ïðè÷èíîé òðóäíîñòåé è êîíôëèêòîâ â äåëîâûõ îòíîøåíèÿõ ñ 

èíîñòðàííûìè ïàðòíåðàìè. Â ñôåðå áèçíåñ-êîììóíèêàöèè 

ïðîáëåìà îáùåíèÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè êóëüòóðàìè ñòîèò îñîáåííî 

îñòðî: îêîëî òðåòè âñåõ èíòåðíàöèîíàëüíûõ ïðîåêòîâ ñåðüåçíî 

ñòðàäàåò èìåííî ïî ïðè÷èíå íåçíàíèÿ êóëüòóðíîé ñïåöèôèêè  

ïàðòíåðîâ.

×åì ÷àùå ñòàëêèâàåøüñÿ ñ ðàçíîîáðàçíûìè êóëüòóðíî-îáóñëîâ-

ëåííûìè ïîäõîäàìè è ñòèëÿìè âåäåíèÿ áèçíåñà, òåì ãëóáæå 

ïîçíàåøü îñîáåííîñòè ñâîåé íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû, òåì ñèëüíåå 

÷óâñòâóåøü ñîáñòâåííûå ãðàíèöû è æåëàíèå èõ ïðåîäîëåòü. 
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Îáùåíèå ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ êóëüòóð, îñîáåííî â äåëîâîì 

êîíòåêñòå, ó÷èò íàñ ÷óâñòâîâàòü îòíîñèòåëüíîñòü öåííîñòíûõ 

îðèåíòàöèé, óæå íå ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü àáñîëþòíîå 

ïðåèìóùåñòâî òîé èëè èíîé òðàäèöèè, íàïðèìåð, â óïðàâëåíèè 

ïåðñîíàëîì, êîììóíèêàöèîííîãî ñòèëÿ, ñòðàòåãèè âåäåíèÿ 

ïåðåãîâîðîâ è ò.ä. Òàêîå ðàñøèðåíèå ãîðèçîíòà ïðèâîäèò è ê 

ðàñøèðåíèþ ðåïåðòóàðà óïðàâëåí÷åñêèõ è ïåðåãîâîðíûõ íàâûêîâ è 

êîìïåòåíöèé, ÷òî íåñîìíåííî ïðèâîäèò ê áîëüøåé óñïåøíîñòè íå 

òîëüêî â ìåæäóíàðîäíîì ñîòðóäíè÷åñòâå, íî è â  «ðîäíîé»  áèçíåñ-

ñðåäå. 

Äëÿ êîãî íàïèñàíî ýòî ïîñîáèå. Äàííàÿ ïóáëèêàöèÿ àäðåñîâàíà, â 

ïåðâóþ î÷åðåäü, ó÷àñòíèêàì ñòàæèðîâîê, ïðîâîäèìûõ Deutsche 

Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH äëÿ 

ìåíåäæåðîâ, ïîâûøàþùèõ ñâîþ êâàëèôèêàöèþ â ðàìêàõ 

Ïðåçèäåíòñêîé ïðîãðàììû â Ðîññèè, «Óêðàèíñêîé èíèöèàòèâû» íà 

Óêðàèíå, â ðàìêàõ ïðîãðàìì ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè óïðà-

âëåí÷åñêèõ êàäðîâ â Áåëàðóñè, Ìîëäîâå, Óçáåêèñòàíå, Êàçàõñòàíå, 

Êûðãûçñòàíå, Òóðêìåíèñòàíå, Àçåðáàéäæàíå è â äðóãèõ ñòðàíàõ. 

Ïîñîáèå ïîìîæåò ýòîé ãðóïïå ÷èòàòåëåé çàðàíåå íàñòðîèòüñÿ        

íà îñîáåííîñòè «íåìåöêîé ìåíòàëüíîñòè» è òåì ñàìûì ëó÷øå 

ïîäãîòîâèòüñÿ  ê  ïðåáûâàíèþ  â  Ãåðìàíèè.

Êðîìå òîãî, äàííàÿ ïóáëèêàöèÿ ìîæåò áûòü èíòåðåñíà è áîëåå 

øèðîêîìó êðóãó ÷èòàòåëåé, ïðåæäå âñåãî ïðåäñòàâèòåëÿì áèçíåñà, 

êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ óñòàíîâèòü, ðàñøèðèòü èëè îïòèìèçèðîâàòü 

ñîòðóäíè÷åñòâî ñ íåìåöêèìè ôèðìàìè, òåì, êòî ðàáîòàåò èëè 

ïëàíèðóåò ðàáîòàòü â íåìåöêîé êîìïàíèè, à òàêæå ïðåïîäàâàòåëÿì 

íåìåöêîãî ÿçûêà èëè äðóãèõ äèñöèïëèí, íàïðèìåð, «Ñðàâíèòåëüíûé 

ìåíåäæìåíò», «Ìåæêóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ», «Âåäåíèå 

ïåðåãîâîðîâ».

×òî ÷èòàòåëü íàéäåò â ýòîì ïîñîáèè. Â îñíîâó äàííîé ïóáëèêàöèè 

ëåã ìíîãîëåòíèé îïûò ðàáîòû àâòîðà â Ãåðìàíèè, â ìåæäóíàðîäíûõ 

ïðîåêòàõ ñ ó÷àñòèåì íåìöåâ, à òàêæå íàáëþäåíèÿ, ñâÿçàííûå ñî 

ñòàæèðîâêàìè ìåíåäæåðîâ èç ðàçíûõ ñòðàí â Ãåðìàíèè. 

Öåíòðàëüíîå ìåñòî â äàííîé ïóáëèêàöèè çàíèìàò èçëîæåíèå 
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ïîâåäåí÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ íåìåöêèõ äåëîâûõ ëþäåé, èõ 

ñàìîâîñïðèÿòèå è ñèñòåìà öåííîñòåé, à òàêæå òå èíòåðïðåòàöè-

îííûå ñõåìû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ íåìöû âîñïðèíèìàþò è 

îöåíèâàþò ïîâåäåíèå èíîñòðàííûõ ïàðòíåðîâ. Â ïîñîáèè ñäåëàíà 

ïîïûòêà îáúÿñíèòü ãëàâíûå ñòðóêòóðíûå õàðàêòåðèñòèêè íåìåöêîé 

áèçíåñ-êóëüòóðû, à òàêæå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûå ñòåðåîòèïíûå 

âîñïðèÿòèÿ îòäåëüíûõ ôåíîìåíîâ íåìåöêîé ìåíòàëüíîñòè, 

çíà÷èìûå äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñ Ãåðìàíèåé. Äëÿ 

áîëåå ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ ýòèõ âîïðîñîâ â òåêñòå ïðèâîäèòñÿ 

äîïîëíèòåëüíûé ìàòåðèàë, âûíåñåííûé â îòäåëüíûå áëîêè-  

âðåçêè.

Âíèìàíèþ ÷èòàòåëåé áóäóò ïðåäñòàâëåíû òàêèå òåìû, êàê íåìåöêàÿ 

êîíöåïöèÿ ïðîôåññèîíàëèçìà, îñîáåííîñòè íåìåöêîãî ñòèëÿ 

äåëîâîãî îáùåíèÿ. Â ïîñëåäóþùèõ ðàçäåëàõ áóäóò ðàññìîòðåíû 

êîìïëåêñíûå âîïðîñû, èìåþùèå ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå â 

ìåæäóíàðîäíîì ñîòðóäíè÷åñòâå: âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ è ðàáîòà â 

ñîâìåñòíîì ïðîåêòå. Â çàêëþ÷èòåëüíîé ÷àñòè ÷èòàòåëü íàéäåò 

èíôîðìàöèþ î ïîâåäåíèè íåìåöêèõ  ïàðòíåðîâ  â  êîíôëèêòíîé  

ñèòóàöèè.

Êîíöåïöèÿ ïóáëèêàöèè ïðåäóñìàòðèâàåò è òàêóþ ñèòóàöèþ, êîãäà 

÷èòàòåëü îáðàùàåòñÿ òîëüêî ê îòäåëüíûì ðàçäåëàì ïîñîáèÿ, 

íàïðèìåð, ãîòîâÿñü ê âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ ñ íåìåöêèìè 

ïàðòíåðàìè. Íå âñåãäà åñòü âðåìÿ è âîçìîæíîñòü ïðî÷åñòü 

ïîñëåäîâàòåëüíî îäèí ðàçäåë çà äðóãèì. Ñòðåìëåíèå àâòîðà 

ìàêñèìàëüíî ïîëíî óäîâëåòâîðèòü òàêèå ÷àñòè÷íûå çàïðîñû 

÷èòàòåëÿ íåèçáåæíî ïðèâåëî ê íåêîòîðîìó ïîâòîðåíèþ îòäåëüíûõ 

ìûñëåé, ëîãè÷åñêèõ öåïî÷åê, îáúÿñíÿþùèõ òå èëè èíûå ôåíîìåíû, 

èëè ðåêîìåíäàöèé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òàêîå ïîâòîðåíèå îïðàâäàíî 

äèäàêòè÷åñêè, êàê ãëàñèò ïîñëîâèöà  «Ïîâòîðåíèå – ìàòü  ó÷åíèÿ». 

Â ïîñîáèè ïðèâîäèòñÿ ñïèñîê ðóññêîÿçû÷íîé ëèòåðàòóðû, 

ðåêîìåíäîâàííîé òåì, êîãî çàèíòåðåñóþò âîïðîñû ìåæêóëüòóðíîé 

êîììóíèêàöèè, à òàêæå ññûëêè íà ðåñóðñû cåòè Èíòåðíåò, 

êàñàþùèåñÿ  Ãåðìàíèè.
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Î ÷åì íóæíî ïîìíèòü. Íàöèþ êàê öåëîå ôîðìèðóþò ðàçëè÷íûå 

ñîöèàëüíûå ñëîè, èìåþùèå ñâîè îñîáåííîñòè îáùåíèÿ. Êðîìå òîãî, 

ïîâåäåíèå êàæäîãî ÷åëîâåêà èìååò ñâîè èíäèâèäóàëüíûå 

õàðàêòåðèñòèêè. Íåìöû – âñå ðàçíûå, âïðî÷åì, êàê è äðóãèå ëþäè, 

áóäü òî ðóññêèå, óçáåêè, áåëîðóñû èëè êòî-ëèáî äðóãîé. Â äàííîé 

ïóáëèêàöèè áîãàòàÿ è ðàçíîîáðàçíàÿ ðåàëüíîñòü óïðîùåíà â 

äèäàêòè÷åñêèõ öåëÿõ, è ðå÷ü èäåò î òèïèçèðîâàííîì ïîâåäåíèè 

òèïèçèðîâàííîãî äåëîâîãî ÷åëîâåêà â òèïèçèðîâàííûõ óñëîâèÿõ 

Ãåðìàíèè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, â îòíîøåíèÿõ ñ 

êîíêðåòíûì ïàðòíåðîì ÷èòàòåëþ, êðîìå îáùèõ çíàíèé, êîòîðûìè 

åãî, êàê ìû íàäååìñÿ, îáåñïå÷èò íàøå Ðóêîâîäñòâî, ïîòðåáóþòñÿ 

åùå è íàáëþäàòåëüíîñòü,  èíòóèöèÿ,  ñîáñòâåííûé  îïûò  îáùåíèÿ. 

×åãî íåò â íàøåì ïîñîáèè. Çäåñü ÷èòàòåëü íå íàéäåò ïðÿìûõ 
1ñðàâíåíèé, íàóêîåìêèõ òåîðèé  è ñàòèðè÷åñêèõ ïðåóâåëè÷åíèé. 

Ðóêîâîäñòâî íå ñîäåðæèò ñïèñêîâ «ìîæíî-íåëüçÿ», ïîñêîëüêó òàêèå 

ñïèñêè âíóøàþò îïàñíîå â èíòåðíàöèîíàëüíîì êîíòåêñòå 

îùóùåíèå, ÷òî âñå – ïîä êîíòðîëåì è íè÷åãî íåïðèÿòíîãî ñëó÷èòüñÿ 

íå ìîæåò. Â íåì íå áóäåò ñîâåòîâ òèïà «äåëàé êàê íåìöû, è âñå áóäåò 

õîðîøî». Àâòîð íå ÿâëÿåòñÿ ñòîðîííèêîì êóëüòóðíîãî 

ïîäðàæàòåëüñòâà, ïðåæäå âñåãî ïîòîìó, ÷òî êóëüòóðíàÿ «ìèìèêðèÿ» 

íèêîãî ñ÷àñòëèâûì è óñïåøíûì íå ñäåëàëà, êðîìå òîãî, âðÿä ëè 

âîçìîæíî îòêàçàòüñÿ îò ñîáñòâåííîé êóëüòóðíîé èäåíòè÷íîñòè. 

Îäíàêî íàäî çíàòü îñíîâíûå «ëîâóøêè», «ïîäâîäíûå êàìíè» è 

ñàìûå âàæíûå âåùè, êîòîðûå ìîãóò ïîìåøàòü óñïåøíîìó áèçíåñó ñ 

íåìåöêèìè ïàðòíåðàìè. È â ýòîì, õî÷åòñÿ âåðèòü, ÷èòàòåëþ ïîìîæåò 

äàííîå ïîñîáèå. Àâòîð ñòðåìèëàñü ñäåëàòü óïîð íà ýìïèðè÷åñêèõ 

ôàêòàõ, êîíêðåòíûõ ðåêîìåíäàöèÿõ è ñîâåòàõ. Ïðè ýòîì ñîâåòîâ, íå 

êàê «ñòàòü íåìöåì», à êàê ýôôåêòèâíî âûñòðàèâàòü äåëîâîå  

îáùåíèå  ñ  íåìåöêèìè  ïàðòíåðàìè.

1 Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íàøå Ðóêîâîäñòâî èìååò ïðèêëàäíîé õàðàêòåð, îíî îïèðàåòñÿ íà òåîðèþ 

êóëüòóðíûõ ñòàíäàðòîâ Àëåêñàíäðà Òîìàñà, ïðîôåññîðà ïî ìåæêóëüòóðíîé ïñèõîëîãèè èç 

Ðåãåíñáóðãà (Alexander Thomas), íà èññëåäîâàíèÿ èñòîêîâ íåìåöêîé äåëîâîé êóëüòóðû 

Ñèëüâèè Øðîë-Ìàõë (Dr.phil. Sylvia Schroll-Machl),  à  òàêæå  íà  íàó÷íûå  èäåè  Õîôñòåäå  è  

Õîëëà  (Geert  Hofstede,  Edward  Hall). 
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Ýòîãî ïîñîáèÿ íå áûëî áû, åñëè áû íåêîòîðûå ëþäè íå âñòðåòèëèñü 

íà ìîåì æèçíåííîì ïóòè. Èì âñåì ìíå õî÷åòñÿ ñêàçàòü: «Îãðîìíîå 

ñïàñèáî»!

Ìîÿ ñåìüÿ, îñîáåííî äåäóøêè, îäèí èç êîòîðûõ âîåííûé 

ïåðåâîä÷èê, ïðåêðàñíî âëàäåÿ íåìåöêèì, àíãëèéñêèì è 

ôðàíöóçñêèì ÿçûêàìè, çàðàçèë ìåíÿ ëþáîâüþ ê íåìåöêîé êóëüòóðå 

è ëèòåðàòóðå. Äðóãîé, áûâøèé áîëåå äâóõ ëåò ïî îêîí÷àíèþ âîéíû 

êîìåíäàíòîì îäíîãî èç ñàêñîíñêèõ ãîðîäêîâ, âûçâàë îãðîìíûé 

èíòåðåñ ê ñòðàíå, ãäå âñå «ôóíêöèîíèðóåò êàê ÷àñû» è ãäå äàæå ÿçûê 

«äèñöèïëèíèðóåò ìîçãè». Ìîè ðîäèòåëè ñ âîñòîðãîì âîñïðèíÿëè 

ìîþ èäåþ ó÷åáû â àñïèðàíòóðå â Ìþíõåíå è âñÿ÷åñêè ïîääåðæàëè 

ìåíÿ â ñàìîå òðóäíîå âðåìÿ – ïåðèîä «êóëüòóðíîãî øîêà» â íà÷àëå  

ïðåáûâàíèÿ  â  Ãåðìàíèè.

Áëàãîäàðÿ ìîåìó ìóæó, íåìåöêîìó ïñèõîòåðàïåâòó, ÿ ïîëó÷èëà 

óíèêàëüíóþ  âîçìîæíîñòü  «ïðîíèêíóòü  âãëóáü  íåìåöêîé  äóøè».

Ó÷àñòíèêè ïðîâîäèìûõ ìíîþ òðåíèíãîâ áûëè íåèñ÷åðïàåìûì 

èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè îá óäà÷àõ, íåäîðàçóìåíèÿõ, êóðüåçíûõ 

ñëó÷àÿõ  è  êîíôëèêòàõ  â  êðîññ-êóëüòóðíîì  cîòðóäíè÷åñòâå.

Îñîáóþ ïðèçíàòåëüíîñòü ìíå õîòåëîñü áû âûðàçèòü ãîñïîæå 

Ñèëüâèè Øðîë-Ìàõë, êíèãà êîòîðîé îá èñòîêàõ íåìåöêîé 

ìåíòàëüíîñòè ÿâèëàñü äëÿ ìåíÿ öåííûì êëàäåçåì èíôîðìàöèè îá 

èñòîêàõ  íåìåöêîé  êóëüòóðû. 

Àííà Ñó÷êîâà êàê ãëàâíûé ðåäàêòîð äàííîãî ïîñîáèÿ, èñïîëüçóÿ 

ñâîé îïûò êðîññ-êóëüòóðíîãî òðåíåðà, ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè 

ýêîíîìèêè è ýêñïåðòà îáùåñòâà GIZ, ïîìîãëà îòøëèôîâàòü òåêñò, 

äîïîëíèâ åãî î÷åíü åìêèìè è öåííûìè êîììåíòàðèÿìè è  

ïðèìå÷àíèÿìè.

Ä-ð Aêñàíà Êaâàëü÷óê, ñåíòÿáðü 2011
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Ïðîôåññèîíàë â íåìåöêîì ïîíèìàíèè

1. Ïðîôåññèîíàë â íåìåöêîì ïîíèìàíèè

1.1 Îðèåíòàöèÿ íà äåëî

Áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ êðîññ-êóëüòóðíûõ òðåíèíãîâ ïî íåìåöêîé 

êóëüòóðå ÷àùå âñåãî çàäàþò îäèí âîïðîñ, êîòîðûé ìîæåò çâó÷àòü òàê: 

«Êàêèå äåëîâûå êà÷åñòâà íåìåöêèå ïàðòíåðû îñîáåííî âûñîêî 

öåíÿò?» Èëè íåìíîãî èíà÷å: «×òî âàæíî äëÿ íåìåöêîé ñòîðîíû â 

èíîñòðàííîì ïàðòíåðå?» Îòâåò íà ïåðâûé âçãëÿä äàòü ëåãêî: 

«Íåìöû öåíÿò ïðîôåññèîíàëèçì». Òðóäíîñòè âîçíèêàþò, êîãäà 

ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî íåìåöêîå ïîíèìàíèå ïðîôåññèîíàëèçìà 

ìîæåò ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ îò, íàïðèìåð, ðîññèéñêîãî, 

óêðàèíñêîãî  èëè  êàçàõñêîãî.

Èòàê, êòî òàêîé «ïðîôåññèîíàë» â íåìåöêîì âîïëîùåíèè, è êàê îí 

ñåáÿ âåäåò? Ïðåæäå âñåãî – ýòî ñïåöèàëèñò â ñâîåé îáëàñòè, 

ñåðüåçíûé è îðèåíòèðîâàííûé íà äåëî, ïîëíîñòüþ îòäàþùèé ñåáÿ 

ðàáîòå, äåéñòâóþùèé ìåòîäè÷íî è ñòðóêòóðèðîâàííî, ñêëîííûé ê 

ïåðôåêöèîíèçìó è ëîÿëüíûé ïî îòíîøåíèþ ê êîìïàíèè. Îí îòâå÷àåò 

çà ñâîè ñëîâà, âûïîëíÿÿ âñå äîãîâîðåííîñòè è îáåùàíèÿ, âëàäååò 

ñîáîé  è  äåðæèò  ñâîè  ýìîöèè  ïîä  êîíòðîëåì.

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå îòäåëüíûå ñîñòàâëÿþùèå íåìåöêîé 

êîíöåïöèè  ïðîôåññèîíàëèçìà. 

Â ëþáîé êóëüòóðå ìåæäó äâóìÿ èíäèâèäóóìàìè, âñòóïàþùèìè â 

êàêèå-ëèáî îòíîøåíèÿ, âñåãäà ïðèñóòñòâóþò äâà àñïåêòà – ôîðìà è 

ñîäåðæàíèå ýòèõ îòíîøåíèé èëè, â òåðìèíîëîãèè êðîññ-êóëüòóðíîãî 

ìåíåäæìåíòà, – «îðèåíòàöèÿ íà îòíîøåíèÿ» è «îðèåíòàöèÿ íà 

äåëî». Ñ îäíîé ñòîðîíû, ó âñåõ îòíîøåíèé åñòü ñâîå «ñîäåðæàíèå». 

Íàïðèìåð, â ñëó÷àå äåëîâîãî ñîòðóäíè÷åñòâà òàêèì ñîäåðæàíèåì 

ìîæåò áûòü ñîâìåñòíîå ïðîèçâîäñòâî, ðàñïðåäåëåíèå ïðèáûëè, 

ðàñøèðåíèå ðûíêîâ ñáûòà èëè âûõîä íà íîâûå ðûíêè. Ñ äðóãîé 

ñòîðîíû, ó îáùåíèÿ åñòü ñâîÿ «ôîðìà», êîòîðàÿ çàòðàãèâàåò 

÷óâñòâà ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèîííîãî àêòà. Ñ îäíèì ÷åëîâåêîì 

íàì ïðèÿòíî ðàáîòàòü âìåñòå, à äðóãîé ìîæåò áûòü íàñòîëüêî 

íåñèìïàòè÷åí, ÷òî ìû ïðåêðàùàåì îòíîøåíèÿ äàæå â óùåðá 
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ñîáñòâåííûì èíòåðåñàì. Ðàçëè÷íûå êóëüòóðû îòëè÷àþòñÿ ìåæäó 

ñîáîé òîëüêî ïî ñòåïåíè âåñîìîñòè ýòèõ äâóõ àñïåêòîâ ïðè 

âçàèìîäåéñòâèè  ëþäåé  äðóã  ñ  äðóãîì. 

Â êóëüòóðàõ ñ àêöåíòîì íà ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ ïðèîðèòåò 

èìåþò «ôîðìà», «÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð», à íå «ñîäåðæàíèå». Äëÿ 

ïðåäñòàâèòåëåé óêàçàííûõ êóëüòóð ñîõðàíåíèå ãàðìîíè÷íûõ 

âçàèìîîòíîøåíèé è ôóíêöèîíèðóþùèõ ñâÿçåé ÿâëÿåòñÿ áîëåå 

çíà÷èìûì, ÷åì âûïîëíåíèå ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ èëè ñëåäîâàíèå 

ïðàâèëàì. 

Â Ãåðìàíèè, íàïðîòèâ, â öåíòðå âíèìàíèÿ íàõîäÿòñÿ èìåííî 

ñîäåðæàòåëüíûå àñïåêòû è îðèåíòàöèÿ íà çàäà÷ó, ò.å. â 

ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå àêöåíò ñòàâèòñÿ îäíîçíà÷íî íà äåëîâûå 

îòíîøåíèÿ. Ïðè ýòîì ïîä äåëîì ïîíèìàåòñÿ òî, íà ÷åì 

ñôîêóñèðîâàíà äåÿòåëüíîñòü, òî, ÷òî â äàííîì êîíòåêñòå ïðåâûøå 

âñåãî, – íàïðèìåð, ôèíàíñû èëè òåõíèêà, ëîãèñòèêà èëè öåíû, 

ñîáëþäåíèå  çàêîíîäàòåëüñòâà  èëè  âîïðîñû  êà÷åñòâà.

Âñëåäñòâèå îðèåíòàöèè íà äåëî îñîáîå çíà÷åíèå â íåìåöêîé 

áèçíåñ-ñðåäå ïðèäàåòñÿ êâàëèôèêàöèè è ïðîôåññèîíàëüíîé 

êîìïåòåíòíîñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ, ãëóáîêîìó çíàíèþ è ïðåâîñõîä-

íîìó âëàäåíèþ âîïðîñîì, èíîãäà î÷åíü óçêèì. Ñâèäåòåëüñòâîì 

ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè è ýêñïåðòíîãî ñòàòóñà ÿâëÿþòñÿ 
2äèïëîìû , òèòóëû è êîëè÷åñòâî ëåò, îòäàííûõ ïðîíèêíîâåíèþ â ñóòü 

ïðîáëåìû, òðóäîâîé ñòàæ â äàííîé ñôåðå è íà äàííîé ïîçèöèè, 

ïîäêðåïëåííûé ðåêîìåíäàöèÿìè, îòçûâàìè è äðóãèìè äîêàçàòåëü-

ñòâàìè  óñïåøíîñòè. 

2 Îñîáåííîñòè ãåðìàíñêîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû òàêîâû, ÷òî íà ðûíîê òðóäà ñïåöèàëèñòû 

ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì âûõîäÿò ñàìîå ðàíåå â 25 ëåò. Òðèíàäöàòü ëåò øêîëüíîãî îáó÷åíèÿ 

(ãèìíàçèÿ), ìèíèìóì 5 ëåò ó÷åáû â óíèâåðñèòåòå, øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûå ïîëãîäà èëè ãîä 

ÿçûêîâîé ñòàæèðîâêè, ìíîãî÷èñëåííûå ïðàêòèêè ïðåäñòàâëÿëè äî íåäàâíåãî âðåìåíè 

òèïè÷íûé ñïîñîá ïîäãîòîâêè ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ñåé÷àñ åâðîïåéñêàÿ, â òîì ÷èñëå è 

ãåðìàíñêàÿ, ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ ïðåòåðïåâàåò çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ, îäíèì èç ñëåäñòâèé 

êîòîðûõ ñòàíåò ñóùåñòâåííîå ñîêðàùåíèå ñðîêîâ îáó÷åíèÿ. Îäíàêî, ïîêà â Ãåðìàíèè íå 

ïîÿâÿòñÿ ñîáñòâåííûå 25-ëåòíèå ðóêîâîäèòåëè, íåìöû áóäóò ñ óäèâëåíèåì îòíîñèòüñÿ ê 

ìîëîäûì êîëëåãàì èç äðóãèõ ñòðàí. Ïîýòîìó ðåêîìåíäóåì ïðè óäîáíîì ñëó÷àå ðàçúÿñíèòü 

íåìåöêèì ïàðòíåðàì îñîáåííîñòè îáó÷åíèÿ â âàøåé ñòðàíå è ðàçëè÷èÿ îáðàçîâàòåëüíûõ  

ñèñòåì. 
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Â Ãåðìàíèè îáëàäàòü îáùåïðèçíàííûì ñòàòóñîì ýêñïåðòà â êàêîé-

ëèáî îáëàñòè ïðåñòèæíî. Ýòî ñïîñîáñòâóåò ñóùåñòâåííîìó 

óâåëè÷åíèþ «âåñîìîñòè» âûñêàçàííûõ äàííûì ñïåöèàëèñòîì 

ïðåäëîæåíèé è àðãóìåíòîâ. Òàêèå ôàêòîðû êàê ñîöèàëüíàÿ 

êîìïåòåíòíîñòü, íàëè÷èå ñâÿçåé èëè «åñòåñòâåííîãî àâòîðèòåòà», 

èãðàþò, â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè êóëüòóðàìè,  ñêîðåå  âòîðîñòåïåííóþ  

ðîëü. 

Äëÿ ïðîôåññèîíàëà â íåìåöêîì ïîíèìàíèè õàðàêòåðíû òàêèå 

ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè êàê öåëåíàïðàâëåí-

íîñòü, óïîðñòâî è íàñòîé÷èâîñòü â äîñòèæåíèè öåëè. Ðàáîòàÿ ñ 

íåìåöêèìè ïàðòíåðàìè, íà êàæäîì øàãó ñòàëêèâàåøüñÿ ñ 

âåðáàëüíûìè ïðîÿâëåíèÿìè íåìåöêîé öåëåóñòðåìëåííîñòè â 

ðàáîòå, ñ òàêèìè âûðàæåíèÿìè, êàê «ïåðåéäåì ê äåëó», «âåðíåìñÿ ê 

äåëó», «îãðàíè÷èìñÿ äåëîì», «íå îòâëåêàéòåñü îò ñóòè äåëà» è ò.ä. 

Ïðè ýòîì ñâåòñêàÿ áåñåäà (small talk), «ëèðè÷åñêèå îòñòóïëåíèÿ», 

óêðåïëåíèå êîíòàêòîâ âî âðåìÿ äîëãèõ çàñòîëèé íåðåäêî 

âîñïðèíèìàåòñÿ íåìåöêîé  ñòîðîíîé  êàê  ïóñòàÿ  òðàòà  âðåìåíè.

Íàëè÷èå íåôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó áèçíåñ-ïàðòíåðàìè 

èíîãäà ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ôàêòîð, ïðèâíîñÿùèé â áèçíåñ 

íåíóæíóþ è ìåøàþùóþ äåëó ñóáúåêòèâíîñòü. Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî 

èíîñòðàííûå ïàðòíåðû, ñòðåìÿñü áûñòðåå ïðåîäîëåòü ïåð-

âîíà÷àëüíûé áàðüåð â îáùåíèè, óñòðàèâàþò âå÷åðèíêè, îäàðèâàþò 

íàöèîíàëüíûìè íàïèòêàìè è ñóâåíèðàìè âñåõ òåõ íåìåöêèõ 

ïàðòíåðîâ èëè êîëëåã, ñ êåì èì ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ïî ðàáîòå, 

à òàêæå òåõ, êòî êàæåòñÿ èì çíà÷èìûìè è íóæíûìè. Ñîòðóäíèêè 

íåìåöêèõ ôèðì èñïûòûâàþò â òàêèõ ñèòóàöèÿõ ñêîðåå íåëîâêîñòü, 

÷åì áëàãîäàðíîñòü è âîñòîðã. Äëÿ íèõ âïîëíå äîñòàòî÷íîé áàçîé   

äëÿ êîíñòðóêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ÿâëÿþòñÿ îôèöèàëüíîå 

çíàêîìñòâî  è  ïðåçåíòàöèÿ  èíîñòðàííîãî  ïàðòíåðà. 

Êîíå÷íî, åñëè ïîòåíöèàëüíûé ïàðòíåð âûçûâàåò ñèìïàòèþ, ýòî 

ïðèÿòíûé ïîáî÷íûé ýôôåêò, êàê òåðòûé øîêîëàä íà âçáèòûõ 

ñëèâêàõ, íåîæèäàííî ïîëó÷åííûé ïðè çàêàçå êîôå, íî, â ïðèíöèïå, 

íå îñîáî âàæíûé äëÿ îáùåãî äåëà. Åñòåñòâåííî, òåïëîå ñëîâî, 

êîìïëèìåíò, ïîäàðîê, ïîõâàëà äîñòàâÿò óäîâîëüñòâèå ëþáîìó, â òîì 
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÷èñëå è âàøåìó íåìåöêîìó ïàðòíåðó. Íî îíè íå ïîâûñÿò 

ýôôåêòèâíîñòü åãî ðàáîòû íà áëàãî îáùåãî äåëà. Ïîýòîìó â ðàìêàõ 

íåìåöêîé áèçíåñ-êóëüòóðû îòíîøåíèÿ ìîæíî «íå âûñòðàèâàòü»: è 

ñìûñëà  îñîáîãî  íåò,  è  âðåìÿ  ýêîíîìèòñÿ.

3Íåìåöêèé ñòèëü óïðàâëåíèÿ  ôóíêöèîíàëåí è ñòðîãî îðèåíòèðîâàí 

íà äåëîâûå àñïåêòû, íà òàêèå ïðîôåññèîíàëüíûå âîïðîñû, êàê 

ñîçäàíèå ñòðóêòóð, îïðåäåëåíèå ñôåð îòâåòñòâåííîñòè è 

êîìïåòåíòíîñòè, êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ è ñðîêîâ ïðè 

ñîáëþäåíèè âñåõ òðåáîâàíèé òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è äð. 

Çàäà÷à ðóêîâîäèòåëÿ â íåìåöêîé ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà 

çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè óñïåøíîé ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèÿ èëè 

âñåé êîìïàíèè, à ñîòðóäíèêîâ – ñëóæèòü «ñðåäñòâîì» äëÿ 

äîñòèæåíèÿ  óñïåõà. 

Èç ïîíèìàíèÿ ðîëè ñîòðóäíèêîâ â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé 

è çàäà÷ ñëåäóåò íåñêîëüêî âàæíûõ ïðèíöèïîâ íåìåöêîé áèçíåñ-

êóëüòóðû. 

Âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèìî ïðàâèëüíî ðàññòàâëÿòü ëþäåé íà 

êëþ÷åâûõ  ïîçèöèÿõ.

4Âî-âòîðûõ, ïîä÷èíåííûõ  íàäî âîâëåêàòü â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ 

ðåøåíèé, äåëàòü èõ ó÷àñòíèêàìè, à íå èñïîëíèòåëÿìè 

(ïàðòèöèïàòèâíûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà), óáåæäàòü èõ, ïðåäîñòàâ-

ëÿòü èì ñâîáîäó äåéñòâèé â ðàìêàõ ñòðîãî î÷åð÷åííûõ 

ïîëíîìî÷èé, à íå òîëüêî ïðèêàçûâàòü è ðàçäàâàòü ðàñïîðÿæåíèÿ. 

Óìåíèå óáåæäàòü ñîòðóäíèêîâ, «çàæèãàòü» èõ èäååé îáùåãî äåëà, 

ãðàìîòíî ðàáîòàòü ñ ïåðñîíàëîì ïðè ñîïðîòèâëåíèè èçìåíå-

íèÿì – ýòè êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ âûñîêî öåíÿòñÿ â Ãåðìàíèè. 

Òàêîå îòíîøåíèå ê ñîòðóäíèêàì äåìîíñòðèðóåò è øèðîêî 

ðàñïðîñòðàíåííûé íà ìíîãèõ íåìåöêèõ êîìïàíèÿõ äåâèç: «Îò 

1

3 Ïîäðîáíåå ïðî íåìåöêèé ñòèëü ðóêîâîäñòâà èçëîæåíî â ðàçäåëå «Ïðîåêò ïî-íåìåöêè», â 

ïîäðàçäåëå  5.4  «Ðîëü  ðóêîâîäèòåëÿ  ïðîåêòà».

4 Â íåìåöêèõ êîìïàíèÿõ òåðìèí «ïîä÷èíåííûé» (Untergebener), ñ÷èòàþùèéñÿ óñòàðåâøèì è 

íåêîððåêòíûì,  âûòåñíåí  òåðìèíîì  «ñîòðóäíèê»  (Mitarbeiter).
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5«çàòðîíóòûõ»  ñîòðóäíèêîâ ê çàèíòåðåñîâàííûì è ñîó÷àñòâóþ-

ùèì  ñîòðóäíèêàì».

Â-òðåòüèõ, â èíòåðåñàõ äåëà íåîáõîäèìû äèñêóññèè, â òîì ÷èñëå 

ìåæäó íà÷àëüíèêàìè è ïîä÷èíåííûìè, ãäå ïîä÷èíåííûå ìîãóò 

êðèòèêîâàòü è îòâåðãàòü ïðåäëîæåíèÿ ðóêîâîäñòâà. Áîëåå òîãî, 

òàêîå ïîâåäåíèå íå ïðîñòî äîïóñòèìî, íî è ïðèâåòñòâóåòñÿ, òàê 

êàê ñâèäåòåëüñòâóåò îá îòâåòñòâåííîñòè, ïðåäàííîñòè äåëó è 

êîìïàíèè, à òàêæå î ìîòèâèðîâàííîñòè è íåðàâíîäóøèè 

ïîä÷èíåííîãî. 

Â-÷åòâåðòûõ, êîíòðîëü è îöåíêà äîñòèæåíèé ñîòðóäíèêîâ 

îáåçëè÷åíû è ôîðìàëèçîâàíû. Ðóêîâîäèòåëþ íåò íåîáõî-

äèìîñòè âûáèðàòü äîëãèé è òðóäîåìêèé ïóòü èíòåíñèâíîãî 

ëè÷íîãî êîíòðîëÿ ïóòåì ïîñòîÿííîãî ïðèñóòñòâèÿ è òåñíîãî 

îáùåíèÿ. Åñòü ãîðàçäî áîëåå ýôôåêòèâíûå è ýêîíîìè÷íûå 

ñòàíäàðòèçèðîâàííûå ñèñòåìû (íàïðèìåð, ýëåêòðîííûå ñèñòåìû 

ó÷åòà ðàáî÷åãî âðåìåíè, ôîðìàëèçèðîâàííûå ñèñòåìû îöåíêè 

óñïåøíîñòè ïåðñîíàëà, êîíòðîëü öåëåñîîáðàçíîñòè èñ-

ïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà è äð.), ïîçâîëÿþùèå èñêëþ÷èòü 

ñóáúåêòèâíûé ôàêòîð è ëè÷íóþ ïðåäâçÿòîñòü, ïîñêîëüêó, ñ 

íåìåöêîé òî÷êè çðåíèÿ, îáúåêòèâíîñòü â îöåíêå ðåçóëüòàòîâ 

ðàáîòû, åå êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ìîòè-

âèðóþùèì  ôàêòîðîì.

Â-ïÿòûõ, ìîòèâàöèÿ íåìåöêèõ ñîòðóäíèêîâ â çíà÷èòåëüíîé 

ñòåïåíè ñâÿçàíà ñ òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè íåìåöêîé êóëüòóðû, 

êàê îðèåíòàöèÿ íà äåëî è èíäèâèäóàëèçì. Â íåìåöêîé êóëüòóðå, 

êàê, âïðî÷åì, è â äðóãèõ ñòðàíàõ ñ åâðî-àìåðèêàíñêèì êóëüòóðíûì 

âëèÿíèåì, èíäèâèäóàëèçì è ðåàëèçàöèÿ ïîòåíöèàëà ñîáñòâåí-

íîãî «ß» ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèìè ïîòðåáíîñòÿìè ÷ëåíîâ îáùåñòâà  

è  ñèëüíûìè  ìîòèâèðóþùèìè  ôàêòîðàìè. 
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5 «Çàòðîíóòûé», â äàííîì êîíòåêñòå - ýòî ïðîòèâ âîëè âîâëå÷åííûé â êàêèå-ëèáî ïðîåêòû, 

ñòðóêòóðíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, ïðîöåññû èçìåíåíèé è ò.ä. Îðèãèíàë: „Betroffene zu Beteiligten 

machen“.



×òî ìîòèâèðóåò è ñòèìóëèðóåò íåìåöêîãî ñîòðóäíèêà? Ñòèìóëàìè 

ìîãóò  áûòü:

îáúåêòèâíàÿ îöåíêà ðåçóëüòàòîâ òðóäà ñ àäåêâàòíûì 

âîçíàãðàæäåíèåì; 

ðàñøèðåíèå êðóãà ðåøàåìûõ çàäà÷ è ïðîôåññèîíàëüíîé

ñôåðû;

âîçìîæíîñòü êàðüåðíîãî ðîñòà è ñâÿçàííîå ñ íèì óâåëè÷åíèå 

äîõîäîâ; 

áîëåå ðàçíîîáðàçíàÿ ðàáîòà;

âîçìîæíîñòü âëèÿòü íà ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;

äîïîëíèòåëüíûå ïîëíîìî÷èÿ è îòâåòñòâåííîñòü;

ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñ ïîìîùüþ òðåíèíãîâ è êóðñîâ;

ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå;

ðåàëèçàöèÿ ñîáñòâåííîãî ïîòåíöèàëà;

âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü, ñàìîñòîÿòåëüíî ñòàâÿ öåëè,

êîíòðîëèðóÿ ñåáÿ è íåñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè ðåçóëüòàòû;

ýãàëèòàðíûå, íà ðàâíûõ, íî áåç ïàíèáðàòñòâà îòíîøåíèÿ ñ 

ðóêîâîäèòåëÿìè.

Ïðèçíàíèå è óâàæåíèå íóæíû êàæäîìó ÷åëîâåêó. Êðîññ-êóëüòóðíûå 

ðàçëè÷èÿ ïðîÿâëÿþòñÿ â òîì, çà ÷òî èíäèâèäóóì ïîëó÷àåò 

ïðèçíàíèå, êîãäà è êàê òàêîå ïðèçíàíèå âûðàæàåòñÿ, íàñêîëüêî 

ñèëüíû ðàçî÷àðîâàíèå è ÷óâñòâî íåóäîâëåòâîðåííîñòè, åñëè 

÷åëîâåê íå ïîëó÷àåò îæèäàåìîãî ïîîùðåíèÿ. Îò÷åòëèâî 

âûðàæåííàÿ, îòêðûòàÿ ïîõâàëà íå ÿâëÿåòñÿ øèðîêî ðàñ-

ïðîñòðàíåííîé ïðàêòèêîé â íåìåöêîì äåëîâîì êîíòåêñòå. 

Ñóùåñòâóåò çíàìåíèòàÿ øâàáñêàÿ ïîñëîâèöà: «Îòñóòñòâèå 

ïîðèöàíèÿ – ýòî óæå äîñòàòî÷íàÿ ïîõâàëà». Íà íåìåöêèõ êîìïàíèÿõ 

ñêîðåå ðàñïðîñòðàíåíû ïðåäîñòàâëåíèå îáðàòíîé ñâÿçè (feedback) 

è ñêðîìíîå «ñïàñèáî», ÷åì ïîõâàëà. Ïðîñòðàííûå êîìïëèìåíòû 

èíòåëëåêòó, òðóäîëþáèþ, óìåíèþ ðåøàòü ïðîáëåìû è ò.ä. ìîãóò 
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ñ÷èòàòüñÿ íåóìåñòíûìè, äàæå ñëåãêà ñòûäíûìè, íåðåäêî èõ ìîãóò 

âîñïðèíÿòü  êàê  èðîíè÷íî  óïàêîâàííóþ  êðèòèêó.

Åñëè â ïðîöåññå ðàáîòû âîçíèêàþò êàêèå-ëèáî ïðîáëåìû, 

ïðåäñòàâèòåëè íåìåöêîé áèçíåñ-êóëüòóðû íà÷èíàþò ïðîöåññ 

ãëóáîêîãî àíàëèçà, íåâçèðàÿ íà áîëüíûå ìåñòà, ÷åëîâå÷åñêèå 

ñëàáîñòè è ëè÷íûå îáñòîÿòåëüñòâà. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî òàêîé ïîäõîä 

îòâå÷àåò èíòåðåñàì âñåõ, òàê êàê äåëî – ïðåâûøå âñåãî. Â ýòîì 

êîíòåêñòå ëè÷íûå ïåðåæèâàíèÿ è «òîíêàÿ ðàíèìàÿ äóøà» 

âîñïðèíèìàþòñÿ ÷àñòüþ íåìåöêèõ äåëîâûõ ëþäåé êàê ñëàáîñòü è 

îòñóòñòâèå  ïðîôåññèîíàëèçìà. 

Îðèåíòàöèÿ íåìöåâ íà äåëî èíîãäà âîñïðèíèìàåòñÿ èíîñòðàííûìè 

ïàðòíåðàìè êàê ÷ðåçìåðíàÿ áåðåæëèâîñòü èëè äàæå «ñêóïîñòü». 

Ïðàêòè÷åñêè ïðè ëþáîì ïàðòíåðñòâå ñ íåèçáåæíîñòüþ âñòàþò 

âîïðîñû ðàñõîäîâ, ñíèæåíèÿ çàòðàò è ïîâûøåíèÿ ïðèáûëè, 

îïòèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ çàäåéñòâîâàííûõ ðåñóðñîâ – 

âðåìåííûõ, ÷åëîâå÷åñêèõ è, êîíå÷íî, ôèíàíñîâûõ. Êàê è ëþáûå 

äðóãèå âàæíûå âîïðîñû, íåìöû áóäóò îáñóæäàòü ôèíàíñîâûå 

àñïåêòû ïîäðîáíî è îáñòîÿòåëüíî. Èìåííî òàêîãî ðîäà äèñêóññèè 

ëåæàò â îñíîâå ðàñïðîñòðàíåííîãî ñòåðåîòèïà î «ñêóïîñòè» íåìöåâ.  

Äðóãèì ôaêòîðîì, ïîâëèÿâøèì íà ôîðìèðîâàíèå áåðåæíîãî 

îòíîøåíèÿ ê ñîáñòâåííîñòè è ê çàðàáîòàííîìó êàïèòàëó, áûëî 

âëèÿíèå ïðîòåñòàíñòâà íà öåííîñòè íåìåöêîãî äåëîâîãî 

ñîîáùåñòâà. Äàííàÿ êîíôåññèÿ ïðèäàåò îñîáîå çíà÷åíèå 

îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä îáùåñòâîì è áóäóùèìè ïîêîëåíèÿìè çà 

ñîõðàííîñòü ñîñòîÿíèÿ è åãî ðàçóìíîå èñïîëüçîâàíèå. Â ýòîé ñâÿçè 

ïîêàçàòåëüíî íåìåöêîå âûñêàçûâàíèå «Ñîáñòâåííîñòü îáÿçûâàåò». 

Ýòî âûñêàçûâàíèå äàæå çàôèêñèðîâàíî â Êîíñòèòóöèè Ãåðìàíèè 

(ñòàòüÿ 14, 2 àáçàö) è äåìîíñòðèðóåò îòâåòñòâåííîñòü êàïèòàëà 

ïåðåä  îáùåñòâîì. 

Åùå îäèí ïðèìåð, îøèáî÷íî âîñïðèíèìàåìûé èíîñòðàíöàìè êàê 

ïðîÿâëåíèå ñêóïîñòè, – ýòî ðàñïðîñòðàíåííàÿ â Ãåðìàíèè ïðàêòèêà 

îïëàòû ðåñòîðàííîãî ñ÷åòà ðàçäåëüíî  êàæäûé ïëàòèò çà ñåáÿ ñàì. 

Ñàìè ïðåäñòàâèòåëè íåìåöêîé êóëüòóðû îáúÿñíÿþò ýòî òåì, ÷òî òàê 

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn 
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âñåì óäîáíåå: ìîæíî åñòü è ïèòü â çàâèñèìîñòè îò ñîáñòâåííîãî 

æåëàíèÿ è/èëè ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé, íå «òåðçàÿñü 

îïàñåíèÿìè» ââåðãíóòü ïàðòíåðà â íåïîìåðíûå ðàñõîäû, è íå çëÿñü 

èç-çà ÷ðåçìåðíîãî àïïåòèòà èëè èçûñêàííîãî âêóñà ïðèãëàøåííûõ. 

Êîìôîðòíîå ñàìî÷óâñòâèå íåìöåâ ïðè ñîâìåñòíûõ ñ êîëëåãàìè 

âèçèòàõ â ðåñòîðàí ïðåâðàòèëè òàêîå âðåìÿïðåïðîâîæäåíèå â 

øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûé ñïîñîá óñòàíîâëåíèÿ íåôîðìàëüíûõ 

ñâÿçåé ñ êîëëåãàìè áåç îñîáîãî óùåðáà äëÿ êîøåëüêà. Îäíàêî ñòîèò 

îòìåòèòü, ÷òî ïðè äåëîâûõ âñòðå÷àõ, îñîáåííî ñ èíîñòðàííûìè 

ïàðòíåðàìè, ñ÷åò áóäåò îïëà÷èâàòü ïðèãëàøàþùàÿ ñòîðîíà, â 

äàííîì  ñëó÷àå  íåìåöêàÿ.

Ñòðåìÿñü èçáåæàòü ñóáúåêòèâíîñòè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé èëè 

óïðåêîâ â êîððóïöèè, ìíîãèå íåìåöêèå êîìïàíèè çàïðåùàþò ñâîèì 

ñîòðóäíèêàì êàê ïðèíèìàòü äîðîãîñòîÿùèå ïîäàðêè èëè äðóãèå 

çíàêè âíèìàíèÿ, òàê è ïðåäëàãàòü èõ ñâîèì áèçíåñ-ïàðòíåðàì. Ýòî 

îòíîñèòñÿ, íàïðèìåð, ê äåëîâûì óæèíàì â äîðîãèõ ðåñòîðàíàõ, 

ïîåçäêàì íà îõîòó, ïðèãëàøåíèÿì â îïåðó, ïîäàðêàì ñòîèìîñòüþ 

ñâûøå 50 åâðî. Ó êàæäîé íåìåöêîé êîìïàíèè ñóùåñòâóåò ñâîå 

ïîíèìàíèå «ïðîçðà÷íîãî áèçíåñà», ñâîÿ ïîëèòèêà è ñâîè 

îãðàíè÷åíèÿ. 

Ïî ýòîé æå ïðè÷èíå, èç-çà áîÿçíè áûòü îáâèíåííûìè â 

ñóáúåêòèâíîñòè, à òàêæå èç-çà íåæåëàíèÿ ñìåøèâàòü ÷còíóþ æèçíü 

ñî ñëóæåáíûìè îáÿçàííîñòÿìè è/èëè äåëîâûìè îòíîøåíèÿìè, 

íåìöû ìîãóò «ïðîõëàäíî» îòíåñòèñü ê ïðîñüáàì ëè÷íîãî õàðàêòåðà 

ñî ñòîðîíû ïàðòíåðîâ, íàïðèìåð, ïðèñëàòü ïðèãëàøåíèå äëÿ 

ïîëó÷åíèÿ ãîäîâîé âèçû ÷ëåíàì ñåìüè, ïîìî÷ü íàéòè  æåíå  ðàáîòó  

èëè  ñûíó  ìåñòî  äëÿ  ñòàæèðîâêè  è  ò.ä.

Êîíöåíòðàöèÿ íà äåëîâûõ àñïåêòàõ âçàèìîîòíîøåíèé â 

ñîòðóäíè÷åñòâå ÿâëÿåòñÿ ïî÷âîé, êîòîðàÿ ïèòàåò ñóùåñòâóþùèå 

ñòåðåîòèïû î íåìöàõ: îíè õîëîäíû è áåñ÷óâñòâåííû, âûñîêîìåðíû 

äî íàäìåííîñòè, âîçìîæíî, äàæå àãðåññèâíû, ñêó÷íû è 

íåñèìïàòè÷íû è äóìàþò òîëüêî î äåíüãàõ! Îò÷àñòè ïðåäñòàâèòåëè 

íåìåöêîé êóëüòóðû âîñïðèíèìàþòñÿ òàê åùå è ïîòîìó, ÷òî 

èíîñòðàííûì áèçíåñ-ïàðòíåðàì îòêðûâàåòñÿ òîëüêî îäíà ñòîðîíà 
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íåìåöêîé äóøè – òà, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ íà ðàáîòå, ñî âñåìè 

âûøåîïèñàííûìè îñîáåííîñòÿìè. Íî åñòü åùå è äðóãàÿ, ÷àñòíàÿ 

æèçíü, óçíàâ êîòîðóþ, ìîæíî ïîíÿòü, ÷òî øèðîòà èíòåðåñîâ, áîãàòûé 

äóõîâíûé ìèð, ìíîãîîáðàçèå ÷óâñòâ, ñêëîííîñòü ê áëàãîòâîðèòåëü-

íîñòè  –  ýòî  òîæå  íåìöû!

Èòàê, ÷òî ñëåäóåò èç ôàêòà êîíöåíòðàöèè íåìöåâ íà äåëå? Êàêèå 

ðåêîìåíäàöèè ìîæíî äàòü òåì, êòî ñîòðóäíè÷àåò ñ íåìåöêèìè 

ïàðòíåðàìè?

Íàñòðîéòåñü íà ïîä÷åðêíóòî äåëîâîé ñòèëü îáùåíèÿ! 

Íå òðàòüòå âðåìÿ íà äîëãèé âñòóïèòåëüíûé ðàçãîâîð (small talk): 

âïîëíå äîñòàòî÷íî îáìåíÿòüñÿ íåñêîëüêèìè âåæëèâûìè 

ôðàçàìè äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïðèÿòíîé àòìîñôåðû. Çàòåì ñðàçó 

ìîæíî ïðèñòóïèòü ê ñóòè äåëà. Ïðè ýòîì èçáåãàéòå îòâëå÷åíèé îò 

òåìû, ïåðåïðûãèâàíèÿ ñ ïóíêòà íà ïóíêò, êîíöåíòðèðóéòåñü íà 

ñóùåñòâåííûõ àñïåêòàõ. Èìåííî òàê, ñ íåìåöêîé òî÷êè çðåíèÿ, 

äîëæåí âåñòè ñåáÿ öåëåóñòðåìëåííûé, ãðàìîòíûé ïðîôåññèî-

íàë,  çíàþùèé,  òî  îí  õî÷åò,  öåíÿùèé  ñâîå  è  ÷óæîå  âðåìÿ.

Â àðãóìåíòàöèè ñòàðàéòåñü îïèðàòüñÿ íà ôàêòû, ïðè÷èííî-

ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ è âçàèìîçàâèñèìîñòè, ðàöèîíàëüíûå 

àðãóìåíòû è öèôðû. Áóäüòå ëîãè÷íû è ðàññóäèòåëüíû. Ïîïûòêè 

óáåäèòü ñîáåñåäíèêà ñ ïîìîùüþ ýìîöèé, õàðèçìû, ñóáúåê-

òèâíîãî ëè÷íîãî îïûòà ðàáîòàþò íå òàê ýôôåêòèâíî, êàê â 

óñëîâèÿõ äðóãèõ áèçíåñ-êóëüòóð. Èçëèøíÿÿ, ñ íåìåöêîé òî÷êè 

çðåíèÿ, ýìîöèîíàëüíîñòü è ñóìáóðíîñòü â èçëîæåíèè àðãóìåíòîâ 

ìîæåò âûçûâàòü ó íåìåöêèõ ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó ñîìíåíèÿ â 

ñåðüåçíîñòè  è  êîìïåòåíòíîñòè  ñîáåñåäíèêà.

Õîðîøåå âïå÷àòëåíèå íà íåìöåâ ïðîèçâîäèò ïîäãîòîâëåííîñòü ê 

ðàçãîâîðó – íàëè÷èå âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè (ðàñ÷åòû, 

âûêëàäêè, ñòàòèñòèêà, ôàêòû) â ïèñüìåííîì/ýëåêòðîííîì âèäå, 

êîòîðóþ âû ìîæåòå ïðåäîñòàâèòü ïàðòíåðó, åñëè âîçíèêíåò 

íåîáõîäèìîñòü. Ïðè ýòîì î÷åíü äëèííûå è äåòàëüíûå áóìàãè 

íåìöû òîæå ÷èòàòü íå ëþáÿò, à ïðîñòðàííûå äîêóìåíòû 

âîñïðèíèìàþò êàê íåóìåíèå âûäåëèòü ãëàâíîå èëè îòñóòñòâèå 
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íàâûêîâ ñòðóêòóðèðîâàòü èíôîðìàöèþ è êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà 

çíà÷èìûõ  àñïåêòàõ.

Ñòàðàéòåñü çàðàíåå ïðåäóñìîòðåòü âñå âîçìîæíûå è äàæå 

ìàëîâåðîÿòíûå âîïðîñû, ïðîäóìàéòå ðàçíûå âàðèàíòû ðàçâèòèÿ 

ñîáûòèé è ïîäãîòîâüòåñü ê êàæäîìó èç íèõ. Èìåííî òàêîé ïîäõîä 

äëÿ íåìöåâ ÿâëÿåòñÿ æåëàííûì, õîòÿ è òðóäíîäîñòèæèìûì 

èäåàëîì.

Áóäüòå ãîòîâû, ÷òî â êîìïàíèè íåìåöêîãî ïàðòíåðà âàñ 

ïðèâåòëèâî âñòðåòÿò, ïðîâîäÿò ê ìåñòó ïåðåãîâîðîâ, ïðåäëîæàò 

ïðîõëàäèòåëüíûå íàïèòêè èëè ÷àé/êîôå. Íî íå íàäåéòåñü, ÷òî 

óæå ïîñëå ïåðâîé âñòðå÷è âàñ ïðèãëàñÿò «ïîñèäåòü âå÷åðêîì», 

ïîãîâîðèòü ïî äóøàì, ðàññêàæóò âàì î ñâîåé æèçíè, à òàêæå î 

æèçíè êîëëåã è ïàðòíåðîâ. Òàêîé ïîâîðîò ñîáûòèé ìàëîâåðîÿòåí 

è ïîòðåáóåò  îò  âàñ  òåðïåíèÿ  è  îñîáûõ  óñèëèé. 

Ñîâåðøåííî íåîáÿçàòåëüíî â íàäåæäå íà áîëåå âûãîäíûå 

óñëîâèÿ ñäåëêè ïðîâîäèòü âå÷åðà â êîìïàíèè ïîòåíöèàëüíîãî 

íåìåöêîãî ïàðòíåðà, äåìîíñòðèðóÿ çíàìåíèòîå ñëàâÿíñêîå 

(âîñòî÷íîå, êàâêàçñêîå èëè ëþáîå äðóãîå) ãîñòåïðèèìñòâî ñî 

âñåìè åãî àòðèáóòàìè – îáèëüíûì ñòîëîì, îïåêîé âñå 24 ÷àñà â 

ñóòêè, ðàçâëå÷åíèÿìè íà ëþáîé âêóñ. Áåññïîðíî, ÷òî íåêîòîðûì 

ïðåäñòàâèòåëÿì íåìåöêèõ äåëîâûõ êðóãîâ òàêîé ïîäõîä ïðèäåòñÿ 

ïî äóøå, íî âëèÿíèå òàêîãî òåñíîãî êîíòàêòà íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé 

íåçíà÷èòåëüíî.

Íå òåðçàéòåñü ðàçäóìüÿìè, êàê âàì êîððåêòíî çàêîí÷èòü 

òåëåôîííûé ðàçãîâîð, åñëè ñêàçàíî âñå, ÷òî äîëæíî áûëî áûòü 

ñêàçàííûì. Ìîæíî ñðàçó çàêîí÷èòü ðàçãîâîð âåæëèâîé ôðàçîé 

òèïà: «Ñïàñèáî. Ó ìåíÿ âñå. Åñëè ó Âàñ âîïðîñîâ íåò – äî 

ñâèäàíèÿ!»

 

 

1

25

Ïðîôåññèîíàë â íåìåöêîì ïîíèìàíèè



1.2 Ñåðüåçíîñòü è íàäåæíîñòü

Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ ôîðìèðóåòñÿ, ñ íåìåöêîé òî÷êè çðåíèÿ, òîëüêî â 

ñîâìåñòíîì äåëå. Óäàñòñÿ îíî – âîò è çàëîæåí ïåðâûé êèðïè÷èê â 

ôóíäàìåíò âàøåãî èìèäæà êàê ñåðüåçíîãî è íàäåæíîãî ïàðòíåðà. 

Ïîñëîâèöû òèïà «Ïåðâûé áëèí âñåãäà êîìîì» äëÿ áîëüøèíñòâà 

íåìöåâ íåïîíÿòíû. Îíè èñêðåííå è íå áåç îñíîâàíèé óáåæäåíû, ÷òî, 

åñëè ñåðüåçíî îòíåñòèñü ê äåëó, äîáðîñîâåñòíî âûïîëíèòü ñâîè 

îáÿçàòåëüñòâà, ïðåäóñìîòðåòü âîçìîæíûå ïðîáëåìû, òî è ïåðâûé 

áëèí ïîëó÷èòñÿ òàêèì, êàê íàäî. Ïîýòîìó òàê âàæíî ïðîâåñòè ïåðâûé 

ïðîåêò/êîíòðàêò ñ íåìåöêèìè ïàðòíåðàìè èëè çàêàç÷èêàìè áåç ñó÷êà 

è çàäîðèíêè, âòîðîé ïîïûòêè âàì ìîãóò íå ïðåäîñòàâèòü. Ïî ýòîé æå 

ïðè÷èíå  òàê  âàæíî  ñîáëþäåíèå  ñðîêîâ  è  ïóíêòóàëüíîñòü.

Íà ñòàäèè îáñóæäåíèÿ è ïåðåãîâîðîâ äîïóñêàåòñÿ ìíîãîå: ñìåíà 

ïîäõîäîâ è ñòðàòåãèé, îòñòàèâàíèå ïðèåìëåìûõ äëÿ âàñ ñðîêîâ è 

óñëîâèé âûïîëíåíèÿ êîíòðàêòà, âíåñåíèå êîððåêòèðîâîê è 

èçìåíåíèé â òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè è ñòàíäàðòû. Íî ïîñëå 

ïîäïèñàíèÿ ñîãëàøåíèÿ è îêîí÷àòåëüíîãî âàðèàíòà êîíòðàêòà âñå 

èçìåíåíèÿ âîñïðèíèìàþòñÿ íåìåöêîé ñòîðîíîé î÷åíü áîëåçíåííî. 

Äîãîâîð åñòü äîãîâîð, è ñëîâî íàäî äåðæàòü! Íàðóøåíèÿ 

äîãîâîðåííîñòåé, äàæå åñëè îíè âûçâàíû ñ âàøåé ñòîðîíû âïîëíå 

áëàãèìè íàìåðåíèÿìè, íàïðèìåð, ñòðåìëåíèåì ÷òî-òî óëó÷øèòü, 

ñåðüåçíî ïîäðûâàþò âåðó â âàøó  íàäåæíîñòü.

Ïðåäñòàâèòåëè íåìåöêîé êóëüòóðû, êàê ïðàâèëî, èäåíòèôèöèðóþò 

ñåáÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñî ñâîåé ïðîôåññèåé, î÷åíü ñåðüåçíî 

îòíîñÿòñÿ ê ñâîåé ðîëè, ê âûïîëíÿåìûì çàäà÷àì è äàííûì 

îáåùàíèÿì. Ðàñïðîñòðàíåíî óáåæäåíèå, ÷òî åñëè òàê áóäóò 

äåéñòâîâàòü âñå, òî â òàêîé ñèñòåìå ìîæíî íà âñåõ ïîëîæèòüñÿ, âñå 

áóäóò îòâåòñòâåííî âûïîëíÿòü ñîáñòâåííûå îáÿçàòåëüñòâà, áóäóò 

âíèìàòåëüíûìè è òî÷íûìè  â  ðàáîòå. 

Íà íà÷àëüíîé ñòàäèè êîîïåðàöèè è íà ïîñëåäóþùèõ ñòàäèÿõ 

ñîòðóäíè÷åñòâà ñåðüåçíûå ïàðòíåðû ñíàáæàþò äðóã äðóãà âàæíûìè 

äëÿ óñïåõà îáùåãî äåëà ôàêòàìè, öèôðàìè, ðåëåâàíòíîé 

èíôîðìàöèåé î ñóùåñòâóþùèõ ðàìî÷íûõ óñëîâèÿõ è ò.ä. Òàêàÿ 

ïðîôåññèîíàëüíàÿ îòêðûòîñòü è ãîòîâíîñòü äåëèòüñÿ ñîáñòâåííûì 
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íîó-õàó ÿâëÿåòñÿ, ïî íåìåöêèì ïîíÿòèÿì, âûñøèì ïðîÿâëåíèåì 

ãîòîâíîñòè ê ñîòðóäíè÷åñòâó è âûçûâàåò ó íåìåöêîé ñòîðîíû 

óâàæåíèå  è  ïðèçíàòåëüíîñòü.

Èíòåðåñåí ñâîéñòâåííûé íåìåöêîé áèçíåñ-êóëüòóðå ôåíîìåí 

«âèíîâàò – äîëîæè!». Åñëè ñëó÷àåòñÿ íå÷òî, ìåøàþùåå âàì 

âûïîëíèòü âàøè äîãîâîðíûå îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä êîëëåãàìè, 

÷ëåíàìè ïðîåêòíîé êîìàíäû, ïîä÷èíåííûìè, áèçíåñ-ïàðòíåðàìè è 

ò.ï., òî âàøà ïðÿìàÿ îáÿçàííîñòü – íåçàìåäëèòåëüíî ïðîèí-

ôîðìèðîâàòü îá ýòîì âñåõ, êòî ìîæåò ïîñòðàäàòü â ðåçóëüòàòå 

âîçíèêøèõ îñëîæíåíèé. Ýòî âîïðîñ íàäåæíîñòè, äîáðîñîâåñòíîñòè 

è ÷åñòíîñòè, êîòîðûå äîëæåí ïðîÿâëÿòü «íîñèòåëü» ïðîáëåìû. Â 

ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ îñëîæíåíèé íàäåæíûé ïàðòíåð íå ñòðåìèòñÿ 

ïåðåëîæèòü âèíó íà äðóãîãî èëè íà îáñòîÿòåëüñòâà. Îí ñàì áåðåò íà 

ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü, ïðèçíàåò äîïóùåííûå îøèáêè è àêòèâíî 

âêëþ÷àåòñÿ â ïðîöåññ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Ñì. òàêæå ðàçäåëû 5.3 

«Äåéñòâèÿ â êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ è ïðè âîçíèêíîâåíèè ïðîáëåì», à 

òàêæå  6.3  «Ñòðàòåãèè  ðàçðåøåíèÿ  êîíôëèêòîâ».

Íàäåæíîñòü â íåìåöêîé äåëîâîé êóëüòóðå òåñíî ñâÿçàíà ñ 

ëîÿëüíîñòüþ, ïðåäàííîñòüþ íå îòäåëüíûì ëè÷íîñòÿì 

(ðóêîâîäèòåëþ, êîëëåãàì), à êîìïàíèè. Ýòî îçíà÷àåò çàáîòó î 

ðåïóòàöèè êîìïàíèè, èäåíòèôèêàöèþ ñåáÿ ñ ïðîäóêòîì èëè 

óñëóãàìè, ãîðäîñòü çà ïðèíàäëåæíîñòü ê îáùåìó öåëîìó (íàïðèìåð, 

áûòü ôîëüêñâàãåíöåì), ãîòîâíîñòü ðàáîòàòü â êîìïàíèè äîëãèå 

ãîäû. Ïðàâäà, â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî ìèðà âîçìîæíîñòü 

«ïîæèçíåííîé» ñâÿçè ñ êîìïàíèåé íå âñåãäà ðåàëèçóåòñÿ, îäíàêî 

öåííîñòü  òàêîé  ñâÿçè  îò  ýòîãî  íå  óìåíüøàåòñÿ.

Âîò ïî÷åìó äîëãîëåòíåå, ïðîâåðåííîå âðåìåíåì è ðàçëè÷íûìè 

èñïûòàíèÿìè è êðèçèñàìè ñîâìåñòíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ íåìåöêèìè 

êîìïàíèÿìè âûñòóïàåò ãàðàíòèåé ôàêòè÷åñêè íåïîêîëåáèìîãî 

ñòàòóñà íàäåæíîãî è ïîýòîìó íåçàìåíèìîãî ïàðòíåðà. Èìåííî ïî 

ýòîé ïðè÷èíå ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî íàïðÿìóþ ñîòðóäíè÷àòü ñ 

íåìåöêîé êîìïàíèåé, åñëè íà ðûíêå âàøåé ñòðàíû åñòü ôèðìà, 

ïîëó÷èâøàÿ îò ýòîé  íåìåöêîé  êîìïàíèè  ñòàòóñ  ýêñêëþçèâíîãî  

äèñòðèáüþòîðà.
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Êîíå÷íî, ñóùåñòâóþò è äðóãèå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ïðÿìûå 

êîíòàêòû ñ íåìåöêîé ôèðìîé â îáõîä ýêñêëþçèâíîãî äèñòðèáüþòîðà 

íåâîçìîæíû. Ðåøåíèÿ î êàíàëàõ ñáûòà ÿâëÿþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèìè. 

Åñëè òàêèå ðåøåíèÿ áûëè ïðèíÿòû, òî ïîä íèõ áûëè âûñòðîåíû 

îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû, ðàñïèñàíû áèçíåñ-ïðîöåññû, 

îïðåäåëåíû èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè, ïîäãîòîâëåíû ëþäè. 

Ïåðåñìîòð ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé – ýòî ñåðüåçíûé âîïðîñ, 

êîòîðûé íå áóäóò ïîäíèìàòü èç-çà ïðåäëîæåíèÿ îòäåëüíûõ ôèðì 

ñîòðóäíè÷àòü  íàïðÿìóþ.

Êà÷åñòâî íåìåöêèõ òîâàðîâ, îñîáåííî ïðîìûøëåííîé è 

òåõíè÷åñêîé ïðîäóêöèè, âñåìèðíî èçâåñòíî, íåìåöêèå ëîãèñòè-

÷åñêèå êîìïàíèè ñëûâóò îáðàçöîì ýôôåêòèâíîñòè, íåìåöêèå 

ïðîåêòíûå ìåíåäæåðû, îñîáåííî â ñòðîèòåëüíîé îáëàñòè è â 

êðóïíîìàñøòàáíûõ ïðîåêòàõ, ñ÷èòàþòñÿ ïðåâîñõîäíûìè îðãàíè-

çàòîðàìè,  ó  êîòîðûõ  ïðàêòè÷åñêè  íå áûâàåò  ñáîåâ.

Â ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå íåìöû ñòðåìÿòñÿ ê ñîâåðøåíñòâó. 

Ïðîãðåññ â íåìåöêîé êóëüòóðíîé ñðåäå ïîíèìàåòñÿ êàê íåïðåðûâ-

íûé ïðîöåññ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è îïòèìèçàöèè ïðîöåññîâ, ïðî-

äóêòîâ,  ñèñòåì. 

Íåèçìåííàÿ âûñîêîêà÷åñòâåííàÿ íåìåöêàÿ ðàáîòà («deutsche 

Wertarbeit») èìååò â íåìåöêîé êóëüòóðå ñèìâîëè÷åñêèé õàðàêòåð è 

ÿâëÿåòñÿ «öåííîñòüþ ñàìîé ïî ñåáå». Ñî ñòîðîíû êàæåòñÿ, ÷òî 

íåìöåâ ìîòèâèðóåò ñàìî ñîäåðæàíèå ðàáîòû, ñìûñë âûïîëíÿåìîé 

çàäà÷è. Óäèâëåíèå è äàæå íåäîâåðèå ó ìíîãèõ èíîñòðàíöåâ 

âûçûâàåò òîò ôàêò, ÷òî äëÿ ðàáîòû íà ñîâåñòü íåìöàì íå íóæåí 

îñîáûé âíåøíèé êîíòðîëü è ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà 

êà÷åñòâî òðóäà. Áîëüøèíñòâî íåìöåâ, â ñâîþ î÷åðåäü, íå ïîíèìàåò, 

êàê ìîæíî äåëàòü ÷òî-òî ïëîõî, åñëè åñòü âîçìîæíîñòü ñäåëàòü 

õîðîøî. À âåäü èìåííî â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ ïðîôåññèîíàëèçì, 

÷òîáû âñå äåëàòü ñîâåðøåííî. Òàêîå ñîçíàòåëüíîå îòíîøåíèå ê 

1.3 Ïåðôåêöèîíèçì êàê îñíîâàòåëüíîñòü è ñòðåìëåíèå 

ê ñîâåðøåíñòâó 
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ðàáîòå è ÿðêî âûðàæåííàÿ òðóäîâàÿ ýòèêà íåìåöêèõ ñîòðóäíèêîâ 

íåðåäêî ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì çàâèñòè ðóêîâîäèòåëåé  èç  äðóãèõ  

ñòðàí.

Íåáîëüøîé èñòîðè÷åñêèé ýêñêóðñ ïðîäåìîíñòðèðóåò èñòîêè 

«ïðóññêèõ  äîáðîäåòåëåé». 

Ïðóññêèå äîáðîäåòåëè

Îáðàçîâàíèå åäèíîãî Ãåðìàíñêîãî ãîñóäàðñòâà ïîä ýãèäîé Ïðóññèè â 

1871ã. ïðèâåëî ê ðàñïðîñòðàíåíèþ íà òåððèòîðèè äðóãèõ íåìåöêèõ 

çåìåëü ïðóññêîé áþðîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìû, ñ ïðèñóùåé åé îðèåíòàöèåé 

íà ôîðìàëüíûå è äåëîâûå àñïåêòû, à íå íà ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ. 

Ìåòîäè÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññîâ, îáåçëè÷åííûå, íî âíåøíå 

êîððåêòíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ, ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå óñòðàíåíèå 

ñóáúåêòèâíîãî ôàêòîðà, âûïîëíåíèå äîëãà, íåâçèðàÿ íà ëè÷íûå 

îáñòîÿòåëüñòâà, – îòëè÷èòåëüíûå  ÷åðòû  ýòîé  ñèñòåìû. 

Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ïðóññêèå öåííîñòè è ïîâåäåí÷åñêèå óñòàíîâêè 

ðàñïðîñòðàíèëèñü ñðåäè âîåííîé, ïðîìûøëåííîé è ôèíàíñîâîé ýëèòû 

ñòðàíû, ñòàâ ñâîåãî ðîäà ìîðàëüíûì êîäåêñîì íàñòîÿùåãî ãðàæäàíèíà 

Ãåðìàíèè. Â ýòîò êîäåêñ áûëè âêëþ÷åíû ïîðÿäîê (Ordnung), äèñöèï-

ëèíà (Disziplin), äîáðîñîâåñòíîñòü (Verantwortungsbewusstsein), çàêîíî-

ïîñëóøíîñòü (Gehorsam), ÷óâñòâî äîëãà (Pflichtbewußtsein), òðóäîëþáèå  

(Fleiß)  è  áåðåæëèâîñòü  (Sparsamkeit). 

Öåíòðàëüíîå ìåñòî â ýòîé ìèðîâîççðåí÷åñêîé ñèñòåìå çàíèìàåò 

ðàáîòà. Àêöåíò â âûðàæåíèè «æèòü, ÷òîáû ðàáîòàòü, èëè ðàáîòàòü, 

÷òîáû æèòü» ñòàâèëñÿ îäíîçíà÷íî íà ïåðâóþ ÷àñòü âûñêàçûâàíèÿ. 

Ãëàâíûé ñìûñë æèçíè, äâèãàòåëü ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ, èñòî÷íèê è 

îñíîâà ñàìîðåàëèçàöèè, ñàìîóòâåðæäåíèÿ, êàðüåðû è óâàæåíèÿ â 

îáùåñòâå, ôèíàíñîâîãî áëàãîïîëó÷èÿ è çà ñ÷åò ýòîãî èíäèâèäóàëüíîé 

íåçàâèñèìîñòè è ñâîáîäû – òàêîâî çíà÷åíèå ðàáîòû äëÿ ÷åëîâåêà, 

ñôîðìèðîâàííîãî â ðàìêàõ íåìåöêîé êóëüòóðû.  Ïðîôåññèÿ âîñïðèíè-

ìàåòñÿ  êàê  ïðèçâàíèå.

Âàæíóþ ðîëü â ïðóññêîé ñèñòåìå äîáðîäåòåëåé èãðàëè, äîïîëíèòåëüíî 

ïîäêðåïëÿåìûå òðàäèöèÿìè ïðîòåñòàíòñòâà, áåðåæëèâîñòü (Sparsam-

keit) è íåâçûñêàòåëüíîñòü, íåòðåáîâàòåëüíîñòü îòíîñèòåëüíî 
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ìàòåðèàëüíûõ áëàã è êîìôîðòà (Genügsamkeit, Mäßigung). Ðàñòðàíæè-

ðèòü òî, ÷òî áûëî çàðàáîòàíî ïîêîëåíèÿìè òâîèõ ïðåäêîâ, – íåäîïóñ-

òèìî è ïîñòûäíî! Èìåííî çäåñü êðîþòñÿ èñòîêè íåìåöêîé áåðåæëèâîñòè 

è òðåïåòíîãî îòíîøåíèÿ ê ñîáñòâåííîñòè, ïóñòü ýòî áóäåò ëèøü  ñêðîì-

íûé  äîìèê  èëè  àâòîìîáèëü. 

Òàêàÿ ãîòîâíîñòü ðÿäà íåìöåâ, â òîì ÷èñëå íåìåöêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé 

è âëàäåëüöåâ áèçíåñà, äîâîëüñòâîâàòüñÿ ìàëûì, ðåçêî îòðèöàòåëüíîå 

îòíîøåíèå ê ìîòîâñòâó, ðîñêîøè, ïîêàçíîìó áëàãîïîëó÷èþ î÷åíü ÷àñòî 

âîñïðèíèìàþòñÿ èíîñòðàíöàìè êàê íåóìåíèå íàñëàæäàòüñÿ æèçíüþ, 

ñêóïîñòü  èëè  æàäíîñòü. 

Ñòîèò îòìåòèòü è òàêóþ õàðàêòåðíóþ äëÿ ïðîòåñòàíòñêîãî ìèðî-

âîñïðèÿòèÿ îñîáåííîñòü, êàê ëè÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáñòâåííóþ 

ñóäüáó è çà ñâîè ïîñòóïêè, íå ïåðåêëàäûâàåìàÿ íè íà îáñòîÿòåëüñòâà,  

íè  íà  îêðóæåíèå,  íè  íà  ðîê,  íè  íà  âëàñòü  èìóùèõ...

Òàêèì îáðàçîì, âûñîêàÿ öåííîñòü òðóäà, óñåðäèÿ, ñòàðàíèÿ è 

ïðèëåæàíèÿ, äîáðîñîâåñòíîñòè, îòâåòñòâåííîñòè, äèñöèïëèíû è 

ñàìîêîíòðîëÿ, ÷åñòíîñòü è âåðíîñòü ñëîâó ñòàëè ãðàæäàíñêèìè 

äîáðîäåòåëÿìè, çàíèìàþùèìè öåíòðàëüíîå ìåñòî â íåìåöêîé ñèñòåìå  

öåííîñòåé.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêòà â öåëîì â íåì âñå äîëæíî áûòü 

áåçóïðå÷íî. Íåìöû óáåæäåíû, ÷òî ìåëî÷åé íå áûâàåò: âñå èìååò 

çíà÷åíèå. È åñëè ïðîÿâëÿòü íåáðåæíîñòü â ìåëî÷àõ è â 

íåïðèíöèïèàëüíûõ âåùàõ, òî ãäå ãàðàíòèÿ, ÷òî â ñóùåñòâåííûõ è 

çíà÷èìûõ âîïðîñàõ âñå áóäåò îñíîâàòåëüíî? Êàê ðàç â òàêèõ 

íåïðèíöèïèàëüíûõ è âòîðîñòåïåííûõ äåòàëÿõ è ïðîÿâëÿåòñÿ 

èñòèííîå êà÷åñòâî ïðîäóêòà â òðàäèöèîííîì íåìåöêîì ïîíèìàíèè – 

ýòî îòñóòñòâèå íåäîñòàòêîâ è ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé 

êëèåíòà. È ýòî íå òîëüêî âîïðîñ äîáðîñîâåñòíîãî âûïîëíåíèÿ 

òðóäîâûõ îáÿçàííîñòåé,  ýòî  ñêîðåå  ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèé  äîëã!

Óñëîâèåì è ãàðàíòèåé êà÷åñòâà, îñîáåííî â ñåðèéíîì ïðîèçâîäñòâå, 

ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíàÿ íåòåðïèìîñòü ê áðàêó, ïîãðåøíîñòÿì, 

îòêëîíåíèÿì îò óñòàíîâëåííûõ íîðì. Òàêîé ïîäõîä ê êà÷åñòâó è 
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áåñêîìïðîìèññíàÿ ãîòîâíîñòü åãî äîñòèæåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòîì 

ôèðìåííîé ôèëîñîôèè íà áîëüøèíñòâå ïðîìûøëåííûõ ïðåä-

ïðèÿòèé Ãåðìàíèè, îñîáåííî âûïóñêàþùèõ âûñîêîòåõíîëîãè÷óþ  

ïðîäóêöèþ. 

Ñäåëàíî â Ãåðìàíèè

«Ïðîäóêòû, îòìå÷åííûå íàäïèñüþ «Ñäåëàíî â Ãåðìàíèè», - 

ýòî íå òîëüêî ñèíîíèì ïåðåäîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ,

âûñî÷àéøåãî ìàñòåðñòâà è íåïðåâçîéäåííîãî êà÷åñòâà,

íî è ñèìâîë íåìåöêîé íàöèè» 

Äæîó Öçÿíü Ñþí, Beijing Review, 28.09.2007

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ öåííîñòü íàäïèñè «Ñäåëàíî â Ãåðìàíèè» èìååò 

âïîëíå îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå è ñîñòàâëÿåò îêîëî 

200 ìëðä. åâðî. Ýòî ñòîèìîñòü òîé äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè, êîòîðóþ 

ïîëó÷àþò íåìåöêèå ýêñïîðòåðû íà ìèðîâîì ðûíêå òîëüêî çà òî, ÷òî íà èõ 

ïðîäóêòàõ  ìîæíî  ïðî÷èòàòü  «Ñäåëàíî  â  Ãåðìàíèè».

Óìåíèå ïðîèçâîäèòü êà÷åñòâåííûå òîâàðû íå ÿâëÿåòñÿ âðîæäåííûì 

êà÷åñòâîì íåìöåâ. Åùå â ñåðåäèíå 19 âåêà íåìåöêîå êà÷åñòâî, 

îñîáåííî â îáëàñòè âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ïðîäóêöèè è ïðåäìåòîâ 

ðîñêîøè, îñòàâëÿëî æåëàòü ëó÷øåãî, óñòóïàÿ àíãëèéñêîìó è  ôðàíöóçñ-

êîìó. 

Íî î÷åíü ñêîðî ïîñëå ïîáåäû âî Ôðàíêî-Ïðóññêîé âîéíå è ýéôîðèè, 

âûçâàííîé îáðàçîâàíèåì Ãåðìàíñêîãî ãîñóäàðñòâà, íåìöû îáíàðóæèëè, 

÷òî îêàçàëèñü, êàê îíè ñàìè ãîâîðèëè, «îïîçäàâøåé íàöèåé» â ìèðå, ãäå 

âñå èëè î÷åíü ìíîãîå áûëî óæå ðàñïðåäåëåíî ìåæäó äðóãèìè ñòðàíàìè: 

ðûíêè ñáûòà, èñòî÷íèêè ñûðüÿ, òåððèòîðèè. Èìåííî òîãäà íà÷àëàñü 

ïëàíîìåðíàÿ ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ ïðîìûøëåííîãî ïðåâîñõîäñòâà, â 

÷àñòíîñòè è çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè. Íå ïîñëåäíþþ ðîëü 

â ñîçäàíèè íåìåöêîãî êà÷åñòâà ñûãðàëî îáó÷åíèå íåìåöêèõ ñïåöèà-

ëèñòîâ  çà  ãðàíèöåé. 

Èçíà÷àëüíî ïå÷àòü «Ñäåëàíî â Ãåðìàíèè» èëè «Made in Germany» íà 

íåìåöêèõ òîâàðàõ ñòàâèëàñü â ñîîòâåòñòâèè ñ àíãëèéñêèì Çàêîíîì î 
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òîâàðíûõ çíàêàõ (Merchandise Marks Act) îò 1887 ã. Çàêîí òðåáîâàë 

îäíîçíà÷íîé èäåíòèôèêàöèè âñåãî èìïîðòà èç Ãåðìàíèè ñ öåëüþ 

èíôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé î áîëåå íèçêîì êà÷åñòâå íåìåöêèõ 

òîâàðîâ  ïî  ñðàâíåíèþ  ñ  àíãëèéñêèìè.

Îäíàêî ýòà àêöèÿ î÷åíü ñêîðî îáåðíóëàñü ïðîòèâ ñàìèõ àíãëè÷àí. Óæå â 

1896 ã. àíãëèéñêèé ïóáëèöèñò Óèëüÿìñ â ñâîåé êíèãå «Ñäåëàíî â 

Ãåðìàíèè» – êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà íåìåöêîé è àíãëèéñêîé ïðîìûø-

ëåííîñòè» íàïèñàë: «Ïå÷àòü «Ñäåëàíî â Ãåðìàíèè» äåéñòâóåò êàê 

áåñïëàòíàÿ ðåêîìåíäàöèÿ äëÿ íåìåöêèõ òîâàðîâ». Ïîýòîìó àíãëè÷àíå 

äîâîëüíî ñêîðî îòìåíèëè òðåáîâàíèå îòìå÷àòü íåìåöêèå òîâàðû ýòîé 

ïå÷àòüþ. Íî òåïåðü óæå ñàìè íåìåöêèå ïðîèçâîäèòåëè íàñòîÿëè íà  

ìàðêèðîâêå  ñâîåé  ïðîäóêöèè.

Êàêèìè ñïîñîáàìè ïðîÿâëÿåòñÿ è äåìîíñòðèðóåòñÿ â íåìåöêîé 

êóëüòóðå îñíîâàòåëüíîñòü è òåì ñàìûì ïî÷òè íåäîñòèæèìûé èäåàë 

ñîâåðøåíñòâà?  Ïðåäëàãàåì  íåêîòîðûå  ñîâåòû  è  ðåêîìåíäàöèè :

Íåìåöêèå ïàðòíåðû ïðèäàþò î÷åíü áîëüøîå çíà÷åíèå 

òùàòåëüíîìó è îñíîâàòåëüíîìó ïëàíèðîâàíèþ. Âî-ïåðâûõ, 

«õîðîøî ñïëàíèðîâàíî – íàïîëîâèíó ñäåëàíî», êàê ãëàñèò 

íåìåöêàÿ ïîñëîâèöà. Âî-âòîðûõ, òîëüêî ñ ïîìîùüþ êà÷åñò-

âåííîãî ïëàíèðîâàíèÿ ìîæíî èçáåæàòü îøèáîê, ïîëó÷èòü 

ïðàâèëüíîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäñòîÿùåì äåëå, ïðîåêòå è, ÷òî 

íåìàëîâàæíî,  íåîáõîäèìûõ  ðåñóðñàõ  äëÿ  åãî  äîñòèæåíèÿ.

Ïëàíû è êîíöåïöèè ðàçðàáàòûâàþòñÿ â Ãåðìàíèè î÷åíü 

îñíîâàòåëüíî, ñ ìàññîé äåòàëåé, äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé 

è òùàòåëüíûìè ðàñ÷åòàìè. Ê ëîãè÷íîñòè è ñèñòåìàòè÷íîñòè â 

íåìåöêîé áèçíåñ-êóëüòóðå ïðåäúÿâëÿþòñÿ âûñîêèå òðåáîâàíèÿ.  

Íåìåöêèå ñïåöèàëèñòû ñòðåìÿòñÿ çàðàíåå ïðîäóìàòü âîçìîæ-

íûå ïîìåõè, âåðîÿòíûå (èíîãäà òîëüêî òåîðåòè÷åñêè) îøèáêè, 

ïðîãíîçèðóåìûå îñëîæíåíèÿ ñ öåëüþ ìèíèìèçèðîâàòü 

âñåâîçìîæíûå  ðèñêè.
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Áûñòðîòà âûïîëíåíèÿ çàäàíèé – ýòo íå òà äîáðîäåòåëü, êîòîðàÿ â 

Ãåðìàíèè î÷åíü âûñîêî öåíèòñÿ. Íè÷åãî íåëüçÿ ñäåëàòü 

êà÷åñòâåííî, åñëè îðèåíòèðîâàòüñÿ òîëüêî íà ñêîðîñòü 

âûïîëíåíèÿ. Èíà÷å ãîâîðÿ, â äåëîâîì êîíòåêñòå áûñòðîòà è 

êà÷åñòâî ïî íåìåöêîé ëîãèêå – íåðåäêî âçàèìîèñêëþ÷àþùèå 

ïîíÿòèÿ. Åñëè ñòðàäàåò êà÷åñòâî, òî íèêàêèå àðãóìåíòû òèïà: 

«íàäî íåìåäëåííî», «ãëàâíîå, áûñòðåå» íå ðàáîòàþò. Â 

Ãåðìàíèè ÷àñòî ìîæíî óñëûøàòü â îòâåò íà ïîïûòêè óñêîðèòü 

ïðîöåññ ñëåäóþùåå âûñêàçûâàíèå: «Åñëè âàì íóæåí êà-

÷åñòâåííûé ïðîäóêò, ýòî ïîòðåáóåò îïðåäåëåííîãî âðåìåíè». 

Äðóãîå îáúÿñíåíèå íå âñåãäà ìîëíèåíîñíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â 

Ãåðìàíèè ñâÿçàíî ñ òåì ôàêòîì, ÷òî â óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññàõ 

çàäåéñòâîâàíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñòîðîí, ò.å. îðãàíèçàöèîííûõ 

ñòðóêòóð. Ïðèíöèï ñîó÷àñòèÿ (ïàðòèöèïàòèâíîñòè) è ñòðåìëåíèå 

óðàâíîâåñèòü ðàçëè÷íûå èíòåðåñû (çà ñ÷åò îáñòîÿòåëüíîãî 

îáñóæäåíèÿ ïðîáëåì, à òàêæå ñîãëàñîâàíèÿ ïîäõîäîâ ê èõ 

ïðåîäîëåíèþ) ìîãóò ïðèâåñòè ê äîñòàòî÷íî âðåìÿçàòðàòíîìó, ïî 

ñðàâíåíèþ  ñ  äðóãèìè  ñòðàíàìè,  ïóòè  ïðèíÿòèÿ  ðåøåíèé.

Îäèí èç îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ íåìåöêîé êóëüòóðû çâó÷èò òàê: 

«×åðò êðîåòñÿ â äåòàëÿõ», òî åñòü, ìåëî÷åé íå áûâàåò. Ýòîò 

ïðèíöèï îáúÿñíÿåò òùàòåëüíîñòü â âûïîëíåíèè äàæå òåõ 

äåéñòâèé, êîòîðûå íèêòî íèêîãäà íå ñìîæåò óâèäåòü èëè 

ïðîêîíòðîëèðîâàòü, ïîñòîÿííûé ñàìîêîíòðîëü è ïåðåïðîâåðêó 

êà÷åñòâà íà âñåõ ýòàïàõ ïðîöåññà. Ñî ñòîðîíû òàêàÿ óñòàíîâêà 

èíîãäà êàæåòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì ïåäàíòè÷íîñòè, ìåëî÷íîñòè, 

ïðèäèð÷èâîñòè  íåìåöêèõ  ïàðòíåðîâ  è  êîëëåã. 
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1.4   Îáÿçàòåëüíîñòü è ïóíêòóàëüíîñòü 

Îäíî èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ â ìèðå ïðåäñòàâëåíèé î íåìöàõ 

ñâÿçàíî ñ èõ çíàìåíèòîé ïóíêòóàëüíîñòüþ. Äåéñòâèòåëüíî ëè íåìöû 

íèêîãäà íå îïàçäûâàþò, âñåãäà ñîáëþäàþò ñðîêè, ïëàíèðóþò ñâîþ 

æèçíü äî ïîñëåäíåãî âçäîõà? Êîíå÷íî, íåò. Íî ìåæäó íåìåöêîé è 

äðóãèìè êóëüòóðàìè â âîñïðèÿòèè âðåìåíè è îáðàùåíèè ñ íèì 

ñóùåñòâóþò îãðîìíûå ðàçëè÷èÿ, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ èñòî÷íèêîì 

ïðîáëåì â ñîâìåñòíîì ñîòðóäíè÷åñòâå, ïðåæäå âñåãî, ñ òî÷êè çðåíèÿ 

íåìåöêèõ  êîëëåã.

Èçâåñòíî, ÷òî ó ðàçíûõ ëþäåé è íàðîäîâ âðåìÿ îùóùàåòñÿ ïî-

ðàçíîìó. Îäíè âîñïðèíèìàþò åãî êàê ñòèõèþ, êîòîðîé óïðàâëÿòü 

íåâîçìîæíî. Â òàêèõ êóëüòóðàõ ëþäè ëèøü ïðèìåðíî îáîçíà÷àþò 

ñâîè öåëè, ïðèáëèçèòåëüíî îïðåäåëÿþò ñðîêè, äåëàþò íåñêîëüêî 

äåë îäíîâðåìåííî èëè ïîñòîÿííî ïåðåêëþ÷àþòñÿ ñ îäíîãî âèäà 

äåÿòåëüíîñòè íà äðóãîé, ÷àñòî îòêëîíÿÿñü îò ïåðâîíà÷àëüíîé öåëè 

è/èëè íà õîäó ìåíÿÿ ïðèîðèòåòû. Òàêèå êóëüòóðû ïðèíÿòî íàçûâàòü 

ïîëèõðîííûìè. 

Íà äðóãîé ñòîðîíå øêàëû îòíîøåíèÿ êo âðåìåíè ðàñïîëîæåíû 

ìîíîõðîííûå êóëüòóðû. Ïðåäñòàâèòåëè ýòèõ êóëüòóð ÷åòêî 

ñòðóêòóðèðóþò îòäåëüíûå ñåãìåíòû âðåìåíè, ðàçðàáàòûâàþò 

òî÷íûå ïëàíû, ðàçáèâàþò çàäà÷ó íà ïîñëåäîâàòåëüíûå ýòàïû, à 

òàêæå ïîñëåäîâàòåëüíî êîíöåíòðèðóþòñÿ íà ñîäåðæàíèè êàæäîãî 

ýòàïà.

Èñòîêè íåìåöêîé ìîíîõðîííîé êîíöåïöèè âðåìåíè ïî ìíåíèþ ðÿäà 

íåìåöêèõ ó÷åíûõ êðîþòñÿ êàê â ðåëèãèîçíîé êîíöåïöèè 
6ïðîòåñòàíòñòâà, òàê è â èñòîðè÷åñêîì ïðîøëîì íåìåöêîãî íàðîäà . 

nnnnnnnnnnnnnnnn

6 Â Ãåðìàíèè ïðîæèâàåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî êàòîëèêîâ, îñîáåííî íà þãå è çàïàäå ñòðàíû. 

Âîçìîæíî, ïðè âçãëÿäå èçâíå ðàçíèöà â îòíîøåíèè êî âðåìåíè ìåæäó òîé ÷àñòüþ íàñåëåíèÿ, 

êîòîðàÿ ïðîæèâàåò â ðàéîíàõ ñ ïðåèìóùåñòâåííî êàòîëè÷åñêèì âåðîèñïîâåäàíèåì, íå ñòîëü 

çàìåòíà. Íî â ñàìîâîñïðèÿòèè íåìöåâ ñóùåñòâóåò ÿâíîå ðàçëè÷èå ìåæäó þãîì è ñåâåðîì: ÷åì 

áëèæå ê þãó, òåì áîëüøå âðåìåíè ëþäè óäåëÿþò «ïðîöåññó íàñëàæäåíèÿ æèçíüþ», ìåíüøå 

äèêòàò ïóíêòóàëüíîñòè â ÷àñòíîé ñôåðå, íå òàêîå áåðåæíîå îòíîøåíèå ê êàæäîé ìèíóòå, áîëåå 

ñïîêîéíîå  îòíîøåíèå  ê  èçìåíåíèþ  ïëàíîâ. 
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Èñòîêè íåìåöêîé êîíöåïöèè âðåìåíè 

(ïî Schroll-Machl, 2002)

Ïðèñóùàÿ ïðîòåñòàíòèçìó êîíöåïöèÿ æèçíè, ïîä÷åðêèâàþùàÿ 

èíäèâèäóàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä Áîãîì çà ñîáñòâåííóþ 

æèçíü, ñïîñîáñòâîâàëà ôîðìèðîâàíèþ öåëåíàïðàâëåííîãî 

æèçíåííîãî  ïëàíèðîâàíèÿ. 

Æèçíü â ìàëåíüêèõ êíÿæåñòâàõ òðåáîâàëà îò ãðàæäàí ñîáëþäåíèÿ 

ðÿäà âðåìåííûõ ïðåäïèñàíèé â ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Òàêàÿ 

èñõîäÿùàÿ ñâåðõó ðåãëàìåíòàöèÿ ïðèâåëà ê äîñòàòî÷íî æåñòêîé 

âðåìåííîé  îðãàíèçàöèè  ñîöèàëüíûõ  ïðîöåññîâ.

Ïåðåõîä îò àãðàðíîãî ê èíäóñòðèàëüíîìó îáùåñòâó (ôàáðè÷íîìó 

ñïîñîáó ïðîèçâîäñòâà) ïîòðåáîâàë ðàñøèðåíèÿ çîíû ëèíåéíîãî 

ïëàíèðîâàíèÿ âðåìåíè è ïîñëåäîâàòåëüíîãî åãî èñïîëüçîâàíèÿ. 

Ýêîíîìè÷åñêîå ïðîöâåòàíèå Ãåðìàíèè 19 âåêà è ýêîíîìè÷åñêîå 

âîññòàíîâëåíèå ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû âîñïðèíèìàëèñü 

íåìöàìè êàê äîêàçàòåëüñòâà ïðåâîñõîäñòâà äàííîé êîíöåïöèè 

âðåìåíè.

Â ïîíèìàíèè ìíîãèõ ïðåäñòàâèòåëåé íåìåöêîé êóëüòóðû, îñîáåííî 

äåëîâûõ ëþäåé, «âðåìÿ – ýòî äåíüãè», â ïðÿìîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà. 

Âðåìÿ âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ôåíîìåí, èìåþùèé îáùåñòâåííóþ 

öåííîñòü. Èìåííî ïîýòîìó îíî íå ìîæåò è íå äîëæíî èñ-

ïîëüçîâàòüñÿ áåñïëîäíî, íåýôôåêòèâíî, ðàñòðà÷èâàòüñÿ íà 

áåññìûñëåííûå èëè áåñïîëåçíûå äåéñòâèÿ, òî åñòü óòåêàòü êàê 

ïåñîê ñêâîçü ïàëüöû. Êàê ãîâîðèë âåëèêèé Ãåòå â ïåðâîé ÷àñòè 

«Ôàóñòà»: «óïîòðåáëÿéòå ñ ïîëüçîé âðåìÿ, ó÷èòüñÿ íàäî ïî 

ñèñòåìå»  (ïåðåâîä  Ïàñòåðíàêà).

×òîáû äîáèòüñÿ áåðåæíîãî îòíîøåíèÿ êàê ê ñâîåìó, òàê è ê ÷óæîìó 

âðåìåíè, åãî íåîáõîäèìî ïëàíèðîâàòü è îáÿçàòåëüíî ñîáëþäàòü 

âðåìåííûå äîãîâîðåííîñòè. Â Ãåðìàíèè øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ òå 

èëè èíûå ñèñòåìû «time management», îñîáåííî òå èç íèõ, êîòîðûå 
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îñíîâàíû íà ìåòîäè÷íîñòè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, òùàòåëüíîì 

àíàëèçå è îïðåäåëåíèè ïðèîðèòåòîâ è îðèåíòèðîâàíû íà 

äîëãîñðî÷íóþ  ïåðñïåêòèâó. 

Ýòîìó íàâûêó – óìåíèþ óïðàâëÿòü âðåìåíåì – íåìöåâ íà÷èíàþò 

ó÷èòü óæå â øêîëå, ñïåöèàëüíûå ñåìèíàðû ïðåäëàãàþòñÿ 

ñòóäåíòàì, íà÷èíàþùèì ñïåöèàëèñòàì. Îòñþäà ó èíîñòðàíöåâ 

ìîæåò ëåãêî ñëîæèòüñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî êàæäàÿ ìèíóòà ó íåìåöêèõ 

êîëëåã ðàñïëàíèðîâàíà, êàæäûé ïðåêðàñíî çíàåò, ñêîëüêî âðåìåíè 

åìó ïîíàäîáèòñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ òîé èëè èíîé çàäà÷è, âî ñêîëüêî 

îáõîäèòñÿ  êîìïàíèè  åãî  «ðàáî÷èé  ÷àñ»  è  ò.ä.

Òàêîé ïîäõîä êî âðåìåíè õàðàêòåðåí êàê äëÿ äåëîâîé ñôåðû, òàê è 

äëÿ ÷àñòíîé æèçíè. Õðåñòîìàòèéíûìè ñòàëè ïðèìåðû î òîì, êàê â 

ÿíâàðå ïëàíèðóåòñÿ äåêàáðüñêèé îòïóñê, ïîäàðêè ê ðîæäåñòâó 

íà÷èíàþò âûáèðàòü óæå ëåòîì, ãîñòè, êîòîðûõ ïðèãëàøàþò íà 

ñâàäüáó çà 6 ìåñÿöåâ äî öåðåìîíèè, ìîãóò îòêàçàòüñÿ îò 

ïðèãëàøåíèÿ, òàê êàê âñå âûõîäíûå â êàëåíäàðå ó íèõ óæå çàíÿòû 

äðóãèìè äîãîâîðåííîñòÿìè. Âî ìíîãèõ ñåìüÿõ ñóùåñòâóþò îáçîðíûå 

êàëåíäàðè àêòèâíîñòè âñåõ ÷ëåíîâ ñåìüè, åæåäíåâíèêîì 

ïîëüçóþòñÿ óæå ïåðâîêëàøêè, äåòñêèå ñàäèêè çàêðûâàþò äâåðè â 

8:30, è îïîçäàâøèå ðîäèòåëè âìåñòå ñ ìàëûøàìè äîëæíû æäàòü 

ñïåöèàëüíîãî «îêíà äëÿ îïîçäàâøèõ» â 09:15, ÷òîáû ñâîèì 

îïîçäàíèåì  «íå  ìåøàòü  ïðîöåññó». 

Äðóãîé âàæíûé äëÿ íåìåöêîé êóëüòóðû àñïåêò – ýòî «ïîëåçíîñòü» 

âðåìåííûõ  çàòðàò,  äàæå  ïðè  ïðîâåäåíèè  ñâîáîäíîãî  âðåìåíè. 

Ïîëüçà ìîæåò áûòü (íåñêîëüêî ïðèìåðîâ):

äëÿ çäîðîâüÿ (çàíÿòèÿ ñïîðòîì), 

äëÿ ìîçãîâ (íàïðèìåð, èçó÷åíèå èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ â îòïóñêå), 

äëÿ äóøè (ïåíèå â öåðêîâíîì õîðå), 

äëÿ ñîâåñòè (çàáîòà î áåçäîìíûõ êîøêàõ èëè î ñòàðè÷êàõ â 

äîìå äëÿ ïðåñòàðåëûõ), 

äëÿ êîøåëüêà (ñâåðõóðî÷íûå, â ñâîáîäíîå âðåìÿ 

ïîäðàáàòûâàòü ðåïåòèòîðîì), 
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äëÿ äîìà è ñåìüè (ðåìîíò, ðàáîòà â ñàäó, âÿçàíèå), è, íàêîíåö,

«âðåìåííûå èíâåñòèöèè â óêðåïëåíèå ìåæ÷åëîâå÷åñêèõ 

îòíîøåíèé» (ïîõîä â çîîïàðê ñ äåòüìè, óæèí ïðè ñâå÷àõ ñ 

ëþáèìîé, ïîñåùåíèå ïîäðóãè â áîëüíèöå è ò.ï.).

Ïðè áåñöåëüíîì ëåæàíèè íà äèâàíå òèïè÷íûé íåìåö èñïûòûâàåò 

óãðûçåíèÿ  ñîâåñòè  è  ÷óâñòâóåò  ñåáÿ  äèñêîìôîðòíî. 

Êàêèå îñîáåííîñòè â íåìåöêîì ïîäõîäå ê ìåíåäæìåíòó âðåìåíè 

ìîæíî  âûäåëèòü?

Èíòåðåñû äåëà, îðèåíòàöèÿ íà çàäà÷è ïðîõîäÿò «êðàñíîé íèòüþ» 

ïðè ïëàíèðîâàíèè äåéñòâèé. Ïîýòîìó åñëè íåìåöêèå ïàðòíåðû 

èçìåíÿþò ïëàíû, ñäâèãàþò ñðîêè, îòìåíÿþò âñòðå÷è, òî çà ýòèì 

êðîåòñÿ, êàê ïðàâèëî, èçìåíåíèå ïðèîðèòåòîâ, îáóñëîâëåííîå 

èíòåðåñàìè  äåëà.

Äëÿ íåìöåâ õàðàêòåðíû äîëãîñðî÷íàÿ âðåìåííàÿ îðèåíòàöèÿ, 

óïîðñòâî è íàñòîé÷èâîñòü â äîñòèæåíèè îòäàëåííûõ öåëåé. 

Íåìåöêèì ïëàíàì ñâîéñòâåííû äàëüíÿÿ ïåðñïåêòèâà è 

ñòðåìëåíèå  ïðåäóñìîòðåòü  íåïðåäñêàçóåìîå. 

Åñëè äåëî íà÷àòî, òî åãî íàäî äîâåñòè äî êîíöà. Â ñèòóàöèÿõ 

íåçàâåðøåííîãî äåëà ìíîãèå íåìöû ÷óâñòâóþò ñåáÿ 

äèñêîìôîðòíî. Îíè èñïûòûâàþò óãðûçåíèÿ ñîâåñòè, äàæå åñëè 

óìîì ïîíèìàþò, ÷òî â äàííîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè çàâåðøåíèå 

äåëà áûëî áû íàïðàñíîé òðàòîé ñîáñòâåííûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ, 

âðåìåííûõ è äðóãèõ ðåñóðñîâ. 

Íåìåöêèå êîëëåãè óáåæäåíû, ÷òî òîëüêî ïðè ïîëíîé 

êîíöåíòðàöèè íà îäíîì äåëå ìîæíî äîñòè÷ü åãî êà÷åñòâåííîãî 

èñïîëíåíèÿ. Ìåòîäè÷íîñòü è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûïîëíåíèÿ 

çàäà÷ ÿâëÿþòñÿ, òàêèì îáðàçîì, îïðåäåëÿþùèìè õàðàêòåðèñ-

òèêàìè íåìåöêîãî ñòèëÿ ðàáîòû. Íåìöû ñòðåìÿòñÿ çàâåðøèòü 

îäíó öåïî÷êó äåéñòâèé, ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê äðóãîé, òî åñòü 

ðàáîòàþò ÷àùå âñåãî ëèíåàðíî è ïîñëåäîâàòåëüíî. 

Ïðåäñòàâèòåëè äðóãèõ êóëüòóð âîñïðèíèìàþò òàêîé ïîäõîä êàê 

íåëþáîâü íåìöåâ ê ñïîíòàííîñòè, êàê íåæåëàíèå äîïóñêàòü 
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îòêëîíåíèÿ îò çàðàíåå çàïëàíèðîâàííûõ äåéñòâèé, êàê ïîïûòêó 

èñêëþ÷èòü «íåïðåäâèäåííûå» îáñòîÿòåëüñòâà, êàê îòñóòñòâèå 

ñïîñîáíîñòè âûïîëíÿòü íåñêîëüêî äåë îäíîâðåìåííî 

(«multitasking»)  è  äàæå  êàê  îòñóòñòâèå  êðåàòèâíîñòè.

Ñòðîãàÿ ïðèâåðæåííîñòü ÷åòêèì ïëàíàì è äîãîâîðåííîñòÿì, 

îáÿçàòåëüíîñòü è íàäåæíîñòü â âûïîëíåíèè âðåìåííûõ 

îáÿçàòåëüñòâ èãðàþò îãðîìíóþ ðîëü ïðè îöåíêå ìîðàëüíûõ 

êà÷åñòâ ïàðòíåðà ïî áèçíåñó. Íàïðèìåð, îïîçäàíèå ìîæåò 

èíòåðïðåòèðîâàòüñÿ è ðàñöåíèâàòüñÿ íåìåöêèìè ïàðòíåðàìè íå 

òîëüêî êàê íåóìåíèå îðãàíèçîâàòü ñåáÿ, ðàñïëàíèðîâàòü ñâîå 

âðåìÿ, íî è êàê ïðîÿâëåíèå íåíàäåæíîñòè è íåîáÿçàòåëüíîñòè, a 

íåðåäêîè, êàê íåóâàæåíèå ê ïàðòíåðó èëè îòñóòñòâèå èíòåðåñà ê 

îáùåìó  ïðîåêòó/äåëó  è  ò.ä. 

Óìåíèå ðåàëèñòè÷íî îöåíèòü êîëè÷åñòâî âðåìåíè, íåîáõîäèìîå 

äëÿ âûïîëíåíèÿ êàêîãî-ëèáî äåëà, ÿâëÿåòñÿ ñ íåìåöêîé òî÷êè 

çðåíèÿ íåîòúåìëåìîé õàðàêòåðèñòèêîé ïðîôåññèîíàëà. 

Ñèòóàöèè, îïèñàííûå â àíåêäîòå ïðî ñòóäåíòà, êîòîðûé íà 

âîïðîñ, ñêîëüêî âðåìåíè åìó ïîòðåáóåòñÿ, ÷òîáû âûó÷èòü 

êèòàéñêèé ÿçûê, îòâå÷àåò âîïðîñîì «À êîãäà ñäàâàòü (ýêçàìåí)?», 

íåìåöêèì êîëëåãàì íåïîíÿòíû â ïðèíöèïå. ×òîáû ÷òî-òî ñäåëàòü 

õîðîøî,  òðåáóåòñÿ  âðåìÿ!

Ñþðïðèçû â ôîðìå íåçàïëàíèðîâàííîãî âèçèòà èëè âíåçàïíîãî 

ðåøåíèÿ «çàáåæàòü íà îãîíåê» íåðåäêî âîñïðèíèìàþòñÿ ñ ëåãêèì 

ðàçäðàæåíèåì. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ âàì îòêðûòî ìîãóò ñîîáùèòü î 

íåâîçìîæíîñòè óäåëèòü âàì âðåìÿ. Ïðè÷åì ïðè÷èíû îòêàçà â 

ãëàçàõ ìíîãèõ èíîñòðàíöåâ âûãëÿäÿò íåñóùåñòâåííûìè, 

íàïðèìåð, «Ó ìåíÿ çàâòðà âûñòóïëåíèå ïåðåä ðóêîâîäñòâîì, ÿ 

õî÷ó õîðîøî îòäîõíóòü», «Ìíå íàäî äî÷èòàòü åùå 2 ñòðàíèöû 

ñòàòüè,  çàéäèòå  ÷åðåç  ïîë÷àñà».

Â âîïðîñå âðåìåííîé òî÷íîñòè íåîñïîðèìûìè ÷åìïèîíàìè 

ñ÷èòàþòñÿ ÿïîíöû, íå ñëó÷àéíî èìåííî òàì áûëà ðîæäåíà 

ñèñòåìà ïîñòàâîê êàíáàí èëè «just in time», êîòîðàÿ â äîñëîâíîì 

ïåðåâîäå çâó÷èò «òî÷íî êî âðåìåíè». Íåìöû ñïåöèàëèçèðóþòñÿ 

ñêîðåå íà ïóíêòóàëüíîñòè â ïåðñïåêòèâíîì åå ïîíèìàíèè – 
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äîëãîñðî÷íîñòè. Ïîýòîìó ìíîãèì èíîñòðàíöàì ïðèõîäèëîñü 

èñïûòàòü ðàçî÷àðîâàíèå, êîãäà, ñòðåìÿñü ïîäñòðîèòüñÿ ê 

íåìåöêîé äèñöèïëèíå, îíè ïðîÿâëÿëè íåñâîéñòâåííóþ èì 

ïóíêòóàëüíîñòü, à èõ íåìöû-ïàðòíåðû  îïàçäûâàëè  è  âûíóæäåíû  

áûëè  èçâèíÿòüñÿ. 

Èíòåðåñíû ðåçóëüòàòû îäíîãî ýêñïåðèìåíòà, ïðîâåäåííîãî â 90-e 

ãîäû: â êðóïíûõ ãîðîäàõ 31 ñòðàíû ó÷åíûå èçìåðÿëè ñêîðîñòü 

äâèæåíèÿ ïðîõîæèõ è âðåìÿ, íåîáõîäèìîå ðàáîòíèêàì ïî÷òû äëÿ 

ïðîäàæè ïî÷òîâîé ìàðêè. Êðîìå òîãî, èññëåäîâàëàñü òî÷íîñòü 

îáùåñòâåííûõ ÷àñîâ è ñðàâíèâàëèñü èõ ïîêàçàòåëè ñî 

ñïðàâî÷íûìè äàííûìè. Èòàê, ñàìîé áûñòðîé ñòðàíîé ìèðà 

îêàçàëàñü Øâåéöàðèÿ, íà âòîðîì ìåñòå – Èðëàíäèÿ, çàòåì 

Ãåðìàíèÿ è ßïîíèÿ. Íà ïîñëåäíåì ìåñòå îêàçàëàñü Ìåêñèêà  

(Robert  Levine,  1998).

Íåìåöêèå ñîöèîëîãè çàìåòèëè, ÷òî ñîâðåìåííûå êîììóíèêàöèîí-

íûå òåõíîëîãèè, â ïåðâóþ î÷åðåäü ìîáèëüíàÿ ñâÿçü, íà÷èíàþò 

ìåíÿòü îòíîøåíèå êî âðåìåíè ñðåäè íåìåöêîé ìîëîäåæè: âñòðå÷ó 

ìîæíî îòìåíèòü, åñëè ïðåäóïðåäèøü; íèêòî íèêîãî íå æäåò, ñåðäÿñü 

íà îïîçäàâøåãî. Êðîìå òîãî îòïàäàåò íåîáõîäèìîñòü çàðàíåå 

ñòðîèòü ïëàíû íà âûõîäíûå, ñâÿçûâàÿ ñåáÿ îáåùàíèÿìè. Òåïåðü, 

áëàãîäàðÿ Èíòåðíåòó, ìîæíî áûñòðî óçíàòü, ãäå, ÷òî è êàê 

ïðîèñõîäèò, è ñïîíòàííî ñäåëàòü âûáîð. Ïîýòîìó î÷åíü èíòåðåñíî, 

êàê ïîâëèÿþò äàííûå òåíäåíöèè â îòíîøåíèè êî âðåìåíè íà 

íåìåöêóþ  ïðîèçâîäñòâåííóþ  êóëüòóðó  ÷åðåç  10-15  ëåò.

Íåñêîëüêî ñîâåòîâ òåì, ó êîãî åñòü íåìåöêèå äåëîâûå ïàðòíåðû:

Î÷åíü âàæíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïëàíèðóþòñÿ çàðàíåå, ìèíèìóì çà 

ïîëãîäà. Ïîýòîìó ïðèãëàøàòü ïàðòíåðîâ èç Ãåðìàíèè íà 

êîíôåðåíöèþ, íà âàæíóþ âñòðå÷ó ñëåäóåò ñâîåâðåìåííî. 

Íåìåöêèå äåëîâûå ïàðòíåðû áóäóò ñêîðåå çàäåòû, åñëè èõ 

ïðèãëàñÿò çà íåäåëþ äî íàçíà÷åííîé äàòû: íåëüçÿ 

ëåãêîìûñëåííî îòíîñèòüñÿ ê âàæíûì âñòðå÷àì, ê íèì íàäî 

ãîòîâèòüñÿ. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóåò åùå è ïðîáëåìà ïîëó÷åíèÿ 

âèçû,  íà  ðåøåíèå  êîòîðîé  òàêæå  íåîáõîäèìî  îòâåñòè  âðåìÿ.
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Ïðè íàçíà÷åíèè âñòðå÷è îáðàùàéòåñü ê ïîòåíöèàëüíîìó 

ñîáåñåäíèêó-íåìöó ìèíèìóì çà 2 ìåñÿöà. Áóäüòå ãîòîâû ê äîëãîé 

ïåðåïèñêå, òåëåôîííûì êîíôåðåíöèÿì. Íåìåöêèå êîëëåãè 

ïðåäïî÷èòàþò êàê ìîæíî áîëüøåå êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ ðåøàòü 

ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ñ ïîìîùüþ òåëåôîííûõ ðàçãîâîðîâ, 

ñ÷èòàÿ ýòîò ïóòü áîëåå ýôôåêòèâíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò 

ðåñóðñîâ êàê âðåìåííûõ, òàê è ôèíàíñîâûõ. Ïðè ïîëó÷åíèè 

ñîãëàñèÿ, êàê ïðàâèëî, âû ïîëó÷èòå îò íåìåöêèõ ïàðòíåðîâ 

ïèñüìåííîå ïîäòâåðæäåíèå äîãîâîðåííîñòè. Òàê æå ðåêî-

ìåíäóåì äåéñòâîâàòü è âàì. Åñëè âàì ïðèäåòñÿ îòêàçàòüñÿ îò 

âñòðå÷è èëè ïåðåíåñòè åå, ïîñòàðàéòåñü ïðåäóïðåäèòü ïàðòíåðà 

êàê  ìîæíî  ðàíüøå.

Åñëè âû îïàçäûâàåòå, ëó÷øå ñðàçó ïîçâîíèòü è ïðåäóïðåäèòü, íå 

çàñòàâëÿÿ ñåáÿ æäàòü. Ìîæíî ïðåäëîæèòü ïåðåíåñòè âñòðå÷ó. Äëÿ 

îáû÷íîé âñòðå÷è íåìöû ñ÷èòàþò çàäåðæêó áîëåå 15 ìèíóò 

íåäîïóñòèìîé. Åñëè ðå÷ü èäåò î âñòðå÷å, íà êîòîðóþ ó÷àñòíèêè 

ñîáèðàþòñÿ èç ðàçíûõ ìåñò, ïîëüçóÿñü ðàçíûìè âèäàìè 

òðàíñïîðòà, òî â ýòîì ñëó÷àå, êîíå÷íî, îíè ãîòîâû æäàòü äîëüøå è 

âðÿä ëè áóäóò ÷òî-ëèáî ïåðåíîñèòü. Îäíàêî, ñêîðåå âñåãî, 

äèñêóññèè íà÷íóòñÿ áåç îïàçäûâàþùèõ ó÷àñòíèêîâ ÷åðåç òå æå   

15  ìèíóò  ïîñëå  íàçíà÷åííîãî  ñðîêà. 

Åñëè âñòðå÷à ñ íåìåöêèì ïàðòíåðîì íàçíà÷åíà, ìîæíî 

ðàññ÷èòûâàòü íà åãî ïîëíîå è áåçðàçäåëüíîå âíèìàíèå. Ñ 

íåìåöêîé òî÷êè çðåíèÿ, ïàðàëëåëüíûå çàíÿòèÿ (íàïðèìåð, 

çâîíêè, óêàçàíèÿ ïîä÷èíåííûì, ïîäïèñàíèå äîêóìåíòîâ, 

ðàçãîâîðû ñ äðóãèìè ëèöàìè) – ýòî ïðîÿâëåíèå íåóâàæåíèÿ ê 

ïàðòíåðó è îòñóòñòâèe èíòåðåñà ê òåìå ðàçãîâîðà. Ñî ñâîåé 

ñòîðîíû íåìåöêèé ïàðòíåð ðàññ÷èòûâàåò íà òàêîå æå ïîëíîå 

âíèìàíèå ñîáåñåäíèêà. Âðåìÿ äîëæíî áûòü óäåëåíî òîëüêî åìó è 

òåìå âñòðå÷è! Åñëè ïàðàëëåëüíî çàíèìàòüñÿ ÷åì-òî äðóãèì, 

òàêîå ïîâåäåíèå ìîæåò áûòü âîñïðèíÿòî íåìåöêîé ñòîðîíîé êàê 

íåâåæëèâîå è äàæå äëÿ íåå îñêîðáèòåëüíîå. Â ëó÷øåì ñëó÷àå ýòî 

áóäåò ðàñöåíåíî êàê äåìîíñòðàöèÿ èíîñòðàííûì ïàðòíåðîì 

íåçíà÷èòåëüíîñòè  îáñóæäàåìûõ  âîïðîñîâ.
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Íå óäèâëÿéòåñü, åñëè âñòðå÷è áóäóò êîðîòêèìè. Åñëè âû 

äîãîâàðèâàåòåñü íà äâóõ÷àñîâîé ðàçãîâîð, òî íå äóìàéòå, ÷òî 

ñìîæåòå ðàñïîëàãàòü ñîáåñåäíèêàìè â òå÷åíèå ïÿòè ÷àñîâ. 

Íåìöû íå îòëè÷àþòñÿ îñîáîé òåðïåëèâîñòüþ, åñëè ïàðòíåðû 

îòâëåêàþòñÿ îò äåëà èëè îòêëîíÿþòñÿ îò öåëè ðàçãîâîðà, è ó 

íåìåöêîé ñòîðîíû âîçíèêàåò îùóùåíèå «ïîòåðÿííîãî âðåìåíè». 

×åòêîå èçëîæåíèå íàìåðåíèé, ïîäãîòîâëåííîñòü ê ðàçãîâîðó 

ïîìîãóò âàì äîñòè÷ü óñïåõà è âî âðåìÿ êîðîòêîé âñòðå÷è. Íåðåäêè 

ñëó÷àè,  êîãäà  âñòðå÷è  è  ïåðåãîâîðû  çàíèìàþò  ïî  15  ìèíóò!

Ïëàí (ïîâåñòêà äíÿ è ðåãëàìåíò) â Ãåðìàíèè, êàê ïðàâèëî, ÷åòêî 

ñîáëþäàåòñÿ, îñîáåííî åñëè çàäåéñòâîâàíû íåñêîëüêî ëèö è/èëè 

îáñóæäàþòñÿ íåñêîëüêî âîïðîñîâ. Âàæíûå äëÿ âàñ âîïðîñû / 

ïðîáëåìû ðåêîìåíäóåì âêëþ÷àòü â ïîâåñòêó äíÿ: òîëüêî òàê 

ìîæíî äîáèòüñÿ òîãî, ÷òî ýòè òåìû äåéñòâèòåëüíî áóäóò 

îáñóæäàòüñÿ è âîñïðèíèìàòüñÿ íåìåöêèìè ïàðòíåðàìè êàê 

íåîáõîäèìûå  è  çíà÷èìûå.

Òùàòåëüíî ïîäãîòîâüòåñü ê ðàçãîâîðó: íàëè÷èå íåîáõîäèìîé 

äîêóìåíòàöèè, ðàñ÷åòîâ, ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, îáðàçöîâ 

ïðîäóêöèè – ïîäóìàéòå, ÷òî âàì ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ (ïóñòü äàæå 

÷èñòî ãèïîòåòè÷åñêè), èëè ïðÿìî ñïðîñèòå íåìåöêèõ ïàðòíåðîâ, 

êàêàÿ  èíôîðìàöèÿ  è  â  êàêîì  âèäå  èì  íóæíà.

Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ âîïðîñîâ ê íåìåöêîìó ïàðòíåðó ñëåäóåò 

îáðàòèòüñÿ ê íåìó ïðÿìî, áåç îñîáîãî «ïîäâåäåíèÿ ê òåìå» è 

äîëãîãî âñòóïëåíèÿ: «ß õîòåë áû îáñóäèòü ñ Âàìè òàêîé-òî 

âîïðîñ.  Âàì  óäîáíî  ñåé÷àñ  èëè  â  äðóãîå  âðåìÿ? ... Êîãäà?»

Èìåéòå â âèäó, ÷òî äëÿ íåìåöêèõ ïàðòíåðîâ ïðåäñòàâëåíèå î 

âðåìåíè, çàêëþ÷åííîì â òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê «ñåé÷àñ», «ñêîðî», 

«êàê ìîæíî áûñòðåå», «íåìåäëåííî», «êàê ìîæíî ñêîðåå», «ïî 

âîçìîæíîñòè áûñòðî» ìîãóò ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ îò âàøåãî. 

Ëó÷øå íàéòè ïîíÿòíûé äëÿ îáåèõ ñòîðîí ñïîñîá îòñ÷åòà âðåìåíè 

(÷åðåç 3 äíÿ, ê 14 ÷àñàì, çà 2 íåäåëè, íà÷èíàÿ îò ñåãîäíÿøíåãî äíÿ 

è  ò.ä.).
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Åñëè ðåøåíèÿ î ñðîêàõ ïðèíÿòû, íåìåöêèå ïàðòíåðû êðàéíå 

íåîõîòíî ñîãëàøàþòñÿ íà èõ ïåðåñìîòð. Ïîýòîìó âñåãäà ëó÷øå 

âàøè ñîìíåíèÿ, âîçðàæåíèÿ èëè ðàçìûøëåíèÿ ïî ïîâîäó ñðîêîâ 

îçâó÷èòü  â  ïðîöåññå  ïëàíèðîâàíèÿ  ïðîåêòà.

Íå æäèòå îò íåìåöêèõ êîëëåã îñîáîé ãèáêîñòè âî âðåìåííûõ 

âîïðîñàõ. Ñêîðåå âñåãî âû ñòîëêíåòåñü ñ òàêîé ïîçèöèåé: «Íå 

òîðîïèòåñü,  îäíî  çà  äðóãèì». 

È âíå îôèñà íåìöû ïðèäåðæèâàþòñÿ òàêòèêè ÷åòêèõ âðåìåííûõ 

äîãîâîðåííîñòåé: «çàáûâ÷èâûå» ïàöèåíòû ìîãóò ïîëó÷èòü îò 

âðà÷à ñ÷åò çà íåñîñòîÿâøóþñÿ êîíñóëüòàöèþ; åñëè ñïåêòàêëü èëè 

êîíöåðò íà÷àëñÿ, îïîçäàâøèõ íå ïóñòÿò â çàë äî ïåðâîãî 

ïåðåðûâà. Çíà÷èòåëüíîå îïîçäàíèå ìîæåò âûçâàòü íåóäîâîëüñò-

âèå äðóçåé. Ïîýòîìó, åñëè êòî-òî ñóùåñòâåííî çàäåðæèâàåòñÿ,  òî  

êîìïàíèÿ  ñàäèòñÿ  çà  ñòîë  áåç  íåãî.

Åñëè âàì ñîîáùàþò, ÷òî èíòåðåñóþùèé âàñ íåìåöêèé ñîòðóäíèê 

íàõîäèòñÿ «íà ñîâåùàíèè» («im Meeting»), òî ýòà ñòàíäàðòíàÿ 

ôðàçà ñåêðåòàðåé è àññèñòåíòîâ (ïîìîùíèêîâ) ìîæåò áûòü 

ïðèìåíåíà ê ÷åìó óãîäíî: è ê ìíîãî÷àñîâûì ïåðåãîâîðàì, è ê 

ðàáî÷èì âñòðå÷àì, è ê ñîâåùàíèþ,  è  ê  ðàçãîâîðàì  ñ  êîëëåãîé  ó  

êîôåéíîãî  àâòîìàòà. 

Âðåìÿ ðàáîòû: ñ 8:00 / 9:00 äî 17:00 / 18:00 ÷àñîâ. Ðàñïðîñòðàíåí 

è ñêîëüçÿùèé ãðàôèê, ðàáîòà íà äîìó. Íåêîòîðûå ñîòðóäíèêè, 

ðàáîòàþùèå íåïîëíûé ðàáî÷èé äåíü, ìîãóò ðàáîòàòü â îôèñå 

òîëüêî äî îáåäà èëè ïî îïðåäåëåííûì äíÿì. Âðåìÿ îáåäåííîãî 

ïåðåðûâà ñ 12:00 äî 13:00. Â ïÿòíèöó âî ìíîãèõ ó÷ðåæäåíèÿõ è 

êîìïàíèÿõ  ðàáîòàþò  äî  14:00  ÷àñîâ.

Íå îæèäàéòå îò íåìåöêèõ ñîòðóäíèêîâ (èìåþòñÿ â âèäó ïðåæäå 

âñåãî íàåìíûå ðàáîòíèêè, ÷èíîâíèêè è ãîññëóæàùèå, õîòÿ è ñðåäè 

ýòèõ ãðóïï áûâàþò èñêëþ÷åíèÿ), ÷òî îíè îòìåíÿò îòïóñê, âûéäóò 

íà ðàáîòó â âîñêðåñåíüå èëè çàäåðæàòñÿ äî ïîëóíî÷è, åñëè, êàê 

âàì êàæåòñÿ, íà ðàáîòå âîçíèêëà ýêñòðåííàÿ ñèòóàöèÿ. Äàæå ïðè 

ðàáîòå íàä î÷åíü âàæíûìè äëÿ îáùåãî ïðîåêòà èëè äëÿ íåìåöêîé 

êîìïàíèè âîïðîñàìè íåìåöêèé ñîòðóäíèê íå âñåãäà îñòàåòñÿ 
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ïîñëå îêîí÷àíèÿ ðàáî÷åãî äíÿ â îôèñå. Îòïóñê, âûõîäíûå äíè, 

ñâîáîäíîå âðåìÿ ïî îêîí÷àíèè ðàáî÷åãî äíÿ äëÿ íåìöåâ î÷åíü 

âàæíû  è  ïðàêòè÷åñêè  íåïðèêîñíîâåííû.

Ñóááîòà, âîñêðåñåíüå, è ïðàçäíè÷íûå äíè (ñì. Ïðèëîæåíèå 

«Ïðàçäíèêè â Ãåðìàíèè») – âûõîäíûå, îòíîøåíèå ê íèì î÷åíü 

–

ñåðüåçíîå, ïðåäëîæåíèå ïîðàáîòàòü â ýòè äíè áóäåò ñêîðåå âñåãî 

ñ âîçìóùåíèåì îòâåðãíóòî, îñîáåííî â âîñêðåñåíüå. Õîòÿ 

íåìåöêèå ðàáîòîäàòåëè ñ ïîìîùüþ äîïîëíèòåëüíîé îïëàòû 

ñâåðõóðî÷íîé ðàáîòû èëè ïîâûøåííûõ òàðèôîâ ïðè ðàáîòå â 

âûõîäíûå è ïðàçäíè÷íûå äíè ðåøàþò äàííóþ ïðîáëåìó 

äîñòàòî÷íî óñïåøíî. À ñðåäè âëàäåëüöåâ ñîáñòâåííîãî áèçíåñà, 

ñâîáîäíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è ðóêîâîäèòåëåé ðàáîòà ïî 

âûõîäíûì èëè ïîñëå îôèöèàëüíîãî îêîí÷àíèÿ ðàáî÷åãî äíÿ 

ÿâëÿåòñÿ  øèðîêî  ðàñïðîñòðàíåííûì  ÿâëåíèåì.

Â íåìåöêîé êóëüòóðå ñóùåñòâóåò ÷åòêîå ðàçäåëåíèå ìåæäó 

ðàçëè÷íûìè ñôåðàìè æèçíè, êîòîðîå çàìå÷àòåëüíî îòðàæàåò 

ïîãîâîðêà: «Ñëóæáà ñëóæáîé, øíàïñ øíàïñîì!». Ñòèëü îáùåíèÿ, 

ïîâåäåíèå íåìöåâ, äàæå âíåøíèé âèä çàâèñÿò îò òîãî, íàñêîëüêî 

áëèçêè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè è â êàêîé îáëàñòè æèçíè 

ðåàëèçóåòñÿ äàííûé êîíòàêò. Îñîáåííî âàæíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ 

ðàçäåëåíèå äåëîâîé è ÷àñòíîé ñôåð, ðàöèîíàëüíîé è 

ýìîöèîíàëüíîé ñòîðîíû, ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ   

îòíîøåíèé,  ðîëè  è  ëè÷íîñòè.

Â Ãåðìàíèè ðàñïðîñòðàíåíî âûñêàçûâàíèå, ÷òî â ðàáî÷åå âðåìÿ 

ðàáîòàþò, à â ñâîáîäíîå âðåìÿ æèâóò. ×òî ýòî çíà÷èò ïðàêòè÷åñêè?  

Íà ðàáî÷åì ìåñòå â öåíòðå âíèìàíèÿ íàõîäèòñÿ ðàáîòà: íåìåöêèé 

ñîòðóäíèê îðèåíòèðîâàí íà äåëî, öåëåíàïðàâëåí, ïîä÷åðêíóòî 

ñäåðæàí è ðàöèîíàëåí. Íà ðàáîòå íå äîëæíî áûòü ìåñòà ÷óâñòâàì, 

ñåíòèìåíòàëüíîñòè, ëèøíèì ýìîöèÿì, âåäü îíè  âðàãè 

îáúåêòèâíîñòè, à çíà÷èò, ìåøàþò äåëó. Ñ êîëëåãàìè ðàáîòàþò, ñ 

ïàðòíåðàìè âåäóò îáùåå äåëî, îñóùåñòâëÿþò êîíêðåòíûå ïðîåêòû, 

1.5  Ðàçäåëåíèå æèçíåííûõ ñôåð

nnnnnnnnnn
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èõ íå ðàññìàòðèâàþò êàê ïîòåíöèàëüíûõ äðóçåé: òî åñòü ñ íèìè íå 

ïðîâîäÿò âûõîäíûå äíè èëè îòïóñê, èõ íå ïðèãëàøàþò äîìîé, ñ íèìè 

íå äåëÿòñÿ ëè÷íûìè ïðîáëåìàìè, è îò íèõ íå îæèäàþò ïîìîùè è 

ïîääåðæêè â òðóäíûõ æèçíåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Îñîáåííî ýòî 

êàñàåòñÿ  âçàèìîîòíîøåíèé  ðóêîâîäèòåëåé  è  ïîä÷èíåííûõ. 

Ýòî îáùåå óòâåðæäåíèå, îäíàêî, íå îçíà÷àåò, ÷òî äðóæáå ñîâñåì íåò 

ìåñòà â áèçíåñå èëè íà ðàáî÷åì ìåñòå. Ïðîñòî ýòî íå ñàìî ñîáîé 

ðàçóìååòñÿ, è áîëüøèíñòâî íåìöåâ òàêîãî ðàçâèòèÿ ñîáûòèé íå 

îæèäàåò. Òåì ïðèÿòíåå, êîãäà äåëîâûå îòíîøåíèÿ ñî âðåìåíåì 

ïåðåõîäÿò  â  íå÷òî  áîëüøåå.

Â ÷àñòíîé æèçíè íà ïåðâûé ïëàí âûõîäÿò ñåìüÿ, äðóçüÿ, ëè÷íûå 

èíòåðåñû è ñêëîííîñòè. Ýòî òà ñôåðà æèçíè, ãäå åñòü ìåñòî 

ýìîöèÿì, ñòðàñòÿì, êîòîðûì ìîæíî è íóæíî äàòü âûõîä, ýòî ìåñòî 

ðåàëèçàöèè ïîòðåáíîñòåé, âûõîäÿùèõ çà ðàìêè ïðîôåññèîíàëüíûõ 

èíòåðåñîâ. Áîëüøèíñòâî äðóæåñêèõ ñâÿçåé çàâÿçûâàåòñÿ âî âðåìÿ 

çàíÿòèé è ðàçâëå÷åíèé â ñâîáîäíîå âðåìÿ, íàïðèìåð, ïðè çàíÿòèÿõ 

ñïîðòîì èëè âî âðåìÿ ïóòåøåñòâèÿ, èëè ïðè ó÷àñòèè â ãðàæäàíñêèõ 

èíèöèàòèâàõ è ò.ä. Â ýòîé ñôåðå îò ÷åëîâåêà îæèäàþòñÿ òàêèå 

êà÷åñòâà êàê ýìïàòèÿ, ïîíèìàíèå äðóãîãî, ýìîöèîíàëüíîñòü, 

òåðïèìîñòü,  ãîòîâíîñòü  ïîìî÷ü  è  ÷óâñòâî  þìîðà. 

Êîãäà èíîñòðàíöàì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îáùàòüñÿ ñ 

íåìåöêèì ïàðòíåðîì èëè êîëëåãîé â íåôîðìàëüíîé îáñòàíîâêå, 

íàïðèìåð, âî âðåìÿ ñîâìåñòíîãî óæèíà ïîñëå ó÷àñòèÿ â 

ñïåöèàëèçèðîâàííîé âûñòàâêå, èëè çà áîêàëîì ïèâà ïîñëå ðàáî÷åãî 

äíÿ, ó ìíîãèõ ñêëàäûâàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî îíè èìåþò äåëî ñ 

äâóìÿ  ñîâåðøåííî  ðàçíûìè  ëþäüìè. 

Ïðîôåññèîíàë â íåìåöêîì ïîíèìàíèè



1

45

Òàêîå ïîâåäåíèå, êîãäà äåëîâûå âçàèìîîòíîøåíèÿ è ëè÷íîñòíûå 

àñïåêòû ÷åòêî ðàçäåëÿþòñÿ, íåìåöêîé ñòîðîíîé âîñïðèíèìàåòñÿ êàê 

ïðàâèëüíîå è åñòåñòâåííîå. Ïîýòîìó â Ãåðìàíèè ïîñëå êðèòè÷åñêèõ 

çàìå÷àíèé, âûñêàçûâàåìûõ îáû÷íî ïðÿìî è æåñòêî, â ïðèñóòñòâèè 

êîëëåã, íå íàáëþäàåòñÿ îñîáûõ îáèä è ïðåòåíçèé, íå ãîâîðÿ óæå î 

ñëåçàõ, æåëàíèè îòïëàòèòü òîé æå ìîíåòîé è ïðî÷èõ íåêîíñò-

ðóêòèâíûõ,  ñ  íåìåöêîé  òî÷êè  çðåíèÿ,  ðåàêöèé. 

Èòàê, êàêîå âëèÿíèå îêàçûâàåò äàííûé ïðèíöèï ðàçäåëåíèÿ 

æèçíåííûõ ñôåð íà âåäåíèå áèçíåñà ñ íåìåöêèìè ïàðòíåðàìè è êàê 

åãî ìîæíî ó÷åñòü ïðè êîíòàêòàõ ñ íåìöàìè? Âîò íåêîòîðûå 

ðåêîìåíäàöèè: 

Èñõîäèòå èç òîãî, ÷òî óñòàíîâëåíèå äåëîâûõ îòíîøåíèé ñ 

íåìöàìè íà÷íåòñÿ ñ ïîä÷åðêíóòî äåëîâûõ îòíîøåíèé, â êîòîðûõ 

íåìåöêèå ïàðòíåðû íå ñòðåìÿòñÿ âûõîäèòü çà ðàìêè 

ïðîôåññèîíàëüíîé ðîëè è ôîðìàëüíîé îáñòàíîâêè (ðàáî÷åãî 

ìåñòà). Íåìåöêèå ñîòðóäíèêè áóäóò âåñòè ñåáÿ êîððåêòíî è 

ñäåðæàííî, âîçìîæíî, âàì ïåðâîå âðåìÿ  áóäåò  íåñêîëüêî  

äèñêîìôîðòíî.

Òàêàÿ ñäåðæàííîñòü èíîãäà ïîáóæäàåò èíîñòðàííûõ ïàðòíåðîâ 

ñäåëàòü ïîñïåøíûé âûâîä, ÷òî îíè èìåþò äåëî ñ 

áåñ÷óâñòâåííûìè õîëîäíûìè ëþäüìè, íå ïðîÿâëÿþùèìè ê 

äðóãèì ëþäÿì íèêàêîãî èíòåðåñà, äóìàþùèìè òîëüêî î öèôðàõ, 

Ïðîôåññèîíàë â íåìåöêîì ïîíèìàíèè

Íà ðàáî÷åì ìåñòå ãîñïîäèí Áðàóí áûë ñäåðæàííûì, «çàñòåãíóòûì íà 

âñå ïóãîâèöû», ðàññóäèòåëüíûì è ïåäàíòè÷íûì ÷åëîâåêîì. Âî âðåìÿ 

ñîâìåñòíîãî óæèíà ýòîò æå ãîñïîäèí Áðàóí îêàçàëñÿ âåñåëü÷àêîì ñ 

ðîìàíòè÷åñêèìè âçãëÿäàìè, êîòîðûé òåðïåòü íå ìîæåò ãàëñòóêè è 

êîñòþìû, çàíèìàåòñÿ ýêñòðåìàëüíûì ñêàëîëàçàíèåì, ïîæåðòâîâàë 

íàñëåäñòâî òåòóøêè íà ïðèþò äëÿ áåçäîìíûõ ñîáàê â Èñïàíèè è ìå÷òàåò 

î êðóãîñâåòíîì ïóòåøåñòâèè íà âåëîñèïåäå. Íà ñëåäóþùåå óòðî îïÿòü 

íè÷åãî â ïîâåäåíèè è âíåøíåì îáëèêå ãîñïîäèíà Áðàóíà íå íàïîìèíàëî 

î â÷åðàøíåì  âå÷åðå  è  «äðóãîé»  ñòîðîíå  åãî  äóøè...
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ñðîêàõ, ïðèáûëè, ìèíèìèçàöèè ðàñõîäîâ è ò.ï. Ýòî íå òàê. Â ñâîåé 

÷àñòíîé æèçíè íåìöû âëþáëÿþòñÿ, âîñïèòûâàþò äåòåé, ðåâíóþò è 

ñòðàäàþò, âåñåëÿòñÿ íà êàðíàâàëå, íàñëàæäàþòñÿ çàêàòîì è 

õîðîøèì âèíîì, ïîìîãàþò îáäåëåííûì è ñëàáûì. Îäíîé èç 

ñàìûõ âàæíûõ öåííîñòåé â èõ æèçíè ÿâëÿåòñÿ ñåìüÿ, äðóæáà è 

ïðåäàííîñòü ïî îòíîøåíèþ ê äðóçüÿì. Íåóäèâèòåëüíî ïîýòîìó, 

÷òî îäíà èç ëó÷øèõ êíèã ÕÕ âåêà î ëþáâè è äðóæáå áûëà íàïèñàíà 

íåìöåì.  Ýòî  ðîìàí  Ý.-Ì.  Ðåìàðêà  «Òðè  òîâàðèùà».

Íå æäèòå ïðèãëàøåíèé äîìîé. Ïðèãëàøåíèå äåëîâûõ ïàðòíåðîâ 

ê ñåáå äîìîé â Ãåðìàíèè äîñòàòî÷íî ðåäêîå ÿâëåíèå – òîëüêî 

åñëè íèêàê íåëüçÿ îáîéòèñü áåç òàêîãî ìåðîïðèÿòèÿ. Êàê ïðàâèëî, 

ýòè ïðèåìû  íîñÿò  ôîðìàëüíûé  õàðàêòåð. 

Íå ñòðîéòå èëëþçèé, ÷òî âçàèìíàÿ ñèìïàòèÿ, ïî÷òè äðóæåñêèå 

îòíîøåíèÿ, ñîâìåñòíîå âðåìÿïðåïðîâîæäåíèå îãðàäÿò âàñ îò 

êðèòè÷åñêèõ çàìå÷àíèé èëè îáåñïå÷àò ïðèâèëåãèðîâàííîå 

ïîëîæåíèå, îñîáîå îòíîøåíèå ïðè ïðèíÿòèè äåëîâûõ ðåøåíèé 

èëè â âîïðîñàõ êàðüåðíîãî ðîñòà. Íà ðàáîòå ñ âàìè áóäóò 

ðàáîòàòü,  à  äðóæèòü – ïîñëå  îêîí÷àíèÿ  ðàáî÷åãî  äíÿ!

Ïðèó÷èòå ñåáÿ çàòðàãèâàòü âàæíûå äëÿ âàñ òåìû â ôîðìàëüíîé 

îáñòàíîâêå, íàïðèìåð, çà ñòîëîì ïåðåãîâîðîâ, âî âðåìÿ ïëàíåðîê 

è ðàáî÷èõ âñòðå÷. Çàðàíåå ïîçàáîòüòåñü, ÷òîáû âàø âîïðîñ áûë 

âêëþ÷åí  â  ïîâåñòêó  äíÿ. 

Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé íåìöû ñòàðàþòñÿ ïðîâåñòè ÷åòêóþ 

ãðàíèöó ìåæäó äâóìÿ ïîäõîäàìè: ñ îäíîé ñòîðîíû, îáúåêòèâíûå 

ïðåäïîñûëêè, ôàêòû è àðãóìåíòû, ñ äðóãîé – ýìîöèîíàëüíîå 

îòíîøåíèå ê ïðîáëåìå / ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè / ê êîíôëèêòó. 

Íàéòè êîìïðîìèññ ìåæäó ýòèìè äâóìÿ ïîëþñàìè – âûñøåå 

ïðîÿâëåíèå ïðîôåññèîíàëèçìà. Ïîÿñíèì ýòî íà ïðèìåðå. Åñëè 

íåìöó åãî ïàðòíåð ïî áèçíåñó èëè ðàáîòå êðàéíå íåïðèÿòåí, èëè ó 

íåãî âîçíèêàåò ñìóòíîå îùóùåíèå, ÷òî îò îáùåíèÿ ñ ýòèì 

÷åëîâåêîì ó íåãî áóäóò îäíè íåïðèÿòíîñòè, òî â ýòîé ñèòóàöèè 

âîçìîæíû äâà èñõîäà. Ëèáî îí íà÷èíàåò èñêàòü îáúåêòèâíûå 

ïðè÷èíû îòêàçà îò ñîòðóäíè÷åñòâà, ëèáî «áåðåò ñåáÿ â ðóêè», 

îòìåòàåò ýìîöèè, è ñòàðàåòñÿ áûòü ïî îòíîøåíèþ ê òàêîìó 
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íåïðèÿòíîìó ëè÷íî åìó ÷åëîâåêó ìàêñèìàëüíî êîððåêòíûì è 

âåæëèâûì. Ïðèçíàòüñÿ ñàìîìó ñåáå, ÷òî îòêàç îò ñîòðóäíè÷åñòâà 

âûñòðîåí íà òàêîì «øàòêîì» ôóíäàìåíòå, êàê èíòóèöèÿ è ëè÷íàÿ 

àíòèïàòèÿ, íåìöó î÷åíü òðóäíî, à îçâó÷èòü òàêèå ìîòèâû ïåðåä 

äðóãèìè – ïðàêòè÷åñêè  íåâîçìîæíî.

Òðåáîâàíèå â òå÷åíèå òðóäîâîãî äíÿ óäåëÿòü âíèìàíèå 

èñêëþ÷èòåëüíî ðàáî÷èì âîïðîñàì èìååò è îáîðîòíóþ ñòîðîíó: 

ñâîáîäíîå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ äåéñòâèòåëüíî ñâîáîäíûì. Îíî íóæíî 

äëÿ îòäûõà è ðàññëàáëåíèÿ êàê ïðîòèâîâåñ íàïðÿæåííîé ðàáî÷åé 

æèçíè. Ïîýòîìó íåìöû òàê âûñîêî öåíÿò äîìàøíèé óþò. ×åëîâåê 

îáÿçàí õîðîøî âîññòàíàâëèâàòüñÿ, ÷òîáû áûòü ïîòîì ïîëíîñòüþ 

ðàáîòîñïîñîáíûì. Àêòèâíîå ïðîâåäåíèå ñâîáîäíîãî âðåìåíè è 

îáùåñòâåííî-ïîëåçíàÿ äåÿòåëüíîñòü íåðåäêî ðàññìàòðèâàþòñÿ 

êàê  äîïîëíèòåëüíûé  êðèòåðèé  ïðè  îòáîðå  ïåðñîíàëà.

Ðåêîìåíäóåì áûòü îñòîðîæíûìè ñ ëè÷íûìè âîïðîñàìè, íå 

ïåðåõîäèòü ãðàíè, çà êîòîðîé íàõîäèòñÿ ÷àñòíîå ïðîñòðàíñòâî. 

Âîçìîæíî, ïðèäåò âðåìÿ è âàø íåìåöêèé êîëëåãà ñàì îòêðîåò âàì 

äóøó. 

Åñëè ó âàñ åñòü ïîòðåáíîñòü ïåðåâåñòè äåëîâûå îòíîøåíèÿ íà 

äðóæåñêóþ îñíîâó, íàñòðîéòåñü íà äîñòàòî÷íî äîëãèé ïðîìåæóòîê 

âðåìåíè, ÷òîáû «ïðîáèòü» äåëîâóþ ñêîðëóïó íåìåöêîãî 

ïàðòíåðà. Îáùèå èíòåðåñû è õîááè, ñõîäíûå æèçíåííûå 

óñòàíîâêè è öåííîñòè, ïåðåêëèêàþùèåñÿ ïåðåæèâàíèÿ è ïîõîæèé 

æèçíåííûé îïûò – âñå ýòî ÿâëÿåòñÿ áàçîé, íà êîòîðîé âû ñìîæåòå 

ïîñòðîèòü ïðî÷íûé ôóíäàìåíò äðóæáû. Èìåéòå â âèäó, ÷òî 

äðóæáà â íåìåöêîé êóëüòóðå – ýòî î÷åíü âàæíîå è ÷èñòîå ÷óâñòâî. 

Åãî íåëüçÿ «îñêâåðíÿòü» ïîïûòêàìè ïîèñêà âûãîäû, ðåøåíèåì 

âîïðîñîâ, ñòðåìëåíèåì çàâÿçàòü íóæíûå çíàêîìñòâà è ò.ï. Â òàêèõ 

ñëó÷àÿõ ó íåìöåâ âîçíèêàåò îùóùåíèå, ÷òî èõ èñïîëüçóþò, è ýòî 

ãëóáîêî  èõ  ðàíèò.
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1.6  Íåìåöêàÿ ëþáîâü ê ïîðÿäêó 

7Êàê óäàåòñÿ íåìöàì ñðàâíèòåëüíî ìàëî ðàáîòàòü  è ïðè ýòîì 

ïðîèçâîäèòü òàê ìíîãî êà÷åñòâåííûõ òîâàðîâ è óñëóã? Ñåêðåò 

íåìåöêîãî ñòèëÿ ðàáîòû – ìåòîäè÷íîñòü, ñòðóêòóðèðîâàííîñòü, 

ñèñòåìàòè÷íîñòü.

„Ordnung“ (ïîðÿäîê) – ýòî íåìåöêîå ñëîâî çíàêîìî áîëüøèíñòâó 

äåëîâûõ ëþäåé âñåãî ìèðà, åñëè îíè ñîòðóäíè÷àþò ñ íåìåöêèìè 

êîëëåãàìè. Ìíîãèì èçâåñòíà è íåìåöêàÿ ïîñëîâèöà «Ïîðÿäîê  ýòî 

ïîëîâèíà æèçíè». Òàê ÷òî æå êðîåòñÿ çà íåìåöêîé ëþáîâüþ ê 

ïîðÿäêó?  Ïîïðîáóåì  ðàçîáðàòüñÿ.

Ïîðÿäîê – î÷åíü åìêîå ïîíÿòèå. Ïîä ïîðÿäêîì â Ãåðìàíèè 

ïîíèìàåòñÿ íå òîëüêî ÷èñòîòà è àêêóðàòíîñòü, ïðè ýòîì íåìöû 

ðàçëè÷àþò ÷èñòîòó („Sauberkeit“) è ïîëíåéøåå, àáñîëþòíîå 

îòñóòñòâèå ãðÿçè („Reinheit“). Ïîðÿäîê – ýòî ñèñòåìà, çàêîíî-

ìåðíîñòü, ñòðóêòóðà. Ýòî ñîîòâåòñòâèå ïðàâèëàì èãðû. Ýòî 

ñèòóàöèÿ, êîãäà âñå èäåò ñâîèì ÷åðåäîì, â ñîîòâåòñòâèè ñ 

ðàçðàáîòàííûì ïëàíîì. Ýòî êîãäà êàæäûé êà÷åñòâåííî è 

îòâåòñòâåííî äåëàåò èìåííî òî, ÷òî åìó ïîëîæåíî, è çíàåò, ÷òî è êàê 

åìó äåëàòü äàëüøå. Ýòî ñîñòîÿíèå âåùåé, êîãäà âñå íàõîäèòñÿ òàì, 

ãäå  è  äîëæíî  íàõîäèòüñÿ.

Ñòðåìëåíèå ê ïîðÿäêó ÿâëÿåòñÿ íåìåöêèì âàðèàíòîì ìåíåäæìåíòà 

õàîñà, öàðÿùåãî â ìèðå. Ïðåäñòàâèòåëè áîëüøèíñòâà êóëüòóð ñ ýòèì 

íåèçáåæíûì õàîñîì ñìèðÿþòñÿ, ïðèñïîñàáëèâàþòñÿ ê íåìó, èíîãäà 

äàæå íàñëàæäàþòñÿ íåïðåäñêàçóåìîñòüþ áûòèÿ. À íåìöû, äàæå 

îñîçíàâàÿ, ÷òî èçáåæàòü ïîëíîñòüþ õàîñà íåâîçìîæíî, âñå-òàêè íå 

Ïðîôåññèîíàë â íåìåöêîì ïîíèìàíèè

7 Ïðîäîëæèòåëüíîñòü òðóäîâîé íåäåëè â Ãåðìàíèè ñîñòàâëÿåò â ñðåäíåì 38,5 - 40 ÷àñîâ. 

Ãîäîâîé îòïóñê - îêîëî 30 ðàáî÷èõ äíåé (ó ó÷èòåëåé áîëüøå). Äàííîå óòâåðæäåíèå íå äîëæíî 

âûçâàòü ó ÷èòàòåëÿ îùóùåíèe, ÷òî â Ãåðìàíèè ðàáîòàþò ìàëî. Âûñîêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü 

òðóäà è ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, ïîìíîæåííûå íà 

èíòåíñèâíîñòü ðàáîòû, à òàêæå îòëè÷íàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà, òðóäîñïîñîáíîñòü è 

ìîòèâèðîâàííîñòü êàäðîâ - ýòè ôàêòîðû ïðèâîäÿò ê êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâàì íà ìèðîâîì 

ðûíêå. 
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8 Îòñþäà è áîðüáà ñ îäóâàí÷èêàìè íà ãàçîíå, è ìûòüå òðîòóàðîâ â Øâàáèè (ðîäèíå 

àâòîìîáèëåé Ìåðñåäåñ è Ïîðøå), è îãðîìíîå êîëè÷åñòâî òîâàðîâ èç êàòåãîðèè òàê 

íàçûâàåìûõ «ïîðÿäêîîáðàçóþùèõ ñèñòåì» (Ordnungssysteme) äëÿ îäåæäû, îáóâè, 

èíñòðóìåíòîâ, êàíöåëÿðñêèõ ïðèíàäëåæíîñòåé, äëÿ êóõîííîé óòâàðè, áûòîâîé õèìèè – 

ïåðå÷èñëÿòü  ìîæíî  äî  áåñêîíå÷íîñòè.

8ïîòåðÿëè íàäåæäû äåðæàòü åãî ïîä êîíòðîëåì . Ýòî ñòðåìëåíèå 

îáúÿñíèòü ìèð, íàéòè çàêîíîìåðíîñòè, ïîçâîëÿþùèå óâèäåòü 

ñèñòåìó â îêðóæàþùåì íàñ óíèâåðñóìå, ò.å. «óïîðÿäî÷èòü» ìèð, ìû 

âèäèì â âåëèêîëåïíûõ äîñòèæåíèÿõ íåìåöêèõ ìûñëèòåëåé â ñôåðå 

ôèëîñîôèè, â âûäàþùåìñÿ âêëàäå íåìåöêèõ ó÷åíûõ ïðàêòè÷åñêè 

âî âñå êëàññèôèöèðóþùèå íàóêè – áîòàíèêó, çîîëîãèþ, õèìèþ, 

áèáëèîòåêîâåäåíèå. 

Â áèçíåñå ëþáîâü ê ïîðÿäêó ïðèâåëà ê ïîÿâëåíèþ çíàìåíèòûõ 

íåìåöêèõ ñèñòåì êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò 

ñòðåìëåíèå ïóòåì ñòàíäàðòèçàöèè ïðîöåññîâ èñêëþ÷èòü 

ñëó÷àéíîñòü è ïîãðåøíîñòè. Ïðè ýòîì íåìåöêîé ñèñòåìå 

ñòàíäàðòèçàöèè è íîðìèðîâàíèÿ (DIN) ïðèïèñûâàåòñÿ îäíà èç 

ñóùåñòâåííûõ ðîëåé â ýêîíîìè÷åñêîì ñêà÷êå Ãåðìàíèè â 50-õ ãîäàõ 

ïðîøëîãî âåêà. Ìíîãèå èíòåðíàöèîíàëüíûå íîðìû ïðàêòè÷åñêè 

èäåíòè÷íû íåìåöêèì ñòàíäàðòàì. Ïîýòîìó ïî îöåíêå Ôðàóýíõîôåð-

Èíñòèòóòà ñèñòåìíûõ è èííîâàöèîííûõ èñëåäîâàíèé èç Êàðëñðóý 

êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî äëÿ íåìåöêîé ýêîíîìèêè ñîñòàâëÿåò    

â ãîä îêîëî  16  ìèëëèàðäîâ  åâðî  (ñì.  Krämer,  2010,  79-80). 

Íåìåöêîå ñòðåìëåíèå ñòðóêòóðèðîâàòü è óïîðÿäî÷èòü ìèð âîêðóã 

ïðîÿâëÿåòñÿ, íàïðèìåð, â æåëàíèè ïðîäóìàòü âñå âîçìîæíûå è, êàê 

ïðàâèëî, íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ, çàñòðàõîâàòüñÿ îò íèõ, 

ïðîâåðèòü è ïåðåïðîâåðèòü ðåçóëüòàòû ñâîåé ðàáîòû, ôèêñèðîâàòü 

êàæäûé øàã, ÷åòêî  îïðåäåëÿòü  îòâåòñòâåííûõ  è  ãðàíèöû  

îòâåòñòâåííîñòè. 

Ëîãè÷åñêèì ïðîäîëæåíèåì íåìåöêîãî ôåíîìåíà «ëþáâè ê ïîðÿäêó» 

ÿâëÿåòñÿ  è  ïðåñëîâóòîå  íåìåöêîå  «çàêîíîïîñëóøàíèå».

Ïðîôåññèîíàë â íåìåöêîì ïîíèìàíèè



1

50

Ëþáàÿ êóëüòóðà ðåãóëèðóåò âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó îòäåëüíûìè 

èíäèâèäóóìàìè è/èëè ãðóïïàìè ëþäåé ñ ïîìîùüþ îïðåäåëåííûõ 

íîðì è ñàíêöèé. Íî â îòëè÷èå îò äðóãèõ ñòðàí â Ãåðìàíèè êîëè÷åñòâî 

çàêîíîâ, ïðàâèë, ïðåäïèñàíèé, ïîëîæåíèé è èíñòðóêöèé 

èñêëþ÷èòåëüíî âåëèêî. Îíè îçâó÷åíû â òàáëè÷êàõ-çàïðåòàõ, 

ïèñüìåííûõ äîêóìåíòàõ, ïëàêàòàõ ñ ïðàâèëàìè ïîâåäåíèÿ â øêîëå, 

íà ïëÿæå, â ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìàõ è ò.ä. Áîëüøèíñòâî íàñåëåíèÿ 

ñòðîãî ïðèäåðæèâàåòñÿ äàííûõ ïðàâèë, è ãîñóäàðñòâî äîñòàòî÷íî 

æåñòêî íàêàçûâàåò íàðóøèòåëåé, íåâçèðàÿ íà îáñòîÿòåëüñòâà,  

ïîëîæåíèå  â  îáùåñòâå,  ñâÿçè,  ðåïóòàöèþ  è  äð.

Çàêîíû ðàññìàòðèâàþòñÿ áîëüøèíñòâîì íåìöåâ êàê àáñîëþòíàÿ 

íåîáõîäèìîñòü äëÿ áåñïåðåáîéíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáùåñòâà â 

öåëîì, è óñïåøíîãî áèçíåñà â ÷àñòíîñòè. Â âîñïðèÿòèè æèòåëÿ 

Ãåðìàíèè ÷åòêî ïðîïèñàííûå çàêîíû ïîìîãàþò ìèíèìèçèðîâàòü 

ðèñêè. Îíè ïðèäàþò óâåðåííîñòü, òàê êàê êàæäûé ÷åëîâåê ÷åòêî 

ïîíèìàåò, ÷òî òàêîå õîðîøî è ÷òî òàêîå ïëîõî, çíàåò ñâîè ïðàâà è 

ìîæåò òðåáîâàòü ñïðàâåäëèâîñòè, íå çàáîòÿñü î áëàãîñêëîííîñòè 

íà÷àëüñòâà, õîðîøåì íàñòðîåíèè  ñóäüè  è  äðóãèõ  âíåïðàâîâûõ  

àñïåêòàõ.

Ñ íåìåöêîé òî÷êè çðåíèÿ, îïðåäåëåííûå íîðìû, ïðàâèëà, ñèñòåìû 

ïîÿâèëèñü íå ïðîñòî òàê. Â íèõ ñêîíöåíòðèðîâàí îïûò öåëûõ 

ïîêîëåíèé, ýòî ðåçóëüòàò àíàëèçà ïðîøëûõ îøèáîê è äåéñòâèé, 

ïðèâåäøèõ ê óñïåõó. Íàä ïðàâèëàìè è çàêîíàìè ðàáîòàëè ýêñïåðòû è 

ñïåöèàëèñòû ñâîåãî äåëà, è ðåçóëüòàòû èõ êîëëåêòèâíîé 

äåÿòåëüíîñòè íå ìîãóò âûçûâàòü ñîìíåíèé. ×àñòî òàêèå ïðàâèëà – 

ýòî ñâîåãî ðîäà èíñòðóêöèè ïî ðåøåíèþ ïðîáëåì. Åñëè æå êàêîå-òî 

ïîëîæåíèå èëè ïðåäïèñàíèå óñòàðåëî, òî ñóùåñòâóþò ÿñíûå 

ïðîöåäóðû âíåñåíèÿ èçìåíåíèé, ïåðåñìîòðà è äàëüíåéøåãî 

ðàçâèòèÿ: ýòî ãðàæäàíñêèå èíèöèàòèâû, ñèñòåìà æàëîá è 

ïðåäëîæåíèé, ðàáîòà ñ ïàðëàìåíòàðèÿìè. Ïîýòîìó íåò 

íåîáõîäèìîñòè íàðóøàòü çàêîíû, êîãäà åñòü ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü 

äîáèòüñÿ  èõ  èçìåíåíèÿ  îôèöèàëüíûì  ïóòåì.

Ñîáëþäåíèå ïðåäïèñàíèé, ïðàâèë è çàêîíîâ â íåìåöêîé êóëüòóðå 

íîñèò õàðàêòåð ìîðàëüíîé öåííîñòè è ïðèðàâíèâàåòñÿ ê åñòâà áóäóò 
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íàäåæíîñòè, ïîðÿäî÷íîñòè, âåðíîñòè. Èíîñòðàíöåâ ÷àñòî óäèâëÿåò, 

÷òî â Ãåðìàíèè ñëåäîâàíèå çàêîíàì è ïðàâèëàì ÿâëÿåòñÿ 

èíòåðíàëèçèðîâàííûì. Èíà÷å ãîâîðÿ, íåìöû ñîáëþäàþò çàêîíû íå 

èç-çà ñòðàõà íàêàçàíèÿ è íàëè÷èÿ êîíòðîëèðóþùèõ èíñòàíöèé, à ïî 

óáåæäåíèþ: ïîòîìó ÷òî ïî-äðóãîìó íåëüçÿ, òàêîå ïîâåäåíèå áûëî 

áû áåçîòâåòñòâåííûì, áåññîâåñòíûì ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ëþäÿì 

è ê îáùåñòâó â öåëîì. Âåäü ïîðÿäîê ìîæåò áûòü òîëüêî òîãäà, êîãäà 

âñå ÷ëåíû îáùåñòâà áóäóò ñëåäîâàòü îáùåïðèíÿòûì ïðàâèëàì. 

Ïîýòîìó áîëüøèíñòâî íåìöåâ íèêîãäà íå åçäèò çàéöåì, íå ïûòàåòñÿ 

äàâàòü âçÿòêè, âñåãäà ïëàòèò çà ãàçåòû, ëåæàùèå â ÿùèêàõ áåç 

íàäçîðà, äîáðîñîâåñòíî âçâåøèâàåò êëóáíèêó, ñàìîñòîÿòåëüíî 

ñîáðàííóþ íà ïîëå, è äî êîïåéêè âûñ÷èòûâàåò ïðè÷èòàþùóþñÿ çà 

íåå ñóììó, ÷òîáû áðîñèòü åå â æåñòÿíóþ  áàíêó,  çà  êîòîðîé  íèêòî  íå  

ñëåäèò. 

Ñóùåñòâóþò ëè â Ãåðìàíèè íàðóøèòåëè ïðàâèë? Äà, ñóùåñòâóþò. È 

ìíîãèå íåìåöêèå ãðàæäàíå óáåæäåíû, ÷òî ýòî ëþäè, êîòîðûå íå 

çíàêîìû ñ çàêîíàìè è ïðàâèëàìè. Ïîýòîìó èì âñåãäà ãîòîâû ïîìî÷ü, 

ïðîèíôîðìèðîâàòü î òîì, ÷òî ìîæíî è ÷òî íåëüçÿ, íàïðèìåð, ïðè 

íàðóøåíèÿõ ïðàâèë ïàðêîâêè, ïðè ïåðåõîäå óëèöû íà êðàñíûé ñâåò, 

ïðè ëåæàíèè íà ãàçîíå, åñëè òàì íåò ðàçðåøàþùåé òàáëè÷êè, è ïðè 

íåñîáëþäåíèè ïðàâèë âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà â ìíîãîêâàðòèðíîì 

äîìå (íàïðèìåð, ïðè èãðå íà ðîÿëå âî âðåìÿ îáåäåííîãî ñíà, ïðèåìå 

äóøà  â  12  ÷àñîâ  íî÷è,  øóìíîé  âå÷åðèíêå  ïîñëå  23.00  ÷.  è  ò.ä.).  

Åñëè æå ïðàâèëà íàðóøàþòñÿ îñîçíàííî, ýòî ïðåñåêàåòñÿ âñåìè 

ñèëàìè, âïëîòü äî ïðèâëå÷åíèÿ áëþñòèòåëåé ïîðÿäêà. 

Ïðåäñòàâèòåëÿì äðóãèõ êóëüòóð òàêàÿ ëîãèêà íå âñåãäà ïîíÿòíà. 

Ïîýòîìó, åñëè ñòàðóøêà-ñîñåäêà æàëóåòñÿ â ïîëèöèþ íà ñîñåäà-

èíîñòðàíöà, êîòîðûé ìîåò ìàøèíó âî äâîðå, òî ýòîò ïîñòóïîê îíè 

òðàêòóþò êàê ïðîÿâëåíèå çëîáíîñòè è íåëþáâè ê èíîñòðàíöàì. Íà 

ñàìîì äåëå îí ñêîðåå ñâèäåòåëüñòâóåò îá èñêðåííåé çàáîòå îá 

îêðóæàþùåé ñðåäå è æåëàíèè âîññòàíîâèòü ïîðÿäîê. Òî÷íî òàê æå 

ñîòðóäíèê, çàìåòèâøèé íàðóøåíèå çàêîíà èëè ïðàâèë íà 

ïðåäïðèÿòèè, âïîëíå ìîæåò ñîîáùèòü îá ýòîì ðóêîâîäñòâó – ýòî 

âîïðîñ îòâåòñòâåííîñòè è ëîÿëüíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê êîìïàíèè. Íà 

êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñóùåñòâóþò äàæå ñïåöèàëüíûå ñòðóêòóðíûå 
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ïîäðàçäåëåíèÿ, êóäà ìîæíî îáðàòèòüñÿ – ïî æåëàíèþ, àíîíèìíî èëè 

îòêðûòî – â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ïîäîçðåíèé, íàïðèìåð, â äà÷å  

âçÿòîê  èëè  â  äðóãèõ  ïðàâîíàðóøåíèÿõ.

Íåìåöêàÿ ëþáîâü ê ïîðÿäêó ïðîÿâëÿåòñÿ è â ñòðåìëåíèè ê 

ñïðàâåäëèâîñòè. Â áèçíåñå òàêîå ñòðåìëåíèå âîïëîùàåòñÿ â ïîèñêå 

îáîþäíîé âûãîäû è âçàèìíûõ óñòóïêàõ äëÿ äîñòèæåíèÿ 

êîìïðîìèññà, èçâåñòíîãî êàê ïîäõîä «win-win» («âûèãðàòü-

âûèãðàòü»), â îáùåñòâåííîé æèçíè – â ðàâåíñòâå âñåõ ãðàæäàí 

ïåðåä çàêîíîì. Ïîïûòêè óêëîíèòüñÿ îò íàëîãîâ ïðåñëåäóþòñÿ âíå 

çàâèñèìîñòè îò èçâåñòíîñòè è çíà÷èìîñòè íàðóøèòåëÿ. Â ïîëèòèêå 

èñïîëüçîâàíèå ÷èíîâíèêàìè èëè ïîëèòè÷åñêèìè äåÿòåëÿìè ñâîåãî 

ïîëîæåíèÿ â ëè÷íûõ öåëÿõ âûçûâàåò ãíåâíîå âîçìóùåíèå 

îáùåñòâåííîñòè ñî âñåìè âûòåêàþùèìè íåãàòèâíûìè ïîñëåäñò-

âèÿìè  äëÿ  êàðüåðû  «íàðóøèòåëÿ».

Çàêîíîïîñëóøàíèå íåìöåâ íåëüçÿ, êîíå÷íî, èäåàëèçèðîâàòü. Â 

2008 è 2010 ãã. áîëüøîå âïå÷àòëåíèå íà ìåæäóíàðîäíóþ 

îáùåñòâåííîñòü ïðîèçâåëè ñêàíäàëû ñ íåìåöêèìè êîíöåðíàìè, 

îáâèíÿåìûìè â ïîäêóïå äîëæíîñòíûõ ëèö â ðàçíûõ ñòðàíàõ â îáìåí 

íà ïîëó÷åíèå êîíòðàêòîâ. Îäíàêî âàæåí òîò ôàêò, ÷òî â Ãåðìàíèè ïðè 

âîçíèêíîâåíèè ïîäîçðåíèé â íàðóøåíèè çàêîíà ñðàçó æå ïðå-

äïðèíèìàþòñÿ ñàìûå àêòèâíûå è ðåøèòåëüíûå äåéñòâèÿ â 

îòíîøåíèè  íàðóøèòåëåé.

Íåìåöêîå «çàêîíîïîñëóøàíèå» âûçûâàåò ó ñàìèõ íåìöåâ 

ïðîòèâîðå÷èâûå ÷óâñòâà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, íåîáõîäèìîñòü 

ñëåäîâàíèÿ îáùåïðèíÿòûì ïðàâèëàì íå îñïàðèâàåòñÿ, è 

ïîëåçíîñòü òàêîé óñòàíîâêè äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ 

ñèñòåì î÷åâèäíà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âûòåêàþùàÿ èç òàêîé ëþáâè ê 

ïîðÿäêó ôîðìàëèçàöèÿ è áþðîêðàòèçàöèÿ öåëûõ îáëàñòåé æèçíè 

ìåøàåò ãîñóäàðñòâó, êîìïàíèÿì, îòäåëüíûì ëþäÿì ñïîíòàííî è 

òâîð÷åñêè ðåàãèðîâàòü íà èçìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ îêðóæàþùåé 

ñðåäû, ïðèâîäèò ê êîñíîñòè è îòñóòñòâèþ ãèáêîñòè. Íó è, íàêîíåö, 

íåïîêîëåáèìàÿ óâåðåííîñòü íåêîòîðûõ íåìöåâ èëè íåìåöêèõ 

êîìïàíèé â ïðåâîñõîäñòâå ñîáñòâåííîé ñèñòåìû, ñâîèõ ñòðóêòóð, 

ñâîèõ ïðîöåññîâ ïðîèçâîäèò íà çàðóáåæíûõ ïàðòíåðîâ âïå÷àò-

ëåíèå  ñàìîóâåðåííîñòè,  íåïîãðåøèìîñòè  è  íàäìåííîñòè.
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Íåãàòèâíîå ïðîÿâëåíèå ïðèâåðæåííîñòè ïðàâèëàì íà èíäèâèäó 

àëüíîì óðîâíå – ýòî ïîñòîÿííîå ñòðåìëåíèå íåêîòîðûõ ëè÷íîñòåé 

«íàâåñòè ïîðÿäîê», êîòîðîå âîñïðèíèìàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ 

«ïðèçâàííûõ ê ïîðÿäêó íàðóøèòåëåé» êàê àâòîðèòàðíîñòü, àãðåññèÿ  

èëè,  â  ëó÷øåì  ñëó÷àå,  íåâåæëèâîñòü.
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Òîëåðàíòíîñòü è ïëþðàëèçì æèçíåííûõ ñòèëåé

Íà ïåðâûé âçãëÿä æèçíü â Ãåðìàíèè ïîëíà îãðàíè÷åíèé è ïðåäïèñàíèé. Íà 

ñàìîì äåëå ðåäêî â êàêîé ñòðàíå ìèðà èíäèâèäóóì ìîæåò âûáèðàòü ñåáå 

æèçíåííûé ïóòü è îáðàç æèçíè òàê ñâîáîäíî, êàê çäåñü, íå áîÿñü ñàíêöèé 

íè ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà, íè ñî ñòîðîíû îáùåñòâà. Åäèíñòâåííîå 

óñëîâèå ñîñòîèò â òîì, êàê ýòî ñôîðìóëèðîâàë íåìåöêèé ôèëîñîô Êàíò â 

ñâîåì êàòåãîðè÷åñêîì èìïåðàòèâå, ÷òî íàäî ïîñòóïàòü ïî îòíîøåíèþ ê 

äðóãèì òàê, êàê õî÷åøü, ÷òîáû äðóãèå âåëè ñåáÿ ïî îòíîøåíèþ ê òåáå, èëè 

ñâîáîäà çàêàí÷èâàåòñÿ òàì, ãäå îíà íà÷èíàåò îãðàíè÷èâàòü ñâîáîäó 

äðóãîãî  ÷åëîâåêà. 

Èíäèâèäóàëèçì íåìåöêîãî îáùåñòâà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî âçðîñëûå ëþäè 

ñàìè çíàþò, êàê èì æèòü, ÷åì çàðàáàòûâàòü ñåáå íà õëåá, êàê îäåâàòüñÿ, ñ 

êåì äðóæèòü è êàê âîñïèòûâàòü äåòåé. Òî åñòü âûáîð æèçíåííîãî ñöåíàðèÿ 

– ýòî ëè÷íîå äåëî êàæäîãî. Âïðî÷åì, è îòâåòñòâåííîñòü çà ïàäåíèÿ è 

íåóäà÷è  â  òàêîì  ñëó÷àå  íåâîçìîæíî  ïåðåëîæèòü  íà  äðóãèõ...

Îñîáîå çíà÷åíèå â Ãåðìàíèè ïðèäàåòñÿ ñâîáîäå äóõà è çàùèùåííîñòè 

èíäèâèäóóìà îò ïðîèçâîëà ãîñóäàðñòâà. Òðàãè÷åñêèé îïûò ñòðàíû â 

ïåðèîä ïðàâëåíèÿ íàöèîíàë-ñîöèàëèñòîâ ïðèâåë ê ÿðêî âûðàæåííîìó 

íåïðèÿòèþ  ëþáûõ  ïîïûòîê  ðåãëàìåíòèðîâàòü  ÷àñòíóþ  æèçíü  ëþäåé.

Ïîýòîìó â Ãåðìàíèè åñòü ìåñòî âñåì, â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ äåâèçîì 

«Æèâè è äàé æèòü äðóãîìó»: êàðüåðèñòàì è îòøåëüíèêàì, ãëóáîêî 

âåðóþùèì è àòåèñòàì, ëþäÿì ñ «ýêîëîãè÷åñêè êîððåêòíûì» ñòèëåì æèçíè 

è ëþáèòåëÿì Ôîðìóëû 1, ìíîãîäåòíûì ñåìüÿì è ïàðàì, îñîçíàííî 

îòêàçàâøèìñÿ îò ïðîèçâîäñòâà ïîòîìñòâà, êîíñåðâàòîðàì è ëèöàì 

íåòðàäèöèîííîé îðèåíòàöèè, êàê ïîëèòè÷åñêîé, òàê è ñåêñóàëüíîé, 

êîðåííûì íåìöàì è èíîñòðàíöàì. È ïîêà âñå ýòè ðàçíîîáðàçíåéøèå ñëîè, 

ïðîñëîéêè  è  ñîöèàëüíûå  ãðóïïû  óæèâàþòñÿ  äîñòàòî÷íî  ìèðíî. 
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Íåñêîëüêî ïðàêòè÷åñêèõ ñîâåòîâ, âûòåêàþùèõ èç äàííîé 

îñîáåííîñòè  íåìåöêîé  êóëüòóðû:

Ñòðóêòóðà – ýòî, â íåìåöêîì ïîíèìàíèè, ïðîÿâëåíèå ïîðÿäêà. 

Ñòðóêòóðèðîâàííîå ìûøëåíèå, óìåíèå «âíåñòè ïîðÿäîê â õàîñ», 

ñïîñîáíîñòü ÷åòêî èçëàãàòü ñóòü äåëà, îðãàíèçîâàííîñòü – âîò ÷òî 

îòëè÷àåò íàñòîÿùåãî ïðîôåññèîíàëà. Ïðîÿâëÿþòñÿ ýòè êà÷åñòâà 

â óìåíèè ïëàíèðîâàòü è ðàçðàáàòûâàòü êà÷åñòâåííóþ 

äîêóìåíòàöèþ. Ïîýòîìó äëÿ âàøèõ íåìåöêèõ ïàðòíåðîâ âàæíî, 

åñòü ëè ó âàñ ïëàí äåéñòâèé  è  êàêèå  äîêóìåíòû  îíè  îò  âàñ  

ïîëó÷àþò.

Íàëè÷èå ïëàíà äåéñòâèé – öåíòðàëüíûé ìîìåíò ïîðÿäêà. Ôàçà 

ïëàíèðîâàíèÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíà è êàê ïðîÿâëåíèå íåìåöêîãî 

ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ âðåìåíåì, è êàê ñðåäñòâî ðàçðàáîòêè 

ñèñòåìàòè÷åñêîãî, ñòðóêòóðèðîâàííîãî ïîäõîäà ê âûïîëíåíèþ 

ëþáîãî äåëà. Îòâåäèòå äîñòàòî÷íî âðåìåíè íà ïëàíèðîâàíèå, 

ïîñòàðàéòåñü  ó÷åñòü  â  ïëàíàõ  âñå  ðèñêè.

Îáðàùàéòå âíèìàíèå íà äîêóìåíòû, ñëåäèòå çà òåì, ÷òîáû èõ 

ñòðóêòóðà áûëà ïðîäóìàíà è ëîãè÷íà, îôîðìëåíèå áûëî 

àêêóðàòíûì è ñîîòâåòñòâîâàëî ñòàíäàðòàì äåëîïðîèçâîäñòâà è 

òðåáîâàíèÿì  êëèåíòà.

Îòíåñèòåñü ñåðüåçíî ê íåìåöêèì çàêîíàì è íåìåöêîìó 

çàêîíîïîñëóøàíèþ, íåæåëàíèþ íåìåöêèõ ïàðòíåðîâ «èñêàòü 

îáõîäíûå ïóòè», äûðû â çàêîíîäàòåëüñòâå. Èìåéòå â âèäó, ÷òî 

åñëè â Ãåðìàíèè ÷òî-òî çàïðåùåíî, òî ýòî äåéñòâèòåëüíî 

çàïðåùåíî. Ïàðêîâêà â çàïðåùåííîì ìåñòå, èñïîëüçîâàíèå 

ìîáèëüíîãî òåëåôîíà â ñàìîëåòå, íàðóøåíèå ïðàâèë 

âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà â ãîñòèíèöå, åçäà áåç áèëåòà ìîæåò 

äîðîãî îáîéòèñü êàê â ïðÿìîì ñìûñëå (øòðàôû), òàê è â 

ïåðåíîñíîì (âíåñåíèå â ðåãèñòð ïðàâîíàðóøèòåëåé, îòêàç â 

ïîëó÷åíèè Øåíãåíñêîé âèçû â áóäóùåì). È ñî÷óâñòâèÿ ñî ñòîðîíû 

íåìåöêèõ êîëëåã âû âðÿä ëè â òàêèõ ñèòóàöèÿõ äîæäåòåñü (çà 

èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ íàêàçàíèÿ çà áûñòðóþ åçäó ïî àâòîáàíó). 

Íå ïûòàéòåñü ïðè êîíôëèêòàõ ñ çàêîíîì ïîâëèÿòü íà ñèòóàöèþ ñ 
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ïîìîùüþ ïîäêëþ÷åíèÿ çíàêîìûõ, âçÿòîê è ò.ä. Íàïðèìåð, ïðè 

åçäå  «çàéöåì»  ëó÷øå  áåç  ïðåðåêàíèé  çàïëàòèòü  øòðàô.

Âîñïðèíèìàéòå êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ íå êàê íàïàäåíèå ëè÷íî 

íà âàñ, à êàê èñêðåííåå ñòðåìëåíèå íàâåñòè ïîðÿäîê äëÿ 

âñåîáùåãî  áëàãà,  è  âàøåãî  â  òîì  ÷èñëå.

Â Ãåðìàíèè êðàéíå íåòåðïèìî îòíîñÿòñÿ ê øóìó. Â îáùåñòâåííîì 

òðàíñïîðòå íå ïðèâåòñòâóåòñÿ òàêàÿ ãðîìêîñòü ìóçûêè, êîòîðàÿ 

ñëûøíà ñîñåäó, íåçàâèñèìî îò òîãî, èñïîëüçóþòñÿ íàóøíèêè èëè 

íåò. Â ðåñòîðàíàõ, â òåàòðàõ âî âðåìÿ àíòðàêòîâ è â äðóãèõ 

ïóáëè÷íûõ ìåñòàõ íå ïðèíÿòî ðàçãîâàðèâàòü ïî ìîáèëüíûì 

òåëåôîíàì. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü èëè ïðèíÿòü çâîíîê, ñëåäóåò 

âûéòè èç îáùåãî ïîìåùåíèÿ. Íå ìåøàòü äðóãèì – âîò ìàêñèìà 

äëÿ ïîâåäåíèÿ â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ, êîòîðîé ñòàðàþòñÿ 

ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ  æèòåëè  Ãåðìàíèè.





Îñîáåííîñòè íåìåöêîãî 

ñòèëÿ äåëîâîãî îáùåíèÿ
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2. Îñîáåííîñòè íåìåöêîãî ñòèëÿ äåëîâîãî îáùåíèÿ

Íåðåäêî èíîñòðàííûå ïàðòíåðû èñïûòûâàþò íåêîòîðûå òðóäíîñòè â 

ïîíèìàíèè è ïðèíÿòèè íåìåöêîãî ñòèëÿ îáùåíèÿ. Â ÷åì 

îñîáåííîñòè ñòàíäàðòîâ  è  ïðèíöèïîâ  äåëîâîé  êîììóíèêàöèè  â  

Ãåðìàíèè? 

Äëÿ íåìåöêîãî êîììóíèêàòèâíîãî ñòèëÿ õàðàêòåðíà íèçêàÿ 

îðèåíòàöèÿ íà êîíòåêñò, òî åñòü íà ðàçëè÷íûå àñïåêòû, 

õàðàêòåðèçóþùèå ñèòóàöèþ, â êîòîðîé ïðîèñõîäèò äåëîâîå 

îáùåíèå. Â ÷åì ïðîÿâëÿåòñÿ íèçêàÿ ïðèâÿçêà ê êîíêðåòíîé 

êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè? Â ëþáîé êóëüòóðå äëÿ îðèåíòàöèè â 

ñèòóàöèè íåîáõîäèìà äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ 

ñëîâàìè íå âûðàæàåòñÿ. Íàïðèìåð, êòî ïðèñóòñòâîâàë ïðè 

ðàçãîâîðå, êàêîé ÿçûêîâîé ñòèëü áûë âûáðàí, ãäå ïðîèñõîäèò 

îáùåíèå (íàïðèìåð, çà ñòîëîì ïåðåãîâîðîâ èëè çà ñîâìåñòíûì 

óæèíîì), êàêîâà áûëà ïðåäûñòîðèÿ äåëîâûõ îòíîøåíèé... Ïðîöåíò 

òàêîé ñêðûòîé â êîíòåêñòå èíôîðìàöèè ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àåòñÿ â 

ðàçíûõ êóëüòóðàõ. Â Ãåðìàíèè òàêèå íåîçâó÷åííûå è òðåáóþùèå 

èíòåðïðåòàöèè  àñïåêòû  èãðàþò  íåçíà÷èòåëüíóþ  ðîëü.

Ïî ìíåíèþ ó÷åíûõ, òàêèå îñîáåííîñòè èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ 

Ãåðìàíèè êàê ôåîäàëüíàÿ ðàçäðîáëåííîñòü, îäíîâðåìåííîå 

ñóùåñòâîâàíèå íà íåìåöêîé òåððèòîðèè ìíîæåñòâà ãîñóäàðñòâ ñ 

àáñîëþòèñòñêîé ôîðìîé ïðàâëåíèÿ ïðèâåëè ê îãðàíè÷åííîñòè 

æèçíåííîãî îïûòà è êðóãîçîðà áîëüøèíñòâà íåìåöêîãî íàñåëåíèÿ â 

òî âðåìÿ. Â ìàëåíüêîì ãîñóäàðñòâå, ãäå âçàèìîîòíîøåíèÿ â 

íåáîëüøèõ ëîêàëüíûõ îáùèíàõ ñ àãðàðíûì óñòîåì áûëè ñòàáèëüíû 

è äîñòàòî÷íî ÷åòêî ïðîïèñàíû, èíäèâèäóóì ìîã íå îáðàùàòü 

âíèìàíèÿ íà òî, êàê îáùàòüñÿ, è êîíöåíòðèðîâàòü ñâîå âíèìàíèå 

íåïîñðåäñòâåííî íà ñîäåðæàòåëüíûõ àñïåêòàõ. Çäåñü, ñêîðåå 

âñåãî, è êðîþòñÿ èñòîêè òàêèõ îñîáåííîñòåé íåìåöêîé êóëüòóðû êàê 

íèçêàÿ îðèåíòàöèÿ íà êîíòåêñò â êîììóíèêàöèè   (ñì.  Schroll-Machl,  

2002).
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Âî âðåìÿ ñîâåùàíèé ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà áîëüøîé êîìïàíèè ðÿäîì ñ 

ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì âñåãäà ñàäèëñÿ ôèíàíñîâûé äèðåêòîð. 

Îäíàæäû, êîãäà âñå ñîáðàëèñü íà î÷åðåäíîå ñîâåùàíèå, ãåíåðàëüíûé 

äèðåêòîð ïîïðîñèë ñåñòü ðÿäîì ñ ñîáîé êîììåð÷åñêîãî äèðåêòîðà. Ýòî 

ñîáûòèå áóäåò ïî-ðàçíîìó èíòåðïðåòèðîâàòüñÿ â êóëüòóðàõ ñ âûñîêîé è 

íèçêîé  îðèåíòàöèåé  íà  êîíòåêñò. 

Â âûñîêîêîíòåêñòíûõ êóëüòóðàõ ýòî ñîáûòèå ìîãóò òðàêòîâàòü êàê âåñüìà 

çíà÷èìîå äëÿ êîìïàíèè. Ëîãèêà ðàññóæäåíèÿ áóäåò ïðèáëèçèòåëüíî 

ñëåäóþùàÿ: ôèíàíñîâûé äèðåêòîð áîëüøå íå ïîëüçóåòñÿ ïîääåðæêîé 

ãåíåðàëüíîãî, ñëåäîâàòåëüíî, òå èäåè, êîòîðûå îí ïðîâîäèë, òåïåðü 

íåïîïóëÿðíû. Íàïðîòèâ, ëèíèÿ, êîòîðóþ ñòàðàëñÿ ïðîâîäèòü êîììåð-

÷åñêèé äèðåêòîð, òåïåðü ïîääåðæèâàåòñÿ ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì.  

Êîìïàíèþ  ìîãóò  îæèäàòü  áîëüøèå  ïåðåìåíû.

Íåìåöêèé ñòèëü îáùåíèÿ îòëè÷àåò ïðÿìàÿ íåïîñðåäñòâåííàÿ 
9êîììóíèêàöèÿ : îòñóòñòâèå ïîäòåêñòà, «ïîäâîäíîãî òå÷åíèÿ», 

«äèïëîìàòèè», «äâîéíîãî ñìûñëà», íàìåêîâ è ò.ï. Â áèçíåñ-

îáùåíèè ïðÿìîé ñòèëü êîììóíèêàöèè ïðåäïî÷èòàåòñÿ íåìåöêîé 

ñòîðîíîé ïîòîìó, ÷òî îí ïîçâîëÿåò ñðàçó ïåðåéòè ê äåëó, ãîâîðèòü ïî 

ñóùåñòâó, ýêîíîìèòü âðåìÿ, áåç îòêëîíåíèé âåäåò ê öåëè è 

ïðåäîõðàíÿåò îò íåäîðàçóìåíèé è íåäîïîíèìàíèÿ, òî åñòü ÿâëÿåòñÿ, 

ñ íåìåöêîé òî÷êè çðåíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíûì è äåëîâûì. Âîçìîæåí 

îí ïîòîìó, ÷òî àêöåíò â äåëîâûõ îòíîøåíèÿõ ñòàâèòñÿ ïðåæäå âñåãî 

íà äåëå, à íå íà îòíîøåíèÿõ ìåæäó áèçíåñ-ïàðòíåðàìè (Ñì. Ðàçäåë 

1.1.  íàñòîÿùåãî  ïîñîáèÿ).

9 Äëÿ âñåé çàïàäíî-åâðîïåéñêîé êóëüòóðû õàðàêòåðíî ñòðåìëåíèå ê èñòèíå êàê ê èäåàëó, 

ðàöèîíàëüíî è ëîãè÷åñêè áåçóïðå÷íî íàéäåííîé Ïðàâäå. Òàêîé ïîäõîä, áåðóùèé ñâîå íà÷àëî â 

àíòè÷íîé êóëüòóðå, îñîáåííî ÿðêî ïðîÿâèëñÿ â Ãåðìàíèè â 18-19 ñòîëåòèÿõ â òðóäàõ íåìåöêèõ 

ôèëîñîôîâ, ïðåæäå âñåãî È. Êàíòà. Èìåííî â Ãåðìàíèè åâðîïåéñêàÿ ëîãèêà ïî ïðèíöèïó «èëè-

èëè», ñòðåìëåíèå îáúåêòèâèðîâàòü ïðåäìåò ïîçíàíèÿ, îñâîáîäèâ åãî îò âñåãî ñóáúåêòèâíîãî, 

ñâåäÿ ê àáñòðàêòíûì îïðåäåëåíèÿì, ÷åòêèì ôîðìóëèðîâêàì, ëîãè÷åñêè áåçóïðå÷íûì 

ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûì êàòåãîðèÿì, íàøëà îñîáåííî áëàãîäàòíóþ ïî÷âó äëÿ ðàçâèòèÿ. 

Äåäóêòèâíûé (îò îáùåãî ê ÷àñòíîìó), ñèñòåìàòè÷åñêèé è àíàëèòè÷åñêèé ïîäõîä â ìûøëåíèè 

îïðåäåëèë îò÷àñòè è îñîáåííîñòè íåìåöêîãî êîììóíèêàòèâíîãî ñòèëÿ. (ñì. Schroll-Machl, 

2002).
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×òî îçíà÷àåò íà ïðàêòèêå ïðÿìîé ñòèëü êîììóíèêàöèè â Ãåðìàíèè? 

È  êàêèå  ðåêîìåíäàöèè  ìîæíî  äàòü  ÷èòàòåëþ  â  ýòîé  ñâÿçè?

×òî âàì ãîâîðÿò, òî ïðèìåðíî è äóìàþò. Íå íàäî èñêàòü ñêðûòûé 

ñìûñë â âûñêàçûâàíèÿõ íåìåöêîãî ïàðòíåðà è ÷èòàòü ìåæäó ñòðîê 

åãî ïèñüìà. Òî÷íî òàê æå îòíîñÿòñÿ íåìöû ê âûñêàçûâàíèÿì è 

çàïðîñàì ñâîèõ ïàðòíåðîâ. Èíà÷å ãîâîðÿ, êàê ñïðîñèøü, òàê òåáå è 

îòâåòÿò, à èìåííî: ïðÿìî, ÷åòêî, ïî ñóùåñòâó è òîëüêî íà òî, ÷òî 

ÿâíî  è  íåäâóñìûñëåííî  áûëî  âûðàæåíî  ñëîâàìè.

Íàìåêîâ â Ãåðìàíèè íå ïîíèìàþò. Ïðÿìî è îòêðûòî ñêàçàííîå 

«íåò» â íåìåöêèõ ãëàçàõ âåùü áîëåå ïðèåìëåìàÿ, ÷åì «äà», 

êîòîðîå ó ìíîãèõ èíîñòðàííûõ ïàðòíåðîâ íåðåäêî èñïîëüçóåòñÿ â 

çíà÷åíèè «ìîæåò áûòü», «íàâåðíîå», «åñëè ïîëó÷èòñÿ». Â ýòîì 

ñëó÷àå ñëîæíîñòè â êîììóíèêàöèè ñ íåìöàìè íåèçáåæíû, 

ïîñêîëüêó ïîä «äà» (èíîãäà ñêàçàííûì èç ñîîáðàæåíèé 

âåæëèâîñòè èëè ïî ïðèâû÷êå) íåìåöêèå ïàðòíåðû ïðàêòè÷åñêè 

âñåãäà ïîíèìàþò ñîãëàñèå, îáåùàíèå âûïîëíèòü ðàáîòó è 

èñïîëíåíèå îáåùàííîãî. Îòñþäà ñëåäóåò: íå ïðîñèøü î ïîìîùè 

ïðÿìî, òåáå åå íå îêàæóò. Íå õî÷åøü ÷òî-òî äåëàòü – ñêàçàòü 

ïðÿìî æåëàòåëüíî, íå ìîæåøü âûïîëíèòü  çàäàíèå  –  äîëîæèòü  

ñëåäóåò  îáÿçàòåëüíî!

Â äåëîâîé æèçíè, â îôèöèàëüíûõ îòíîøåíèÿõ ãîðàçäî ðåæå 

èñïîëüçóþòñÿ òàêèå êîììóíèêàòèâíûå ñðåäñòâà, êàê èðîíèÿ, 

ñàðêàçì, þìîð. Ñ íåìåöêîé òî÷êè çðåíèÿ, îíè çàòðóäíÿþò 

îäíîçíà÷íîñòü â ïîíèìàíèè, ìåøàþò îöåíèòü ñåðüåçíîñòü 

àðãóìåíòîâ è ïðèâíîñÿò ýëåìåíò íåïðåäñêàçóåìîñòè è 

çàïóòàííîñòè  â  äåëîâóþ  æèçíü.

Â Ãåðìàíèè íå ëþáÿò öâåòàñòîñòè, ïðåóâåëè÷åíèé, ïîìïåçíûõ 

ðå÷åé, âûñîêîïàðíûõ ñëîâ, èçáûòî÷íûõ êîìïëèìåíòîâ. Òàêîé 

ñòèëü îáùåíèÿ âîñïðèíèìàåòñÿ â íåìåöêîé äåëîâîé êóëüòóðå êàê 

íåèñêðåííèé, èñêóññòâåííûé, âîçìîæíî, ëæèâûé è ñîâåðøåííî 

íåíóæíûé.
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Ñóììèðóÿ è îáîáùàÿ âûøåñêàçàííîå, ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå 

ãëàâíûå õàðàêòåðèñòèêè êîììóíèêàöèè â íåìåöêîé äåëîâîé 

êóëüòóðå: 

1. Îïðåäåëåííîñòü: òî, ÷òî äåéñòâèòåëüíî âàæíî, ôîðìóëèðóåòñÿ 

ñëîâàìè, âûñêàçûâàåòñÿ ÿâíî è ÷åòêî. Áîëüøóþ ÷àñòü 

èíôîðìàöèè íàäî îçâó÷èâàòü è îáúÿñíÿòü. Îáùàòüñÿ ñ 

íåìåöêèìè ïàðòíåðàìè äîñòàòî÷íî ëåãêî, òàê êàê äëÿ íèõ 

õàðàêòåðíû ïðîçðà÷íîñòü â êîììóíèêàöèè, ÿâíî âûñêàçàííûå 

ïîæåëàíèÿ è êðèòèêà, ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûå òðåáîâàíèÿ, 

ïðÿìî  îçâó÷åííûå  ñîãëàñèå  èëè  íåñîãëàñèå. 

2. Ñòðóêòóðèðîâàííîñòü: íåìåöêèé ñòèëü âåäåíèÿ äèñêóññèé 

ïðåäïîëàãàåò ÷åòêóþ îðèåíòàöèþ íà öåëü, ñòðîãóþ ñòðóêòóðèðî-

âàííîñòü, îïîðó íà îáúåêòèâíûå, òùàòåëüíî ïîäãîòîâëåííûå è 

ïðîâåðåííûå ôàêòû â àðãóìåíòàöèîííûõ öåïî÷êàõ ïðè 

ïðàêòè÷åñêè ïîëíîì îòñóòñòâèè ýìîöèîíàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé. 

Öèôðû, ñòàòèñòèêà, çàêëþ÷åíèÿ ýêñïåðòîâ öåíÿòñÿ îñîáåííî 

âûñîêî. Ðàçãîâîðû è äèñêóññèè âåäóòñÿ ïî ñóùåñòâó, èõ öåëè íå  

óïóñêàþòñÿ  èç  âèäó.

3. Îòêðûòîñòü è ïðÿìîòà ÿâëÿþòñÿ ïîçèòèâíûìè öåííîñòÿìè: 

ìíåíèÿ âûñêàçûâàþòñÿ ïðÿìî, êðèòèêà íå «óïàêîâûâàåòñÿ» â 

êîìïëèìåíòû, íåëèöåïðèÿòíûé àíàëèç, êîòîðûé ñëóæèò íà áëàãî 

îáùåìó äåëó, ïðèâåòñòâóåòñÿ. Òàêîãî æå îòíîøåíèÿ ê êðèòèêå 

íåìöû  æäóò  îò  ïàðòíåðîâ. 

4. Öåíòðàëüíàÿ ðîëü ïèñüìåííîãî îáùåíèÿ: ÷åðíûì ïî áåëîìó! 

Âñå,  ÷òî  âàæíî,  íåîáõîäèìî  ïðåäñòàâëÿòü  â  ïèñüìåííîì  âèäå. 

Íåñêîëüêî ñîâåòîâ ïî ïîâîäó îñîáî ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ 

ñèòóàöèé: 

Åñëè âû ÷òî-òî íå ïîíÿëè, ïî ñìûñëó èëè ñ ÿçûêîâîé òî÷êè çðåíèÿ, 

íå ñòåñíÿéòåñü ïåðåñïðîñèòü, ïðîñèòå ñôîðìóëèðîâàòü ïî-

èíîìó. Â óñëîâèÿõ íåìåöêîé êóëüòóðû ïåðåñïðàøèâàòü 

ñîâåðøåííî êîððåêòíî è äîïóñòèìî. Áîëåå òîãî, òåì ñàìûì âû 

2
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ïîçèöèîíèðóåòå ñåáÿ êàê îòâåòñòâåííîãî, ñåðüåçíîãî, çàèíòåðå-

ñîâàííîãî  â  îáùåì  äåëå  áèçíåñ-ïàðòíåðà.

Âûñêàçûâàéòå òî, ÷òî âàì íóæíî, âàæíî, èíòåðåñíî ñëîâàìè, 

îçâó÷èâàéòå ñâîè ïîòðåáíîñòè, æåëàíèÿ, îòíîøåíèÿ. Äåëàéòå ýòî 

ïðÿìî è îäíîçíà÷íî, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü íåäîðàçóìåíèÿ è 

íåïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå. Íåìåöêèå ïàðòíåðû íå óìåþò 

äîãàäûâàòüñÿ, ñ÷èòûâàòü èíôîðìàöèþ èç êîíòåêñòà, âûðàæåíèé 

ëèöà ñîáåñåäíèêîâ â òàêîé ñòåïåíè, êàê, âîçìîæíî, ïðèíÿòî â 

âàøåé êóëüòóðå. Åñëè ó âàñ âîçíèêëî îùóùåíèå, ÷òî âàñ 

íåïðàâèëüíî ïîíÿëè, ïðîâåðüòå, íàñêîëüêî ïðÿìî è îò÷åòëèâî âû 

âûñêàçàëè ñâîþ ìûñëü. Âîçìîæíî, áîëüøàÿ ÷àñòü òîãî, ÷òî âû íå 

âûðàçèëè ÷åòêî ñëîâàìè, íåìåöêèìè êîëëåãàìè âîâñå íå áûëà 

âîñïðèíÿòà. Ñðåäè íåìåöêèõ ïàðòíåðîâ ÷èòàòåëü âïîëíå ìîæåò 

âñòðåòèòü ÷åëîâåêà, îáëàäàþùåãî «÷óâñòâèòåëüíûìè êîì-

ìóíèêàöèîííûìè àíòåííàìè», íî èñõîäèòü èç ïðèíÿòîãî â ðîäíîé 

êóëüòóðå âíèìàíèÿ ê òîíêèì ñèãíàëàì â îáùåíèè ëþäåé äðóã  ñ  

äðóãîì  íå  ñòîèò,  ÷òîáû  íå  áûëî  ðàçî÷àðîâàíèé.

Îäíîçíà÷íàÿ êîììóíèêàöèÿ, ÷åòêèå îïðåäåëåíèÿ, ïðÿìûå 

âûñêàçûâàíèÿ – ýòî òî, ÷òî öåíèòñÿ â Ãåðìàíèè. Ìåòàôîðè÷íîñòü, 

îïèñàòåëüíîñòü, òåàòðàëüíîñòü ïîäõîäèò äëÿ ïîýòîâ, 

õóäîæíèêîâ, ðîìàíòèêîâ è âëþáëåííûõ, òî åñòü âïîëíå âîçìîæíû 

è äàæå æåëàòåëüíû, íî ïîñëå îêîí÷àíèÿ ðàáî÷åãî äíÿ. Âî âðåìÿ 

ðàáîòû è ïðè îáùåíèè ìåæäó äåëîâûìè ïàðòíåðàìè 

èñïîëüçîâàòü òàêèå êîììóíèêàòèâíûå ñðåäñòâà ñêîðåå 

íåóìåñòíî. 

Åñëè âàì îòâå÷àþò, ÷òî «ñåé÷àñ íà ýòî íåò âðåìåíè», òî òàêîé 

îòâåò ñòîèò â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âîñïðèíèìàòü êàê ñèãíàë òîãî, 

÷òî ó äàííîãî ÷åëîâåêà äåéñòâèòåëüíî ñåé÷àñ íåò âðåìåíè. È 

áîëüøå çà ýòèì íè÷åãî, êàê ïðàâèëî, íå êðîåòñÿ, ýòî íå îòêàç è íå 

îòãîâîðêà. Ïîèíòåðåñóéòåñü, êîãäà ó ñîáåñåäíèêà áóäåò âðåìÿ, 

äîãîâîðèòåñü î äðóãîé äàòå âñòðå÷è èëè âðåìåíè çâîíêà, ÷òîáû 

âåðíóòüñÿ ê âàøåìó âîïðîñó åùå ðàç. Áóäüòå íàñòîé÷èâû, íå 

áîéòåñü  ïîä÷åðêíóòü  çíà÷åíèå  âñòðå÷è / ðàçãîâîðà  äëÿ  âàñ.

Îñîáåííîñòè íåìåöêîãî ñòèëÿ äåëîâîãî îáùåíèÿ
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Åñëè îò âàñ ÷åãî-òî îæèäàþò, âàì ïðÿìî îá ýòîì ñêàæóò. Åñëè íå 

ãîâîðÿò, çíà÷èò, îò âàñ íè÷åãî íå æäóò – íàïðèìåð, íè îñòàòüñÿ 

ïîñëå ðàáîòû ïîìî÷ü êîëëåãàì èç ïðèíèìàþùåé êîìïàíèè, íè 

èñïå÷ü ïèðîãè, íè ïîìî÷ü äàìå ñåñòü â ìàøèíó èëè ïîäíåñòè 

÷åìîäàí. Ðåøèëè ïîìî÷ü – ñíà÷àëà ñïðîñèòå, íàäî ëè ýòî âàøåìó 

ñîáåñåäíèêó. Óñëûøèòå «ñïàñèáî, íå íàäî, ÿ ñàì/ñàìà 

ñïðàâëþñü», íå ïðåäëàãàéòå ñâîþ ïîìîùü ïîâòîðíî. Ýòî ìîãóò 

âîñïðèíÿòü êàê íàçîéëèâîñòü: âàì æå ïðÿìî ñêàçàëè – «íå íàäî».

×òî äåëàòü, åñëè íóæíà ïîìîùü âàì? Ïðîñèòå ïîìîùè! Âñåãäà 

ïðÿìî è ÿñíî ôîðìóëèðóéòå ñâîè ïðîñüáû è ïðîáëåìû. Åñëè âàì 

íåîáõîäèìà äàëüíåéøàÿ ïîìîùü èëè äîïîëíèòåëüíàÿ 

èíôîðìàöèÿ – îçâó÷èâàéòå  ýòî!

Åñëè âàì ïðåäëîæèëè âìåñòå ïîîáåäàòü èëè âûïèòü ïî áîêàëó 

ïèâà, ýòî íå çíà÷èò, ÷òî âàñ ïðèãëàñèëè â ðåñòîðàí. Åñëè âàñ 

ïðèãëàøàþò â ðåñòîðàí, òî ïðèãëàøåíèå áóäåò îäíîçíà÷íî è 

íåäâóñìûñëåííî îçâó÷åíî êàê ïðèãëàøåíèå: «ß Âàñ ïðèãëàøàþ». 

Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå êàæäûé ïëàòèò çà ñåáÿ. Ïî ýòîé æå ïðè÷èíå 

íå îæèäàéòå ëîìÿùåãîñÿ îò óãîùåíèé ñòîëà, åñëè âàñ ïîçâàëè   

íà  «êðóæêó  ïèâà»  èëè  «áîêàë  âèíà». 

Åñëè âàì ÷òî-ëèáî ïðåäëàãàþò (êîôå, ïîóæèíàòü, ïðèñîåäè-

íèòüñÿ ê êîìïàíèè íà âûõîäíûå, ïîèãðàòü â ôóòáîë), òî íå 

îòêàçûâàéòåñü, åñëè âû ýòîãî õîòèòå. Â Ãåðìàíèè ñïðàøèâàþò 

òîëüêî îäèí ðàç. È íà âàøå «íåò, ñïàñèáî», ñêàçàííîå èç 

âåæëèâîñòè è â íàäåæäå, ÷òî ïîñëå òðåòüåãî ïðèãëàøåíèÿ âû, êàê 

õîðîøî âîñïèòàííûé ÷åëîâåê, íàêîíåö-òî ñ ðàäîñòüþ ñêàæåòå 

«äà», âòîðîãî ïðèãëàøåíèÿ ïðîñòî íå ïîñëåäóåò. Â ýòîì íåìöû 

ðåøèòåëüíî îòëè÷àþòñÿ îò ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ êóëüòóð, â 

÷àñòíîñòè, îò ñðåäíåàçèàòñêèõ è ñëàâÿíñêèõ, â êîòîðûõ ïðèíÿòî 

ïðåäëîæåíèå ïîâòîðÿòü ïî íåñêîëüêó ðàç è, ñîîòâåòñòâåííî, ïî 

íåñêîëüêó ðàç îòêàçûâàòüñÿ, ïðåæäå ÷åì ïðèíÿòü ïðåäëîæåíèå 

èëè ïîìîùü. Íàïðèìåð, â ðåñòîðàíå âàì ìîãóò äâàæäû îòâåòèòü 

îòêàçîì íà ïðåäëîæåíèå çàïëàòèòü çà âñåõ è æäàòü, êîãäà âû  

ïðåäëîæèòå  â  òðåòèé  ðàç,  ÷òîáû  ñîãëàñèòüñÿ. 
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3. Ïåðâàÿ âñòðå÷à

3.1 Ïðèâåòñòâèå è ïðàâèëà îáðàùåíèÿ

Ïðåäñòàâèòåëè äåëîâûõ êðóãîâ, ïðèáûâøèå â Ãåðìàíèþ äëÿ 

ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ èëè ó÷àñòèÿ â âûñòàâêàõ, íà êðîññ-

êóëüòóðíûõ òðåíèíãàõ ïî Ãåðìàíèè èíòåðåñóþòñÿ òåì, êàê âåñòè ñåáÿ 

ïðè ïåðâîé âñòðå÷å. Êàê ïðîèçâåñòè íà íåìåöêóþ ñòîðîíó 

âïå÷àòëåíèå íàäåæíîãî ñîëèäíîãî ïàðòíåðà? Êàê èçáåæàòü 

íåëîâêèõ  ñèòóàöèé  è  íåïðèÿòíîñòåé?

Çíàíèå äâóõ ñòàíäàðòîâ íåìåöêîé äåëîâîé êóëüòóðû, êîòîðûå ìû 

ïîäðîáíî ðàññìîòðåëè â ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ: «Îðèåíòàöèÿ íà 

äåëî/çàäà÷ó» (ãëàâà 1.1.) è «Ðàçäåëåíèå æèçíåííûõ ñôåð», òî åñòü 

÷åòêîå ðàçãðàíè÷åíèå ìåæäó ïðîôåññèîíàëüíîé è ÷àñòíîé 

ñôåðàìè, ìåæäó ðàöèîíàëüíîé è ýìîöèîíàëüíîé ñòîðîíîé, ìåæäó 

ðîëüþ è ëè÷íîñòüþ, ìåæäó ôîðìàëüíûìè è íåôîðìàëüíûìè 

îòíîøåíèÿìè  (ãëàâà 1.5.)  ïîìîãóò  âàì  ðåøèòü  ýòó  çàäà÷ó.

Ïðè çíàêîìñòâå ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ íà «Âû». Òàêàÿ ôîðìàëüíàÿ 

ñòàäèÿ ÿâëÿåòñÿ íîðìîé â îáùåíèè ñ íåìåöêèìè äåëîâûìè 
10ïàðòíåðàìè . Ïðè îáùåíèè íà àíãëèéñêîì ÿçûêå, â êîòîðîì 

îòñóòñòâóåò äèôôåðåíöèàöèÿ ìåæäó òû/ Âû, íàäî îáðàùàòü îñîáîå 

âíèìàíèå íà êîððåêòíîå èñïîëüçîâàíèå ôîðìóë «ãîñïîæà / ãîñïîäèí 

Áðàóí».

Îáðàùàåì îñîáîå âíèìàíèå, ÷òî íåìåöêèå ïàðòíåðû îòíîñÿòñÿ 

ðåçêî íåãàòèâíî ê òàê íàçûâàåìîìó «èåðàðõè÷åñêîìó òûêàíüþ»: 

îäíîñòîðîííåìó îáðàùåíèþ íà «òû» ñî ñòîðîíû âûøåñòîÿùåãî 

ëèöà ê ñîáåñåäíèêàì ñ áîëåå íèçêèì ðàíãîì. Òàêîå ïîâåäåíèå 

ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðèçíàê ïëîõîãî âîñïèòàíèÿ èëè êàê 

Ïåðâàÿ âñòðå÷à

10 Ñóùåñòâóþò ñèòóàöèè, ãäå îáðàùåíèå íà «òû» â Ãåðìàíèè ÿâëÿåòñÿ íîðìîé: â ñåìüå (äåòè 

î÷åíü ÷àñòî íàçûâàþò ðîäèòåëåé, äÿäåé-òåòåé, áàáóøåê-äåäóøåê ïî èìåíè), ñðåäè 

ñòóäåí÷åñòâà, â ôèòíåñ-êëóáå, â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè, ñðåäè ÷ëåíîâ ñîöèàë-äåìîêðàòè÷åñêîé 

ïàðòèè,  ñðåäè  ðàáî÷èõ  íà  ïðîèçâîäñòâå  èëè  â  ñòðîèòåëüñòâå.
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âûñîêîìåðèå. Ò.å. ê ñåêðåòàðÿì, ê ïåðåâîä÷èêàì, ê âîäèòåëÿì, 

âñïîìîãàòåëüíîìó ïåðñîíàëó â Ãåðìàíèè îáðàùàþòñÿ íà Âû è 

ïîä÷åðêíóòî  âåæëèâî  –  «ãîñïîäèí  Ìàéåð»,  «ãîñïîæà  Ìþëëåð».

Àêàäåìè÷åñêèå òèòóëû (ïðîôåññîð, äîêòîð) ÿâëÿþòñÿ â Ãåðìàíèè 

îáÿçàòåëüíîé ÷àñòüþ îáðàùåíèÿ è îñîáåííî â êîíñåðâàòèâíûõ 

êðóãàõ èñïîëüçóþòñÿ î÷åíü àêòèâíî. Êàê ïðàâèëî, íåìöû ñòàðøåãî 

ïîêîëåíèÿ, à òàêæå ïðåäñòàâèòåëè îïðåäåëåííûõ îòðàñëåé 

(áàíêîâñêàÿ ñôåðà, êîíñàëòèíã, þðèñïðóäåíöèÿ, õèìè÷åñêàÿ è 

ôàðìàöåâòè÷åñêàÿ ïðîìûøëåííîñòü) ïðèäàþò êîððåêòíîìó 

îáðàùåíèþ  ñ  èñïîëüçîâàíèåì  òèòóëîâ   áîëüøîå  çíà÷åíèå. 

Îáùåïðèíÿòûì ïðèâåòñòâèåì â Ãåðìàíèè êàê ñðåäè ìóæ÷èí, òàê è 

ñðåäè æåíùèí ÿâëÿåòñÿ ðóêîïîæàòèå, ñîïðîâîæäàåìîå ëåãêîé 
11ïðèâåòëèâîé óëûáêîé . Ïðè ýòîì ðóêà ïàðòíåðà ïîæèìàåòñÿ 

ýíåðãè÷íî (âÿëîå ðóêîïîæàòèå âîñïðèíèìàåòñÿ êàê îòñóòñòâèå 

äåëîâîé õâàòêè, èëè êàê íåóâåðåííîñòü â ñåáå), íî íå ÷ðåçìåðíî 

ñèëüíî. Çäîðîâàþùèåñÿ ñìîòðÿò äðóã äðóãó â ãëàçà. Íå ñòîèò äîëãî 

óäåðæèâàòü  èëè  òðÿñòè  ðóêó.

Åñëè ìóæ÷èíà â êà÷åñòâå ïðèâåòñòâèÿ òîëüêî êèâíåò íåìåöêîé 

æåíùèíå-ïàðòíåðó, îíà ìîæåò ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ îñêîðáëåííîé, 

ñ÷èòàÿ, ÷òî åå íå ïðèíèìàþò âñåðüåç, îòêàçûâàÿ åé â ðóêîïîæàòèè. 

Òàêîå ïîâåäåíèå â Ãåðìàíèè ñî÷òóò íåïîëèòêîððåêòíûì íå òîëüêî 

æåíùèíû,  íî  è  ìóæ÷èíû.

Ïîöåëóè è äðóæåñêèå îáúÿòèÿ ðàñïðîñòðàíåíû òîëüêî ñðåäè 

õîðîøî çíàêîìûõ ëþäåé, ïðåèìóùåñòâåííî ìåæäó æåíùèíàìè, à 

òàêæå â îïðåäåëåííûõ êðóãàõ, íàïðèìåð â ìþíõåíñêîì high society 

(âûñøåì îáùåñòâå), êîòîðîå â Ãåðìàíèè íàçûâàþò îáùåñòâîì 

bussi-bussi. 

Ïåðâàÿ âñòðå÷à

11 Íåìåöêèõ ïàðòíåðîâ, íàïðèìåð, íåðåäêî óäèâëÿåò îòñóòñòâèå â Ðîññèè òàê íàçûâàåìîé 

«ñåðâèñíîé» óëûáêè. Ýòî èíòåðïðåòèðóåòñÿ êàê ñóðîâîñòü/óãðþìîñòü ðóññêèõ, íåäðóæåëþáèå 

èëè ýëåìåíòàðíîå îòñóòñòâèå âåæëèâîñòè. Ýòîò ôàêò ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïðè îáùåíèè ñ 

ëþáûìè çàïàäíûìè ïàðòíåðàìè. Òî÷íî òàê æå èíîñòðàíöàì, ðàáîòàþùèì â Ðîññèè, 

ïðèõîäèòñÿ ó÷èòûâàòü, ÷òî ðóññêèå ðàññìàòðèâàþò «ñåðâèñíûå» óëûáêè êàê ôàëüøèâûå è 

íåèñêðåííèå è, åñëè ðóññêèå óëûáàþòñÿ, òî, çíà÷èò, â äåéñòâèòåëüíîñòè  èñïûòûâàþò  ÷óâñòâî  

ðàäîñòè  îò  îáùåíèÿ. 
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3.2 Small talk

Íåìåöêàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà íå îòëè÷àåòñÿ îñîáûì 

èñêóññòâîì âåñòè ëåãêóþ, íåïðèíóæäåííóþ áåñåäó «íè î ÷åì» – small 

talk. Ñ îäíîé ñòîðîíû, â Ãåðìàíèè ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ýòî áåñïëîäíàÿ 

òðàòà âðåìåíè, íèêîìó íå íóæíûå èãðû, ïîâåðõíîñòíîñòü, 

ìåøàþùàÿ äåëîâîìó ðàçãîâîðó. Îñîáåííûå ïðîáëåìû ñ ýòèì 

èñïûòûâàåò  òåõíè÷åñêàÿ  è  èíæåíåðíàÿ  èíòåëëèãåíöèÿ. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðÿìî ñ ïîðîãà ïðèñòóïàòü ê äåëó òîæå íå ïðèíÿòî. 

Ïîýòîìó ãîñòÿ, êàê ïðàâèëî, ñïðàøèâàþò, êàê îí äîåõàë, áûâàë ëè 

ðàíüøå â Ãåðìàíèè / èëè â äàííîì ãîðîäå, êàê åìó íðàâèòñÿ òóò, êàê 

îí óñòðîèëñÿ â ãîñòèíèöå è ò.ä. Îò ñîáåñåäíèêà îæèäàþòñÿ êðàòêèå 

âåæëèâûå îòâåòû, ÷òîáû íå ïîçäíåå, ÷åì ÷åðåç 5 ìèíóò, ìîæíî áûëî 

áû  ïðèñòóïèòü  ê  äåëó,  ðàäè  êîòîðîãî  âñå  è  ñîáðàëèñü.

Ïðè îáùåíèè ñ óæå çíàêîìûìè íåìöàìè – äåëîâûìè ïàðòíåðàìè, 

êîëëåãàìè ïî ïðîåêòó, ñîòðóäíèêàìè – ìîæíî ðàñøèðèòü êðóã òåì è â 

êà÷åñòâå «ðàçîãðåâà» ïîãîâîðèòü î ïîëèòèêå, ïîãîäå, îòïóñêå, 

ïðîøåäøèõ âûõîäíûõ, ðîñòå öåí íà áåíçèí, óäîðîæàíèè æèçíè â 

öåëîì, êóëüòóðíûõ ñîáûòèÿõ, ôóòáîëüíîì ìà÷òå, Ôîðìóëå 1 è ò.ä. 

Çàïðåùåííûìè ñ÷èòàþòñÿ â äåëîâîì êîíòåêñòå íàöèîíàëüíûå, 

ðàñîâûå è ðåëèãèîçíûå òåìû (îñòîðîæíî ñ àíåêäîòàìè íà ýòè òåìû è 

âîîáùå ñ àíåêäîòàìè!), âàøå ëè÷íîå ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå è/èëè 

çàðïëàòà, è, êðîìå òîãî, ðàçãîâîðû î äîõîäàõ êîëëåã è çíàêîìûõ, è 

ñåêñóàëüíàÿ òåìàòèêà. Íåäîïóñòèìûìè ÿâëÿþòñÿ ðàçãîâîðû, 

óíèæàþùèå äîñòîèíñòâî æåíùèí, êóëüòèâèðóþùèå ðàñîâûå èëè 

àíòèñåìèòñêèå ïðåäðàññóäêè. Òåìû, ñâÿçàííûå ñî Âòîðîé ìèðîâîé 

âîéíîé è íàöèîíàë-ñîöèàëèñòè÷åñêèì ïðîøëûì Ãåðìàíèè, íå 

ÿâëÿþòñÿ  òàáóèçèðîâàííûìè,  íî  ëó÷øå  èõ  èçáåãàòü. 

Ëè÷íûå òåìû – ñåìüÿ, äåòè, çäîðîâüå – ìîãóò çàòðàãèâàòüñÿ â 

çàâèñèìîñòè îò áëèçîñòè äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, ïðîäîëæèòåëüíîñòè 

çíàêîìñòâà,  âîçðàñòà  è  ðàâåíñòâà  ïîçèöèé  ñîáåñåäíèêîâ.

Åñëè íåìåöêèå ïàðòíåðû çàòðàãèâàþò òåìû, ëè÷íî âàì íåïðèÿòíûå 

èëè çàïðåùåííûå â ðàìêàõ âàøåé êóëüòóðû, òî ïðÿìî, íî â âåæëèâîé 
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ôîðìå, îçâó÷üòå âàøå íåæåëàíèå èõ îáñóæäàòü. Ïðè÷èíó íåæåëàíèÿ 

îáúÿñíÿòü  íåîáÿçàòåëüíî.

Â îáðàçîâàííûõ êðóãàõ, îñîáåííî òåõíè÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ, 

ðàçãîâîðû îá ýçîòåðèêå (ãàäàíèÿõ, ñòðàòåãèÿõ ïðîòèâîäåéñòâèÿ 

«ñãëàçó», ýíåðãåòèêå îôèñà è äðóãèõ ïîäîáíûõ âåùàõ) ìîãóò 

îöåíèâàòüñÿ êàê ïðèçíàê ýìîöèîíàëüíîé íåçðåëîñòè, íåäîñòàòî÷-

íîé êðèòè÷íîñòè è äàæå âûçâàòü ñîìíåíèÿ â ïðîôåññèîíàëèçìå       

è  ñåðüåçíîñòè  ñîáåñåäíèêà.

Ïðè âûáîðå ãàðäåðîáà è ìàíåðû îäåâàòüñÿ ãëàâíûì îðèåíòèðîì 

ÿâëÿåòñÿ äåëîâîé ñòèëü, ñîëèäíîñòü è óìåñòíîñòü â âûáîðå îäåæäû, 

à òàêæå îáùàÿ óõîæåííîñòü âíåøíåãî îáëèêà. Êàê îòìå÷àëîñü âûøå 

(ñì. ðàçäåë 1.6), íåìåöêèé èíäèâèäóàëèçì îçíà÷àåò, â ÷àñòíîñòè, 

ïðàâî êàæäîãî îäåâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè ëè÷íûìè 

ïðèñòðàñòèÿìè è âêóñàìè. Îäíàêî, ñëåäóÿ ëîãèêå ðàçäåëåíèÿ 

æèçíåííûõ ñôåð, ýòî ïðàâî ðåàëèçóåòñÿ ïðåæäå âñåãî â ÷àñòíîé 

æèçíè. Òî, ÷òî íå âûçîâåò íèêàêèõ íàðåêàíèé íà ïëÿæå, â âûõîäíûå 

äíè, â îïåðíîì òåàòðå èëè íà äèñêîòåêå, áóäåò ñîâåðøåííî 

íåóìåñòíî  âî  âðåìÿ  äåëîâîé âñòðå÷è.

Î÷åâèäíî, ÷òî â æåíñêîì ãàðäåðîáå êîðîòêèå (íà øèðèíó ëàäîíè 

âûøå êîëåíà) þáêè, îáíàæåííûå ïëå÷è, áëóçêè ñ ãëóáîêèì äåêîëüòå, 

î÷åíü ÿðêèå öâåòà èëè ïîä÷åðêíóòî ñåêñóàëüíàÿ îäåæäà íå 

âïèñûâàþòñÿ â äåëîâîé ñòèëü îäåæäû. Òî æå ñàìîå îòíîñèòñÿ ê 

ÿðêîìó âå÷åðíåìó ìàêèÿæó, áðîñêèì èëè ìíîãî÷èñëåííûì 

äîðîãîñòîÿùèì  óêðàøåíèÿì,  çëîóïîòðåáëåíèþ  äóõàìè  è  ò.ä.

Â ìóæñêîì ãàðäåðîáå íåóìåñòíûìè ñ÷èòàþòñÿ, íàïðèìåð, 

ñïîðòèâíûå êîñòþìû, ìàéêè, øîðòû è îòêðûòûå ñàíäàëåòû. Äðóãîé 

êðàéíîñòüþ ìîæåò áûòü èçëèøíå âû÷óðíûé èëè ñëèøêîì 

ýëåãàíòíûé êîñòþì, òî, ÷òî ïî-àíãëèéñêè íàçûâàåòñÿ «over-

dressed», òî åñòü «ñëèøêîì õîðîøî îäåò, îäåò íå ïîäõîäÿùèì 

ñîáûòèþ îáðàçîì». Âñïîìèíàåòñÿ ñëó÷àé, êîãäà ïðè ïîñåùåíèè 
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íåìåöêîé êîìïàíèè ãðóïïîé ó÷àñòíèêîâ Ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ 

êâàëèôèêàöèè ìåíåäæåðîâ îäèí ÷ëåí ýòîé ãðóïïû áûë îäåò â 

ñìîêèíã. Äëÿ íåìåöêèõ ñîòðóäíèêîâ òàêîé âûáîð îäåæäû áûë áîëåå  

÷åì  ñòðàííûì  è âûçâàë  ÷óâñòâî  äèñêîìôîðòà.

Èçâåñòíî, ÷òî ëè÷íûé è ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ìîæíî ïðîäå-

ìîíñòðèðîâàòü ïîñðåäñòâîì ïðåäìåòîâ ãàðäåðîáà è ðàçíîãî ðîäà 

àêñåññóàðîâ: ÷àñîâ, ðó÷êè, ìîáèëüíîãî òåëåôîíà, î÷êîâ, ñóìêè è ò.ï. 

(Ãåðìàíèÿ çäåñü íå èñêëþ÷åíèå.) Íî â Ãåðìàíèè ýòà äåìîíñòðàöèÿ 

ñëàáî âûðàæåííàÿ, áåç âûçîâà è êðè÷àùåé ïîòðåáíîñòè áûòü 

çàìå÷åííîé. ßâíîå âûñòàâëåíèå íà âñåîáùåå îáîçðåíèå ñòàòóñíûõ 

âåùåé ñ÷èòàåòñÿ äóðíûì òîíîì, íåâîñïèòàííîñòüþ, ïðèçíàêîì 

«íîâûõ» äåíåã, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ñ ñîìíåíèåì. Êðîìå òîãî, ïî 

ìíåíèþ íåìöåâ, ýòî áåñòàêòíî ïî îòíîøåíèþ ê îêðóæàþùèì. 

«Äåíüãè èìåþò, íî î íèõ íå ãîâîðÿò» – ãëàñèò íåìåöêàÿ ïîñëîâèöà, è 

òåì áîëåå èõ íàëè÷èå íå äåìîíñòðèðóþò îòêðûòî è íàìåðåííî. 

Òàêèì îáðàçîì íåìåöêèé âûáîð â ñôåðå ñòàòóñíûõ âåùåé – ýòî, 

ñêîðåå, Understatement (ñäåðæàííîå âûñêàçûâàíèå – àíãë.), à âñå 

ïðî÷èå ïîäõîäû ìîãóò âîñïðèíèìàòüñÿ íåìöàìè êàê ïðîÿâëåíèå 

êîìïëåêñà íåïîëíîöåííîñòè. Ïðèâåòñòâóåòñÿ óìåðåííîñòü, 

ñîçíàòåëüíîå îãðàíè÷åíèå ñîáñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé, äàæå  

íåêîòîðàÿ  àñêåòè÷íîñòü. 

Íåâåðáàëüíàÿ, òî åñòü íåÿçûêîâàÿ, êîììóíèêàöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ 

æåñòû, ìèìèêó, ïîçû, âèçóàëüíûé êîíòàêò, ïðèêîñíîâåíèÿ è äðóãèå 

àñïåêòû. Çíà÷åíèå òàêèõ íåÿçûêîâûõ àñïåêòîâ îáùåíèÿ òðóäíî 

ïåðåîöåíèòü: îíè ïåðåäàþò ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå (íåðåäêî 

íåîñîçíàííîå è òðóäíî êîíòðîëèðóåìîå) ê ïðåäìåòó ðàçãîâîðà, ê 

ñèòóàöèè îáùåíèÿ èëè ê ñîáåñåäíèêó. Îäåæäà, æåñòû, ìàíåðà 

äåðæàòüñÿ, ïðîñòðàíñòâåííàÿ äèñòàíöèÿ â îáùåíèè – âñå ýòî ìîæåò 

ìíîãîå ñîîáùèòü ñîáåñåäíèêó êàê î íàñ ñàìèõ, òàê è î íàøåì 

îòíîøåíèè ê ñêàçàííîìó, î íàøèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ïàðòíåðîì 

ïî  îáùåíèþ.

3.4 Íåâåðáàëüíûå àñïåêòû êîììóíèêàöèè
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Òèïè÷íûé ïðèìåð: ïîäìèãíóâ èëè ñäåëàâ ðóêàìè æåñò «êàâû÷êè», 

ìîæíî âëîæèòü â ñâîå âûñêàçûâàíèå äèàìåòðàëüíî ïðî-

òèâîïîëîæíûé  ñìûñë. 

Âçãëÿä â ãëàçà. Â ðàçíûõ êóëüòóðàõ âðåìÿ îáùåíèÿ «ãëàçà â ãëàçà» 

ñîñòàâëÿåò îò 30 äî 70 ïðîöåíòîâ îò îáùåãî âðåìåíè îáùåíèÿ ñ 

÷åëîâåêîì. Òàêèå ðàçëè÷èÿ â òîì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ «íîðìàëüíûì è 

ïðèëè÷íûì» ïðè âèçóàëüíîì êîíòàêòå, ìîãóò ïðèâåñòè ê ðÿäó 

íåäîðàçóìåíèé. Â íåêîòîðûõ êóëüòóðàõ ïðîäîëæèòåëüíûé 

âèçóàëüíûé êîíòàêò âîñïðèíèìàåòñÿ êàê àãðåññèÿ. Â äðóãèõ 

êóëüòóðàõ íåëüçÿ ñìîòðåòü «ãëàçà â ãëàçà» ñòàðøèì ïî âîçðàñòó è 

ïîëîæåíèþ  ëþäÿì.

Â Ãåðìàíèè ïðèíÿòî ñìîòðåòü â ãëàçà ñîáåñåäíèêó, òåì ñàìûì 

ñèãíàëèçèðóÿ ñâîþ ïîëíóþ êîíöåíòðàöèþ íà íåì è íà òåìå 

ðàçãîâîðà. Ñ ðàííåãî äåòñòâà ðîäèòåëè ãîâîðÿò äåòÿì: «Ñìîòðè ìíå 

â ãëàçà, êîãäà ÿ ñ òîáîé ðàçãîâàðèâàþ». Åñëè ïîòåíöèàëüíûé áèçíåñ-

ïàðòíåð îòâîäèò ãëàçà â ñòîðîíó, ýòî â Ãåðìàíèè ñ÷èòàåòñÿ 

ïðèçíàêîì çàñòåí÷èâîñòè, íåóâåðåííîñòè â ñåáå, ñëàáîñòè â öåëîì. 

«Áåãàþùèå» ãëàçà âîñïðèíèìàþòñÿ êàê ñèãíàë ñêðûòíîñòè, 

íåèñêðåííîñòè èëè äàæå ëæèâîñòè. Íî íå âïàäàéòå â äðóãóþ 

êðàéíîñòü, ïðèñòàëüíî ðàññìàòðèâàÿ ñîáåñåäíèêà â óïîð. Ýòî â 

Ãåðìàíèè  òîæå  íå  ïðèíÿòî.

ßçûê òåëà. Ìèìèêà è æåñòû â ðàìêàõ íåìåöêîé êóëüòóðû 

èñïîëüçóþòñÿ ñäåðæàííî. Èìåéòå â âèäó, ÷òî îäèíàêîâûå æåñòû 

èìåþò â ðàçëè÷íûõ êóëüòóðàõ ñîâåðøåííî ðàçíûå çíà÷åíèÿ, ÷òî 

ìîæåò ïðèâåñòè â ëó÷øåì ñëó÷àå ê íåäîóìåíèþ, â õóäøåì – ê 

îòêðûòûì êîíôëèêòàì. Íàïðèìåð, æåñò «ôèãà», îáîçíà÷àþùèé â 

ñëàâÿíñêîì êóëüòóðíîì êîíòåêñòå íå÷òî âðîäå «íè÷åãî íå 

ïîëó÷èøü», â íåêîòîðûõ ðåãèîíàõ Ãåðìàíèè íîñèò ñåêñóàëüíûé 

õàðàêòåð, â ðÿäå äðóãèõ ðåãèîíîâ èìååò îñêîðáèòåëüíûé îòòåíîê.  

Îñàíêà. Ñëåäóåò èçáåãàòü âñåãî, ÷òî íàïîìèíàåò ïîêëîí èëè 

ðåâåðàíñ. Òàêàÿ ìàíåðà äåðæàòü ñåáÿ âî âðåìÿ ïðèâåòñòâèÿ, 

îñîáåííî ó æåíùèí, ìîæåò áûòü âîñïðèíÿòà íåìåöêèìè ïàðòíåðàìè 

êàê  íåóâåðåííîñòü  â  ñåáå.
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Ïðîñòðàíñòâåííàÿ äèñòàíöèÿ â äåëîâîì îáùåíèè. Â ðàìêàõ 

íåìåöêîé êóëüòóðû „Body-Buffer-Zone“, òî åñòü ðàññòîÿíèå ìåæäó 

ïàðòíåðàìè, áîëüøå, ÷åì, íàïðèìåð, â ñëàâÿíñêèõ êóëüòóðàõ. Â 

êà÷åñòâå îðèåíòèðà èñïîëüçóéòå ðàññòîÿíèå âûòÿíóòîé ðóêè. 

Èìåííî òàêîå ðàññòîÿíèå áóäåò êîìôîðòíûì äëÿ íåìåöêîãî 

ñîáåñåäíèêà. 

Ïðèêîñíîâåíèÿ, îáúÿòèÿ è äðóãèå ôîðìû ôèçè÷åñêîãî êîíòàêòà, êàê 

îòìå÷àëîñü âûøå, èñïîëüçóþòñÿ â äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèÿõ ñ 

ðîäñòâåííèêàìè è äðóçüÿìè. Â äåëîâîì êîíòåêñòå ñòàðàéòåñü íå 

êàñàòüñÿ  âàøåãî  íåìåöêîãî  ïàðòíåðà. 

Ïðàâèëà õîðîøåãî òîíà. Â Ãåðìàíèè ñîâåðøåííî íåäîïóñòèìî 

óïîòðåáëÿòü ïåðåä âàæíîé âñòðå÷åé ñèëüíî ïàõíóùèå ïðîäóêòû 

ïèòàíèÿ (ëóê, ÷åñíîê, ðåäüêó, àëêîãîëü), ïðèõîäèòü íà âñòðå÷ó, íå 

áóäó÷è àáñîëþòíî òðåçâûì. Íå ñëåäóåò ìåíÿòü ÷òî-ëèáî â 

ïîìåùåíèè, ãäå ïðîèñõîäèò âñòðå÷à, íå ñïðàøèâàÿ ðàçðåøåíèÿ: 

ïåðåäâèãàòü ñòóë, ïåðåìåùàòü ïðåäìåòû, îòêðûâàòü/çàêðûâàòü 

îêíà, ýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ òåõíèêîé. Íå ïðèíÿòî äåðæàòü ðóêè â 
12êàðìàíàõ, øìûãàòü íîñîì , ïîëüçîâàòüñÿ çóáî÷èñòêîé çà îáùèì 

ñòîëîì. Íåðåäêî íåñîîòâåòñòâèå ñòàòóñà çàðóáåæíîãî ïàðòíåðà 

(òîï-ìåíåäæåð, âëàäåëåö êðóïíîé êîìïàíèè, ÷åëîâåê ñ ïðå-

âîñõîäíûì îáðàçîâàíèåì) åãî ìàíåðå ïîâåäåíèÿ çà ñòîëîì 

(âîçìîæíî, ñîâåðøåííî êîððåêòíîé â ðàìêàõ êóëüòóðû åãî ñòðàíû, 

íî îòëè÷àþùåéñÿ îò íåìåöêèõ íîðì çàñòîëüíîãî ýòèêåòà) âûçûâàåò 

ó íåìåöêîé ñòîðîíû ñâîåãî ðîäà êîãíèòèâíûé äèññîíàíñ, òî åñòü 

áåñïîêîÿùåå  íåñîîòâåòñòâèå  ôîðìû  è  ñîäåðæàíèÿ.

Äàëåå âíèìàíèþ ÷èòàòåëÿ ïðåäëàãàþòñÿ íàèáîëåå òèïè÷íûå 

íåìåöêèå îæèäàíèÿ «ýòèêåòíî-ïðîòîêîëüíîãî õàðàêòåðà», íà 

êîòîðûå  ñîâåòóåì   îáðàòèòü  âíèìàíèå:

12 Óäèâèòåëüíî, íàñêîëüêî ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûìè ìîãóò áûòü â ðàçíûõ êóëüòóðàõ ïîíÿòèÿ 

«ïðèëè÷íî» è «íåïðèëè÷íî»: Â Ãåðìàíèè ãðîìêîå ñìîðêàíèå â íîñîâîé ïëàòîê â ïðèñóòñòâèè 

äðóãèõ ëþäåé âîñïðèíèìàåòñÿ ïóñòü è íå êàê ïðèçíàê áåçóïðå÷íûõ ìàíåð, íî â ïðèíöèïå 

ñîâåðøåííî íîðìàëüíî. Íåìöû âñåãäà óäèâëÿþòñÿ, êîãäà óçíàþò, íàñêîëüêî íåäîïóñòèìûì 

òàêîå ïîâåäåíèå ÿâëÿåòñÿ â äðóãèõ ñòðàíàõ.
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Â Ãåðìàíèè áîëüøèíñòâî ëþäåé óáåæäåíî â òîì, ÷òî íåâîçìîæíî 

îäíîâðåìåííî çàíèìàòüñÿ âûïîëíåíèåì íåñêîëüêèõ äåë 

îäèíàêîâî õîðîøî. Ïîýòîìó âî âðåìÿ äåëîâûõ âñòðå÷, äàæå â 

øèðîêîì êðóãó, íå ïðèíÿòî ïðîñìàòðèâàòü ôîòîãðàôèè, 

ñäåëàííûå âî âðåìÿ îòäûõà íà âûõîäíûõ, ïîñûëàòü ñîîáùåíèÿ 

ïî ìîáèëüíîìó òåëåôîíó, ðàáîòàòü íà íîóòáóêå, ïåðåãî-

âàðèâàòüñÿ ñ ñîñåäîì. Òàêîå ïîâåäåíèå èíòåðïðåòèðóåòñÿ êàê 

íåóâàæèòåëüíîå è äåìîíñòðèðóþùåå îòñóòñòâèå èíòåðåñà ê  

äåëó.

Ïðè áåñåäå íåìåö ñìîòðèò â ëèöî ñîáåñåäíèêó, ïðåäîñòàâëÿÿ åìó 

îáðàòíóþ ñâÿçü, òî åñòü ðåàêöèþ íà ñêàçàííîå. Ýòè ðåàêöèè ìîãóò 

áûòü â ôîðìå íåâåðáàëüíûõ ñèãíàëîâ (êèâîê ãîëîâîé êàê 

ïîíèìàíèå ðåïëèêè, óäèâëåíèå ñ ïîìîùüþ ïîäíÿòûõ áðîâåé). 

Ñâîþ çàèíòåðåñîâàííîñòü, âêëþ÷åííîñòü â ðàçãîâîð âïîëíå 

óìåñòíî âûðàæàòü è âåðáàëüíûì îáðàçîì, èñïîëüçóÿ ôðàçû òèïà 

«Äà,  èíòåðåñíî»,  «Ëþáîïûòíî»,  «Àõ,  âîò  êàê»  è  ò.ï.

Ìîáèëüíûå òåëåôîíû âûêëþ÷àþòñÿ èëè ïåðåâîäÿòñÿ íà 

áåççâó÷íûé ðåæèì. Äåëîâîé ïàðòíåð ïðåäóïðåæäàåò çàðàíåå, 

åñëè îæèäàåò âàæíûé  çâîíîê,  ïðè  ýòîì  ïðèíîñèò  èçâèíåíèÿ.

Â íåìåöêîé äåëîâîé ñðåäå ïðèíÿòî èñïîëüçîâàòü äëÿ çàïèñåé 

êà÷åñòâåííûå áëîêíîòû è ðó÷êè. Åñëè ýòî ðåêëàìíàÿ ïðîäóêöèÿ, 

òî òîëüêî  ñîáñòâåííîé  êîìïàíèè.

Äîêóìåíòû è äðóãèå ìàòåðèàëû ñîäåðæàòñÿ â ïîðòôåëÿõ, ïàïêàõ, 

äåëîâûõ ñóìêàõ, à íå â ïëàñòèêîâûõ / áóìàæíûõ ïàêåòàõ, 

ìåøî÷êàõ  èëè  âå÷åðíèõ  ñóìî÷êàõ. 

Êîãäà ïåðåä äåëîâîé âñòðå÷åé åñòü ñâîáîäíîå âðåìÿ, ìíîãèå, â 

òîì ÷èñëå è íåìöû, èñïîëüçóþò åãî äëÿ ïîõîäà ïî ìàãàçèíàì. Â 

ñîîòâåòñòâèè ñ íåìåöêèì äåëîâûì ýòèêåòîì íà âñòðå÷ó íå 

ïðèíÿòî ïðèõîäèòü ñ ïîëíûìè ïàêåòàìè è ñóìêàìè. Ïðè ýòîì 

ñîâåðøåííî íåâàæíî, áóäóò ýòè ïàêåòû èç ýêñêëþçèâíûõ áóòèêîâ 

èëè äåøåâûõ ìàãàçèíîâ, òîðãóþùèõ ýëåêòðîíèêîé èëè 

ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ. Ïîêóïêè îáû÷íî îòíîñÿò â ãîñòèíèöó, 

îñòàâëÿþò  â  êàìåðàõ  íà  âîêçàëå  èëè  â  êðóïíûõ  óíèâåðìàãàõ. 

Èñïîëüçîâàíèå íåöåíçóðíîé ëåêñèêè â äåëîâîì êîíòåêñòå 

èñêëþ÷åíî.
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3.5 Ïàðàâåðáàëüíûå àñïåêòû êîììóíèêàöèè

Ïàðàâåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ – ýòî ñîâîêóïíîñòü òîíàëüíûõ è 

òåìáðîâûõ îñîáåííîñòåé ÿçûêà, òî åñòü èíòîíàöèÿ, ñêîðîñòü ðå÷è, 

ðèòìè÷íîñòü  ðå÷è,  òåìáð,  âûñîòà  è  ãðîìêîñòü,  àðòèêóëÿöèÿ. 

Ïàðàâåðáàëüíûå ñèãíàëû ñîïðîâîæäàþò óñòíóþ ðå÷ü, ïðèâíîñÿ â 

íåå äîïîëíèòåëüíûå çíà÷åíèÿ. Îäíîâðåìåííî îíè ìîãóò ñòàòü 

èñòî÷íèêîì êðîññ-êóëüòóðíûõ íåäîðàçóìåíèé. Èíòîíàöèÿ, òîí, 

èñïîëüçîâàíèå ïàóç â ðàçãîâîðå, ãðîìêîñòü – êàæäûé èç íàñ 

èíòóèòèâíî çíàåò, ãäå è êàê â ðàìêàõ ðîäíîé êóëüòóðû óìåñòíî èõ 

ïðèìåíÿòü. Îäíàêî ïðèíÿòûå â îäíîé ñòðàíå íîðìû â îòíîøåíèè 

ïàðàâåðáàëüíûõ àñïåêòîâ êîììóíèêàöèè ìîãóò îêàçàòüñÿ 

íåïðèåìëåìûìè  â  äðóãîé  ñòðàíå. 

Äëÿ Ãåðìàíèè õàðàêòåðíû ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè ïàðàâåðáàëü-

íîé êîììóíèêàöèè, êîòîðûå ðåêîìåíäóåì ó÷èòûâàòü â îáùåíèè ñ  

íåìåöêèìè  áèçíåñ-ïàðòíåðàìè:

Íåìöû îæèäàþò îò ñîáåñåäíèêà îò÷åòëèâîé, äîñòàòî÷íî ãðîìêîé 

ìàíåðû  ãîâîðèòü.

Òåìï ðå÷è ñêîðåå ñðåäíèé, äàæå ìåäëåííûé. Òîí ñïîêîéíûé, 

àêöåíòû ðàññòàâëÿþòñÿ ïîñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ òîíà, 

óâåëè÷åíèÿ ãðîìêîñòè  èëè  çàìåäëåíèÿ  òåìïà.  Ðå÷åâûå  ïàóçû  

êîðîòêèå. 

Â äèàëîãå ñìåíà ãîâîðÿùèõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíî, 

áåç ÷åòêî îáîçíà÷åííîé ïàóçû (â îòëè÷èå, íàïðèìåð, îò þæíî-

àçèàòñêèõ êóëüòóð), íî è áåç ïåðåáèâàíèÿ. Â ãðàôè÷åñêîì 

èçîáðàæåíèè ðàçãîâîð äâóõ íåìöåâ ïîõîæ íà çèãçàã. Ñîáåñåäíèê-

íåìåö, åñëè åãî ïåðåáèâàþò, íåðåäêî ðåàãèðóåò íà ýòî ôðàçàìè 

òèïà: «Äàéòå æå ìíå âûñêàçàòüñÿ» èëè «ß åùå íå çàêîí÷èë». 

Ïåðåáèâàþùåãî âîñïðèíèìàþò êàê ÷åëîâåêà íåâåæëèâîãî è 

ïëîõî  âîñïèòàííîãî. 

Â ñòðåìëåíèè ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ñàìûé äîðîãîñòîÿùèé 

ðåñóðñ – âðåìÿ – ïðåäñòàâèòåëè íåìåöêîé êóëüòóðû ñòðåìÿòñÿ 

êàê ìîæíî áûñòðåå èçëîæèòü ñâîè ìûñëè, à çàòåì ïîäêðåïèòü èõ 
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ïîäõîäÿùèìè àðãóìåíòàìè. Íàõîäÿùèéñÿ â ðàñïîðÿæåíèè 

«áþäæåò ðå÷åâîãî âðåìåíè» èñïîëüçóåòñÿ ýêîíîìíî, ñ òåì, ÷òîáû 

îñòàëàñü âîçìîæíîñòü äëÿ äèñêóññèè. Îñîáåííîñòè íåìåöêîé 

ðå÷åâîé êóëüòóðû èëëþñòðèðóþò òàêèå íåìåöêèå ïîñëîâèöû, êàê 

«âûëîæèòü êàðòû íà ñòîë» (îòêðûòî âûñêàçûâàòü ñâîè îæèäàíèÿ, 

òðåáîâàíèÿ, àðãóìåíòû/êîçûðè), «íå ãîâîðèòü âîêðóã äà îêîëî 

ãîðÿ÷åé êàøè» (ãîâîðèòü ïî ñóùåñòâó, íå óâèëèâàòü îò 

îáñóæäåíèÿ íåïðèÿòíûõ òåì), «çàáèòü ãâîçäè äî øëÿïêè» 

(äîáèòüñÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ âî âðåìÿ äèñêóññèè, ñòðåìëåíèå 

èçáåãàòü äîëãèõ ðàçãîâîðîâ, íå ïðèâîäÿùèõ íè ê êàêîìó 

ðåçóëüòàòó). Öåíÿòñÿ ïîëÿðèçàöèÿ, êîíòðàðãóìåíòû, ÷åòêèå 

ïîçèöèè â äèñêóññèè, óìåíèå «íå ëåçòü çà ñëîâîì â êàðìàí», 

ñâîéñòâåííàÿ â öåëîì çàïàäíîé öèâèëèçàöèè ëîãèêà «òåçèñ-

àíòèòåçèñ-ñèíòåç». 

Íåìöû ñòàðàþòñÿ âûñêàçûâàòüñÿ çàêîí÷åííûìè ïîëîæåíèÿìè, 

àðãóìåíòàöèîííûå öåïî÷êè ñòðîèòü ïî ïðèíöèïó èíäóêòèâíîé èëè 

äåäóêòèâíîé ëîãèêè. Äîêàçàòåëüñòâà, àðãóìåíòû, ïîëîæåíèÿ 

äîëæíû âûòåêàòü îäíî èç äðóãîãî, íå ïðîòèâîðå÷èòü äðóã äðóãó, 

ñîäåðæàòü âñå íåîáõîäèìûå ôàêòû è ïî âîçìîæíîñòè ïðÿìî 

âåñòè ê öåëè. Àññîöèàöèè, èçëèøíèå äåòàëè, àíåêäîòû, 

îòñòóïëåíèÿ  îò  òåìû  âîñïðèíèìàþòñÿ  êàê  íåóìåñòíûå.

Åñëè ïàðòíåð ïî ðàçãîâîðó ñèãíàëèçèðóåò ïîíèìàíèå, òî åñòü åìó 

äàëüíåéøèå àðãóìåíòû èëè îáîñíîâàíèÿ íå íóæíû, òî âîçìîæíà 

ñìåíà ãîâîðÿùåãî. Ïðè ýòîì âîçíèêàåò îùóùåíèå, ÷òî âðåìÿ 

èñïîëüçóåòñÿ ýôôåêòèâíî è ïàðòíåð «áûñòðî ñîîáðàæàåò». 

Ìîë÷àíèå  âîñïðèíèìàåòñÿ  êàê  ñîãëàñèå.

Â íà÷àëå êàæäîé ðåïëèêè âûñêàçûâàåòñÿ ñàìîå âàæíîå, 

ïîñëåäóþùåå âðåìÿ ðå÷åâîãî ýïèçîäà ãîâîðÿùèé èñïîëüçóåò äëÿ 

ïîäòâåðæäåíèÿ âûñêàçàííîãî â íèñõîäÿùåé çíà÷èìîñòè 

àðãóìåíòîâ, òî åñòü ñíà÷àëà ïðèâîäèòñÿ ñàìûé âàæíûé àðãóìåíò. 

Åñëè âçÿòü â êà÷åñòâå ïðèìåðà e-mail, òî ñàìîå ãëàâíîå íåìåö 

ñîîáùàåò óæå â ñòðîêå «Òåìà». Ñàì òåêñò ïèñüìà – ýòî óæå 

ðàçúÿñíåíèÿ è îáîñíîâàíèÿ. Ïîýòîìó íåìöû øóòÿò, ÷òî èíîãäà 

ìîæíî äî êîíöà íå ÷èòàòü, èáî âñå ñàìîå âàæíîå ñòîèò â íà÷àëå  

ïèñüìà.
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Ðå÷åâàÿ óâëå÷åííîñòü, âûðàçèòåëüíîñòü è äàæå îïðåäåëåííàÿ 

ýìîöèîíàëüíîñòü âîçìîæíû è äàæå æåëàòåëüíû, íî äî òåõ ïîð, 

ïîêà íå íàðóøàþòñÿ òðåáîâàíèÿ íîðì äåëîâîãî îáùåíèÿ. 

Àðãóìåíòû, íîñÿùèå ëè÷íûé õàðàêòåð, åñëè è âûñêàçûâàþòñÿ, òî 

òîëüêî  â  êîíöå  ðå÷åâîãî  ýïèçîäà.

Èñõîäÿ èç òàêîé öåíòðàëüíîé õàðàêòåðèñòèêè íåìåöêîé êóëüòóðû êàê 

«îðèåíòàöèÿ íà äåëî» (ïîäðîáíåå ñì. ðàçäåë 1.1.), à òàêæå èç òàêèõ 

îñîáåííîñòåé íåìåöêîãî ñòèëÿ äåëîâîãî îáùåíèÿ êàê ïðÿìàÿ 

íåïîñðåäñòâåííàÿ êîììóíèêàöèÿ, îïðåäåëåííîñòü è âûñîêàÿ 

ñòåïåíü ñòðóêòóðèðîâàííîñòè (ñì. ðàçäåë 2), ÷èòàòåëü, âîçìîæíî, 

óæå è ñàì ñäåëàë âûâîä, êàêèå òðåáîâàíèÿ íåìåöêàÿ äåëîâàÿ 

àóäèòîðèÿ ïðåäúÿâëÿåò ê äåëîâîìó âûñòóïëåíèþ èëè ê áèçíåñ-

ïðåçåíòàöèè.  

Â âûñòóïëåíèÿõ è ïðåçåíòàöèÿõ íåìåöêàÿ àóäèòîðèÿ öåíèò 

öåëåíàïðàâëåííîñòü, ÷åòêîå ëîãè÷åñêîå ïîñòðîåíèå, íàëè÷èå 

«êðàñíîé íèòè». Ïðåçåíòàöèè, ïîäãîòîâëåííûå ñ ó÷åòîì ïîòðåá-

íîñòåé êîíêðåòíîé ãðóïïû ñëóøàòåëåé, ñîäåðæàùèå âñþ îñíîâíóþ 

èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ïîíèìàíèÿ âîïðîñà, à òàêæå 

òùàòåëüíàÿ ïðîäóìàííîñòü ñòðóêòóðû äîêëàäà è ñîáëþäåíèå 

ðåãëàìåíòà – ýòî òå êà÷åñòâà, êîòîðûå îæèäàåò óâèäåòü íåìåöêàÿ 

ñòîðîíà.

Îñîáî ïîëîæèòåëüíî âîñïðèíèìàåòñÿ æèâîé ñòèëü äîêëàäà, 

ïðåäïîëàãàþùèé ñâîáîäíóþ ðå÷ü, àêòèâíûé êîíòàêò ñî 

ñëóøàòåëÿìè, äèàëîãîâûé ðåæèì âûñòóïëåíèÿ. Ñïåöèàëèñò, 

÷èòàþùèé ñ ëèñòà òåêñò èëè äîñëîâíî âîñïðîèçâîäÿùèé 

ñîäåðæàíèå ïðåçåíòàöèîííûõ ñëàéäîâ, ïðîèçâîäèò íà íåìåöêîãî 

ñëóøàòåëÿ âïå÷àòëåíèå ÷åëîâåêà, íå âëàäåþùåãî òåìîé èëè íå 

îáëàäàþùåãî ìèíèìàëüíûìè ðèòîðè÷åñêèìè è îðàòîðñêèìè  

íàâûêàìè.

Äëÿ íåìåöêîãî ñëóøàòåëÿ íå òàê âàæíû ïðåçåíòàöèè, íàïîëíåííûå 

ðàçëè÷íûìè âèçóàëüíûìè è àêóñòè÷åñêèìè ýôôåêòàìè, ñëîæíîé 

3.6 Ïðåçåíòàöèè è âûñòóïëåíèÿ
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àíèìàöèåé. Ðèòîðè÷åñêèå èçûñêè, óìåíèå «ãîâîðèòü êðàñèâî» – 

ýòèì  âû  òîæå  íå  îñîáåííî  âïå÷àòëèòå  íåìåöêîãî  ïàðòíåðà.

À âîò óìåíèå ñëóøàòü, âåñòè äèàëîã ñî ñëóøàòåëåì, âîâëåêàÿ åãî â 

ïðîöåññ âàøåé ïðåçåíòàöèè, àóòåíòè÷íîñòü, íàïîëíåííîñòü 

æèçíåííûìè ïðèìåðàìè èëè ïðèâÿçêà ê âàøåìó îïûòó – ýòî òå 

õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå öåíèò íåìåöêàÿ àóäèòîðèÿ. Â âûñòóïëåíèè 

åñòü  ìåñòî  è  þìîðó  (â  ðàçóìíûõ  êîëè÷åñòâàõ).

Íåìåöêèå äîêëàä÷èêè íåðåäêî ïðåäëàãàþò ñëóøàòåëÿì çàäàâàòü 

âîïðîñû ïî õîäó âûñòóïëåíèÿ. Åñëè òàêîãî ïðåäëîæåíèÿ íå 

ïîñòóïèëî, îæèäàåòñÿ, ÷òî ñëóøàòåëè äîæäóòñÿ êîíöà âûñòóïëåíèÿ, 

íå ïåðåáèâàÿ  äîêëàä÷èêà,  è  ëèøü  ïîòîì  çàäàäóò  ñâîè  âîïðîñû.

Íåìöû óáåæäåíû, ÷òî ó ÷åëîâåêà, èíòåðåñóþùåãîñÿ òåìîé, íå 

ìîæåò íå áûòü âîïðîñîâ. Ïî òîìó, êàê è êàêèå âîïðîñû èì çàäàþò, 

íåìöû ñóäÿò îá óðîâíå ïðîôåññèîíàëèçìà ñîáåñåäíèêà/ïàðòíåðà. 

Îæèäàåòñÿ, ÷òî ïðîôåññèîíàë ãîâîðèò êðàòêî, ïî ñóùåñòâó, èçáåãàÿ 

«ëèðè÷åñêèõ îòñòóïëåíèé», äîëãèõ îáúÿñíåíèé, íåíóæíûõ 

ïîäðîáíîñòåé, è âñåãäà áëàãîäàðèò çà âîïðîñ èëè ïîëó÷åííûé îòâåò. 

Ñëóøàòåëü ïðîèçâîäèò áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå, åñëè ïî õîäó 

ïðåçåíòàöèè/âûñòóïëåíèÿ äåëàåò çàïèñè è ïðè ôîðìóëèðîâêå 

âîïðîñà ïî îêîí÷àíèè ïðåçåíòàöèè ññûëàåòñÿ íà ñîîòâåòñòâóþùèå 

ïóíêòû â âûñòóïëåíèè  èëè  ñëàéäû  â  ïðåçåíòàöèè. 
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4. Êàê íåìöû âåäóò ïåðåãîâîðû 

4.1 Îáùèé ïîäõîä

Êàê îòìå÷àëîñü â ïðåäûäóùèõ ðàçäåëàõ, îñíîâíûìè õàðàêòåðèñ-

òèêàìè íåìåöêîé êóëüòóðû, íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþùèìè íà 

ïåðåãîâîðíûé ïðîöåññ, ÿâëÿþòñÿ îðèåíòàöèÿ íà çàäà÷ó, ïðÿìîé 

ñòèëü êîììóíèêàöèè, ëþáîâü ê ñòðóêòóðàì è ïðàâèëàì, à òàêæå 

ìîíîõðîííîå îòíîøåíèå êî âðåìåíè, Ò. å. ñòðåìëåíèå óïðàâëÿòü 

âðåìåíåì, ïëàíèðîâàòü åãî, çàâåðøàòü îäíó öåïü äåéñòâèé, ïðåæäå 

÷åì  ïåðåéòè  ê  äðóãîé,  è  äð.  

Ïîïûòàåìñÿ ñòðóêòóðèðîâàííî, íà íåìåöêèé ëàä, èçëîæèòü 

îñíîâíûå îñîáåííîñòè  âåäåíèÿ  ïåðåãîâîðîâ  ïî-íåìåöêè.

Íåìåöêèå áèçíåñ-ïàðòíåðû îðèåíòèðîâàíû ïðåæäå âñåãî íà 

ñîäåðæàíèå ïåðåãîâîðîâ, ïîýòîìó êîììóíèêàöèÿ îáû÷íî ïðîòåêàåò 

òîëüêî íà óðîâíå çàäà÷ è íå çàòðàãèâàåò óðîâåíü îòíîøåíèé. 

Äîâåðèå ê ïàðòíåðó óñòàíàâëèâàåòñÿ íà îñíîâå òàêèõ êðèòåðèåâ, êàê 

óñïåøíîå ñîòðóäíè÷åñòâî â ïðîøëîì, ðåïóòàöèÿ â äåëîâîì ìèðå, 

ðåêîìåíäàöèè äðóãèõ ïàðòíåðîâ è ò.ä. Íåìöû íå âèäÿò 

íåîáõîäèìîñòè èäòè âìåñòå íà ðûáàëêó/îõîòó èëè â ñàóíó, 

ïðîâîäèòü âìåñòå ñâîáîäíîå âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïî÷óâñòâîâàòü 

ïàðòíåðà è èíòóèòèâíî ïîíÿòü, ìîæíî ëè åìó äîâåðÿòü. Çà÷åì 

ïîëàãàòüñÿ íà èíòóèöèþ, åñëè ìîæíî îïåðåòüñÿ íà ôàêòû,  

ðåêîìåíäàöèè,  çàêëþ÷åíèÿ?

Íåìåöêèå ïàðòíåðû ìîãóò ïðåäëîæèòü âàì íåáîëüøîå ñîòðóä-

íè÷åñòâî «íà ïðîáó», äëÿ ïðîâåðêè âàøåé íàäåæíîñòè, 

îòâåòñòâåííîñòè è êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ ðàáîò. Âîñïîëüçóéòåñü 

òàêèì ïðåäëîæåíèåì, çà íèì, êàê ïðàâèëî, ïðè óñïåøíîì çàâåð-

øåíèè ïðîáíîãî ïðîåêòà ñëåäóåò äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ñîòðóäíè-

÷åñòâà. 

Â ïåðåãîâîðàõ ñ íåìåöêîé ñòîðîíû ìîãóò ïðèíèìàòü ó÷àñòèå 

ðàçëè÷íûå ñïåöèàëèñòû ïî îòäåëüíûì âîïðîñàì (íàïðèìåð, 
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ñïåöèàëèñòû èç ïðîèçâîäñòâà, îòäåëîâ ëîãèñòèêè, êîíòðîëÿ 

êà÷åñòâà, þðèñòû, ôèíàíñèñòû è ò.ä.). Îáû÷íî îíè ïðåäñòàâëÿþò 

ñîáîé õîðîøî ñëàæåííóþ êîìàíäó, ÷òî, îäíàêî, íå èñêëþ÷àåò 

âîçìîæíîñòè  îòäåëüíûõ  ðàñõîæäåíèé  âî  ìíåíèÿõ  ìåæäó  íèìè. 

Òàêèå ðàñõîæäåíèÿ ìîæíî äîñòàòî÷íî ëåãêî îáíàðóæèòü ïî ìèìèêå, 

ïîñêîëüêó â Ãåðìàíèè íå ïðèíÿòî «êàìåííîå ëèöî», è ïî 

îæèâëåííûì äèñêóññèÿì íåìåöêèõ êîëëåã â ïåðåðûâàõ. Êàê óæå 

íåîäíîêðàòíî óïîìèíàëîñü, â íåìåöêîé áèçíåñ-êóëüòóðå ïðåâà-

ëèðóþò èíòåðåñû äåëà. Èì ñëóæàò è îòêðûòàÿ êîììóíèêàöèÿ, è 

äåìîíñòðàöèÿ ñâîåãî îòíîøåíèÿ, íàïðèìåð, ñêåïñèñ, íåñîãëàñèå, 

ñîìíåíèå ïî ïîâîäó âûñêàçûâàíé ïàðòíåðîâ ïî ïåðåãîâîðàì. 

«Êàìåííîå ëèöî» â äåëîâîì êîíòåêñòå áóäåò ìåøàòü îäíîçíà÷íîìó 

ïîíèìàíèþ  ïðîöåññà  îáùåíèÿ.

Èíîãäà ðàçíîãëàñèÿ ñðåäè íåìåöêèõ êîëëåã âûÿñíÿþòñÿ ïðÿìî çà 

îáùèì ñòîëîì ïåðåãîâîðîâ, õîòÿ, êàê ïðàâèëî, íåìöû íå 

âìåøèâàþòñÿ â çàìå÷àíèÿ ñâîèõ êîëëåã. Â òàêîé ñèòóàöèè 

íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî, â êîíå÷íîì èòîãå, ãëàâíûì äëÿ íåìåöêîé 

äåëåãàöèè áóäóò èíòåðåñû äåëà. Ïîýòîìó ñëåäóåò âíèìàòåëüíî 

ïðèñëóøèâàòüñÿ êî ìíåíèþ è àðãóìåíòàì âñåõ ó÷àñòíèêîâ 

ïåðåãîâîðîâ, à íå òîëüêî ðóêîâîäèòåëÿ äåëåãàöèè. Ñêîðåå âñåãî, è 

îí ïåðåìåíèò ñâîþ ïîçèöèþ, åñëè ñî÷òåò àðãóìåíòû ñâîèõ 

ïîä÷èíåííûõ óáåäèòåëüíûìè. Åñëè áû äàííîå ïîñîáèå ïèñàëîñü     

î òîì òî, êàê âåñòè ñåáÿ ñ ïàðòíåðàìè, ïðåäñòàâëÿþùèìè êóëüòóðó, 

«îðèåíòèðîâàííóþ íà îòíîøåíèÿ», íàø ñîâåò áûë áû ñîâåðøåííî 

äðóãèì: «Îïðåäåëèòå ãëàâíîãî â äåëåãàöèè, âíèìàòåëüíî ñëåäèòå çà 

åãî âûñêàçûâàíèÿìè, ïîñòàðàéòåñü çàèíòåðåñîâàòü è óáåäèòü  

ïðåæäå  âñåãî  åãî».
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4.2 Ñòèëü âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ

Ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, îñîáåííî ñ êðóïíûìè 

êîìïàíèÿìè,  äîñòàòî÷íî  ôîðìàëüíà. 

Èñõîäèòå èç òîãî, ÷òî íåìåöêèå êîëëåãè ÿâÿòñÿ íà ïåðåãîâîðû 

õîðîøî ïîäãîòîâëåííûìè. Îò âàñ òîæå îæèäàåòñÿ ñåðüåçíàÿ 

ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ðàáîòà. Åñëè ó âàñ ñîçäàëîñü âïå÷àòëåíèå, ÷òî 

âàøè ïàðòíåðû ñîâåðøåííî íå ïîäãîòîâëåíû ê âñòðå÷å ñ âàìè, ýòî ñ 

áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ ìîæåò îçíà÷àòü, ÷òî èëè ñàìà âñòðå÷à, èëè 

ïðåäìåò  îáñóæäåíèÿ  èì  íåèíòåðåñíû.

Ïðè ïîäãîòîâêå ê ïåðåãîâîðàì íåìöû íåðåäêî ïûòàþòñÿ 

ïðåäóãàäàòü âàøè àðãóìåíòû è ãîòîâÿò òùàòåëüíî ïðîäóìàííóþ, 

ïðîñ÷èòàííóþ ñòðàòåãèþ âîçðàæåíèÿ èëè ïðåäëàãàþò âàì çàïàñíîé 

âàðèàíò,  îïÿòü-òàêè  çàðàíåå  ïðîäóìàííûé.

Íåìåöêèå äåëîâûå ïàðòíåðû óáåæäåíû â òîì, ÷òî, òùàòåëüíî 

ïîäãîòîâèâøèñü ê ïåðåãîâîðàì, ïðîäóìàâ áîëüøèíñòâî àñïåêòîâ, èõ 

ïîçèöèÿ ñòàíåò áîëåå îñíîâàòåëüíîé, ëîãè÷íîé è îáîñíîâàííîé, 

îñîáåííî åñëè åå ïîäêðåïèòü ôàêòàìè è ðàñ÷åòàìè. Ïîýòîìó èì 

òðóäíî îòêàçàòüñÿ îò ñâîèõ äîâîäîâ èëè àðãóìåíòîâ, êîðåííûì 

îáðàçîì  èçìåíèòü  èñõîäíóþ  ïîçèöèþ. 

Íåìöà ìîæíî óáåäèòü ëèøü ñòðîãîé ëîãèêîé, öèôðàìè, ôàêòàìè, 

çàêëþ÷åíèÿìè ýêñïåðòîâ, òî åñòü èíôîðìàöèåé. Èíôîðìàöèÿ, êàê 

óæå îòìå÷àëîñü, äîëæíà áûòü çàôèêñèðîâàíà â ïèñüìåííîì âèäå 

è/èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå, áûòü ïîäðîáíîé, õîðîøî ñòðóê-

òóðèðîâàííîé (òî åñòü, ñ âûäåëåííûìè ðàçäåëàìè, íåîáõîäèìûìè 

ïðèëîæåíèÿìè, ïîíÿòíûìè òàáëèöàìè, ñ äàòàìè, åäèíèöàìè 

èçìåðåíèÿ è ïð.). Èçëîæåíèå èíôîðìàöèè äîëæíî áûòü ëîãè÷íûì, 

ïîñëåäóþùèå ðàçäåëû äîëæíû îïèðàòüñÿ íà ïðåäûäóùèå,  

ðàçâèâàòü  è  ïîÿñíÿòü  èõ.

Â ðàìêàõ íåìåöêîé äåëîâîé êóëüòóðû ïðèíÿòî «ñåãìåíòèðîâàòü» 

àðãóìåíòû, òî åñòü êàæäûé ó÷àñòíèê äåëåãàöèè âûñòóïàåò â 

ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîåé ñïåöèàëèçàöèåé/ñïåöèàëüíîñòüþ. Âû 

4

Êàê íåìöû âåäóò ïåðåãîâîðû 

82



ïðîèçâåäåòå õîðîøåå âïå÷àòëåíèå, åñëè ïîéäåòå òåì æå ïóòåì è 

ïîñòðîèòå ðàáîòó ñâîåé äåëåãàöèè ïî ïðèíöèïó ðàçäåëåíèÿ òðóäà.  

Â ïåðåãîâîðàõ íåìöû îòçûâ÷èâû íà òàêèå ïðåäëîæåíèÿ, êàê ïîèñê 

«îáùåé ïëàòôîðìû», «âçàèìîâûãîäíûõ óñòóïîê». Äåìîíñòðèðóéòå 

èì ãîòîâíîñòü èäòè íà êîìïðîìèññ. Êîíå÷íî, åñëè èíòåðåñû äåëà 

òðåáóþò îò âàñ ïðèäåðæèâàòüñÿ òâåðäîé ïîçèöèè, íå èìååò ñìûñëà 

îòêàçûâàòüñÿ îò íåå. Îäíàêî ïîìíèòå, ÷òî íå ñòîèò ïðèáåãàòü ê 

æåñòêèì ìåòîäàì âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ (óãðîçå, øàíòàæó è ò.ï.). 

Òî÷íî òàê æå íå èìååò ñìûñëà ïðèçûâàòü íåìöåâ «âîéòè â âàøå 

ïîëîæåíèå» èëè âîçäåéñòâîâàòü íà íèõ íà óðîâíå ýìîöèé, 

íàïðèìåð, ðèñóÿ ðàäóæíûå ïåðñïåêòèâû âàøåãî ñîâìåñòíîãî 

ïðåäïðèÿòèÿ, ãðàíäèîçíîãî óñïåõà, êîòîðûé æäåò âàñ âïåðåäè. 

Èçáåãàéòå  ïîâûøåííîé  ýìîöèîíàëüíîñòè. 

Â ïåðåãîâîðíîì ïðîöåññå íåìåöêèå áèçíåñìåíû ïðèäåðæèâàþòñÿ 

ïðàãìàòè÷íîãî è äåòàëüíîãî ïîäõîäà. Ñòðåìÿñü ïðåäîòâðàòèòü 

ïîÿâëåíèå ðàçíîãëàñèé è ðàçíî÷òåíèé, îíè ÷àñòî âîçâðàùàþòñÿ ê 

äåòàëÿì, îáñóæäàþò âñå «ìåëî÷è» (ñ òî÷êè çðåíèÿ èíîñòðàííûõ 

ïàðòíåðîâ). Íå ïûòàéòåñü îòêàçàòüñÿ îò äèñêóññèé ïî òàêèì 

âîïðîñàì. Äëÿ íåìöåâ, êàê óæå áûëî ñêàçàíî âûøå, «÷åðò êðîåòñÿ â 

äåòàëÿõ». 

Îäíàêî, òùàòåëüíîå èçó÷åíèå ïðåäìåòà, îòñóòñòâèå ñïåøêè íå 

îçíà÷àåò, ÷òî íåìöû ãîòîâû áåñêîíå÷íî âåñòè ïåðåãîâîðû ñ 

ïîñòîÿííûìè îòâëå÷åíèÿìè îò òåìû èëè äîëãî çàäåðæèâàòüñÿ íà 

îáñóæäåíèè  íàìåðåíèé  è  èçëîæåíèé  «îáùåé  êàðòèíû». 

Â õîäå ïåðåãîâîðîâ ìîãóò âîçíèêíóòü íåêîòîðûå ïàóçû, 

íàïðÿæåííîñòü. Íå ñëåäóåò ïûòàòüñÿ ñ ïîìîùüþ øóòîê «ðàçðÿäèòü 

àòìîñôåðó», îñîáåííî åñëè ñîáåñåäíèêè âàì åäâà çíàêîìû. Ýòî 

ðàñöåíèâàåòñÿ â Ãåðìàíèè êàê íåñåðüåçíîñòü èëè îòñóòñòâèå òàêòà. 

Äëÿ íåìöåâ áèçíåñ – ýòî ñåðüåçíî. Ïîýòîìó øóòêè è þìîð, îñîáåííî 

íà íà÷àëüíîé ñòàäèè ñîòðóäíè÷åñòâà, â ôàçå çíàêîìñòâà, íå 

ðåêîìåíäóþòñÿ. Ìåñòî øóòêàì – ïîñëå çàâåðøåíèÿ îôèöèàëüíîé 

÷àñòè  ïåðåãîâîðîâ  çà  êðóæêîé  ïèâà  èëè  áîêàëîì  âèíà.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

4

Êàê íåìöû âåäóò ïåðåãîâîðû 

83



Ïåðåãîâîðíûé ïðîöåññ â óñëîâèÿõ íåìåöêîé áèçíåñ-êóëüòóðû 

ñòðóêòóðèðîâàí â ñîîòâåòñòâèè ñ òùàòåëüíî ðàçðàáîòàííûì è 

ïðåäâàðèòåëüíî ñîãëàñîâàííûì ïëàíîì. Îòäåëüíûå ïóíêòû 

ïîâåñòêè äíÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîî÷åðåäíî, â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè 

ñ ïðèîðèòåòíîñòüþ èëè ëîãèêîé âîïðîñà. Åñëè ïîâåñòêà âàøåé 

âñòðå÷è óæå óòâåðæäåíà, íå ñòîèò åå ìåíÿòü ïî õîäó ïåðåãîâîðîâ. 

Íàïðèìåð, åñëè îáñóæäàåòñÿ âîïðîñ ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ çàêàçà, òî 

íå ñòîèò ïîäíèìàòü âîïðîñ îá îáúåìàõ ïîñòàâîê, öåíàõ, ãàðàíòèÿõ è 

ò.ï., äàæå åñëè âàì â äàííûé ìîìåíò ïðèøëà â ãîëîâó óäà÷íàÿ èäåÿ, 

êîòîðàÿ, íåñîìíåííî, äîëæíà çàèíòåðåñîâàòü âàøèõ íåìåöêèõ 

êîëëåã. Òåì áîëåå íå ñëåäóåò âîçâðàùàòüñÿ ê âîïðîñàì, êîòîðûå 

ñîäåðæàëèñü â ïðåäûäóùèõ ïóíêòàõ ïîâåñòêè è, ñ òî÷êè çðåíèÿ 

íåìåöêèõ êîëëåã, áûëè óæå îáñóæäåíû. Åñëè æå, ïî âàøåìó ìíåíèþ, 

äëÿ ïåðåñòàíîâîê â ïîâåñòêå ñóùåñòâóåò íàñòîÿòåëüíàÿ 

íåîáõîäèìîñòü, íàäî ÷åòêî è ïðÿìî çàÿâèòü îá ýòîì íåìåöêèì 

êîëëåãàì è ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ íèìè èçìåíèòü ïîðÿäîê îáñóæäåíèÿ. 

Íåìöû íå î÷åíü ëþáÿò òàêèå èçìåíåíèÿ, õîòÿ è ñàìè â ñëó÷àå 

íåîáõîäèìîñòè ïðèáåãàþò ê êîððåêòèðîâêå ïîâåñòêè äíÿ. Ïîýòîìó 

ñàìîå ëó÷øåå – íå ìåíÿòü óòâåðæäåííûé ïîðÿäîê, à âûäâèãàòü ñâîè 

ïðåäëîæåíèÿ ïî ïîâåñòêå ïåðåãîâîðîâ â ïðîöåññå åå ïîäãîòîâêè.  

Êîíå÷íî, âàøà çàäà÷à â ïåðåãîâîðàõ ñîñòîèò íå â òîì, ÷òîáû 

ïîíðàâèòüñÿ íåìåöêèì ïàðòíåðàì èëè ñäåëàòü ïåðåãîâîðíûé 

ïðîöåññ ìàêñèìàëüíî êîìôîðòíûì äëÿ íèõ. Ó âàñ – äðóãèå çàäà÷è, è, 

åñëè âàøà ñòðàòåãèÿ ïåðåãîâîðîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû, ðåçêî 

èçìåíèâ èõ õîä, ñáèòü ñ òîëêó è «ïðîäàâèòü» ïàðòíåðà, òî ìîæåòå 

ïîïðîáîâàòü. Îäíàêî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ òàêàÿ ñòðàòåãèÿ íå 

ðàáîòàåò, òàê êàê âñå ñèëû è âíèìàíèå  íåìöåâ  áóäóò  ïîãëîùåíû  

âîññòàíîâëåíèåì  ïîðÿäêà. 

Äëÿ íåìåöêîãî ñòèëÿ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ õàðàêòåðíà ñèñòå-

ìàòè÷åñêàÿ ïðîðàáîòêà îòäåëüíûõ ïóíêòîâ, áëàãîäàðÿ êîòîðîé 

ñîçäàåòñÿ âîçìîæíîñòü äîñòàòî÷íî áûñòðî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ. 

Íåìöû âíèìàòåëüíî âûñëóøàþò âàøè àðãóìåíòû, òùàòåëüíî 

çàïèøóò íîâûå ôàêòû, âñå çàìå÷àíèÿ è íàáëþäåíèÿ è íà ñëåäóþùèé 

äåíü (èëè â îãîâîðåííûå ñðîêè) ïðåäîñòàâÿò âàì êîíòðàðãóìåíòû è 

âñòðå÷íûå ïðåäëîæåíèÿ. Êîìïðîìèññ îçíà÷àåò â Ãåðìàíèè «âñòðå÷ó 
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íà ïîëîâèíå ïóòè» è ÿâëÿåòñÿ îáùåïðèíÿòîé è îæèäàåìîé 

ñòðàòåãèåé â ïåðåãîâîðíîì ïðîöåññå. Ñîâìåñòíûé áèçíåñ, ïî 

íåìåöêîìó óáåæäåíèþ, äîëæåí áûòü âçàèìîâûãîäíûì. Ïîýòîìó â 

îòâåò íà óñòóïêè íåìåöêîé ñòîðîíû â îäíèõ ïîçèöèÿõ îò âàñ áóäóò 

îæèäàòü îòâåòíûõ øàãîâ â îòíîøåíèè äðóãèõ âîïðîñîâ. Òîðãîâàòüñÿ, 

êàê  «íà  áàçàðå»,  â  Ãåðìàíèè  íå  ïðèíÿòî.

×åñòíîñòü, ïðÿìîòà, èñêðåííîñòü â îáùåíèè ÿâëÿþòñÿ â Ãåðìàíèè 

ðàñïðîñòðàíåííûìè ìîðàëüíûìè öåííîñòÿìè. Íåìåöêèé ñòèëü 

êîììóíèêàöèè, äëÿ êîòîðîãî õàðàêòåðíî îòêðûòîå âûðàæåíèå 

íåñîãëàñèÿ, îäíîçíà÷íîñòü («íåò çíà÷èò íåò»), îòñóòñòâèå 

÷ðåçìåðíîé ëþáåçíîñòè, ïðÿìàÿ êðèòèêà, ìîæåò áûòü âîñïðèíÿò êàê 
13èçëèøíå ðåçêèé è íåäèïëîìàòè÷íûé . Íî, êàê óáåæäåíû íåìåöêèå 

ïàðòíåðû, òàêàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ îñîáåííîñòü íåìåöêîé áèçíåñ-

êóëüòóðû  ñóùåñòâåííî  îáëåã÷àåò  ïðîöåññ  ïåðåãîâîðîâ.

Â õîäå ïîäãîòîâêè ê ïåðåãîâîðàì, âàì, âåðîÿòíî, ïðèäåòñÿ âåñòè 

òåëåôîííûå ðàçãîâîðû ñ íåìåöêèìè êîëëåãàìè. Â Ãåðìàíèè 

ñíèìàþùèé òðóáêó óêàçûâàåò ñíà÷àëà íàçâàíèå êîìïàíèè, çàòåì 

ñâîþ ôàìèëèþ (íàïðèìåð: «GIZ. Çäðàâñòâóéòå. Îêñàíà Êîâàëü÷óê. 

×åì ìîãó Âàì ïîìî÷ü?»), à íå ìåñòî, â êîòîðîå âû ïîçâîíèëè, êàê ýòî 

ïðèíÿòî â îôèöèàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ â äðóãèõ ñòðàíàõ (íàïðèìåð, 

«Áóõãàëòåðèÿ, Âàñ ñëóøàþò», «Êàôåäðà», «Îòäåë ìàðêåòèíãà» è 

äð.). Åñëè âû îøèáëèñü íîìåðîì èëè âàñ íåïðàâèëüíî ñîåäèíèëè, 

íåâåæëèâî ïðîñòî áðîñèòü òðóáêó. Â òàêîé ñèòóàöèè â Ãåðìàíèè îò 

âàñ îæèäàþò èçâèíåíèÿ è íåñêîëüêî ëþáåçíûõ ñëîâ, íàïðèìåð, 

«óñïåøíîãî  ðàáî÷åãî  äíÿ»  è  ò.ï.  

Ïðè áåñåäå ñ íåìåöêèì ïàðòíåðîì íå ïåðåõîäèòå íà «òû». 

Îáðàùàòüñÿ íåîáõîäèìî, èñïîëüçóÿ ôîðìóëó: «ãîñïîäèí / ãîñïîæà + 

4.3 Ïðîòîêîëüíûå ìîìåíòû

13 Ñóùåñòâóåò èçâåñòíûé àôîðèçì: «Åñëè äèïëîìàò ãîâîðèò "äà", òî ýòî çíà÷èò "ìîæåò áûòü"; 

åñëè îí ãîâîðèò "ìîæåò áûòü" - ýòî çíà÷èò "íåò"; åñëè îí ãîâîðèò "íåò", çíà÷èò, îí - íå äèïëîìàò». 

Èíòåðåñíî, ÷òî â áîëüøèíñòâå ïîñîáèé ïî òåõíèêå âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, îïóáëèêîâàííûõ, 

íàïðèìåð, â Ðîññèè ía Óêðàèíå, íàñòîÿòåëüíî íå ðåêîìåíäóåòñÿ óïîòðåáëÿòü ñëîâî «íåò». 
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ôàìèëèÿ», íàïðèìåð, ãîñïîäèí Øóëüö, ãîñïîæà Ìåòöäîðô. Â ñëó÷àå 

íàëè÷èÿ ó ñîáåñåäíèêà àêàäåìè÷åñêîãî çâàíèÿ èëè òèòóëà 

îáðàùåíèå áóäåò çâó÷àòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: ãîñïîäèí ïðîôåññîð 

Õåëëåð, ãîñïîæà äîêòîð Âèíêëåð. Íåìåöêèå äåëîâûå ïàðòíåðû 

ñîáëþäàþò èçâåñòíóþ èåðàðõèþ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî, íàïðèìåð, ëèöà 

ñ âûñîêèì ñòàòóñîì èëè ïîëîæåíèåì âûñêàçûâàþòñÿ ÷àùå, èõ 

âûñêàçûâàíèÿ ïî âðåìåíè äëÿòñÿ äîëüøå, ÷åì âûñòóïëåíèÿ 

ðÿäîâûõ ÷ëåíîâ äåëåãàöèè, èõ ïðèâåòñòâóþò è ïðåäñòàâëÿþò â 

ïåðâóþ î÷åðåäü. Îäíàêî â öåëîì óâàæåíèå ê ñòàòóñó â Ãåðìàíèè 

ïðîÿâëÿåòñÿ â ãîðàçäî ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì â Ðîññèè, â Ñðåäíåé  

Àçèè  èëè  íà  Êàâêàçå. 

Íà ïåðåãîâîðàõ ñ íåìöàìè ñëåäóåò âíèìàòåëüíî âûñëóøèâàòü 

ãîâîðÿùåãî è äåëàòü çàìåòêè, íå ïðåðûâàÿ è íå ïåðåáèâàÿ åãî, íå 

ïåðåãîâàðèâàÿñü ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè âàøåé äåëåãàöèè, íå ðàáîòàÿ ñ 

íîóòáóêîì è ò.ä. Ñîáëþäàéòå î÷åðåäíîñòü âûñòóïëåíèé. Âîïðîñû 

çàïèñûâàéòå è çàäàâàéòå ïî îêîí÷àíèè âûñòóïëåíèÿ, çà 

èñêëþ÷åíèåì òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà âûñòóïàþùèé ñàì ïðåäëîæèë 

çàäàâàòü  âîïðîñû  ïî  õîäó  âûñòóïëåíèÿ.

Îáùåïðèíÿòî, ÷òî âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ ìîáèëüíûé òåëåôîí 

ïåðåêëþ÷àåòñÿ íà áåççâó÷íûé ðåæèì, íå ìåøàþùèé âåäåíèþ 

ïåðåãîâîðîâ. Â ñëó÷àå îñòðîé íåîáõîäèìîñòè ñäåëàòü çâîíîê ìîæíî 

ïîêèíóòü ïîìåùåíèå, ïðåäâàðèòåëüíî èçâèíèâøèñü. Åñëè âàøå 

îòñóòñòâèå ïðèîñòàíîâèò âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ, íåîáõîäèìî 

ñîîáùèòü,  ñêîëüêî  âðåìåíè  âû  áóäåòå îòñóòñòâîâàòü.

Ïîìíèòå, ÷òî â Ãåðìàíèè ñóùåñòâóåò ñòðîãîå ðàçëè÷èå ìåæäó 

ðàáîòîé è ÷àñòíîé æèçíüþ. Ïîýòîìó íå íàäî çàòðàãèâàòü âî âðåìÿ 

ïåðåãîâîðîâ  ëè÷íûå  òåìû.

Îò âàñ îæèäàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèé äåëîâîé îáñòàíîâêå ãàðäåðîá. 

Ãëàâíûå êðèòåðèè – óìåñòíîñòü, ñîëèäíîñòü, êà÷åñòâî. Áîëåå 

ïîäðîáíàÿ  èíôîðìàöèÿ  î  äðåññ-êîäå  èçëîæåíà  â  ðàçäåëå  3.3.

Âî âðåìÿ äåëîâûõ âñòðå÷ ñ ïàðòíåðàìè â Ãåðìàíèè íå ïðèíÿòî 

íàêðûâàòü îáèëüíûå ñòîëû, íå ïðåäëàãàþòñÿ ïèâî èëè äðóãèå 
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àëêîãîëüíûå íàïèòêè. Îäíàêî íà ñòîëå ïåðåãîâîðîâ èëè íà 

îòäåëüíîì ñòîëèêå äëÿ ó÷àñòíèêîâ âñòðå÷è ñåðâèðóþòñÿ êîôå, ÷àé, 

ïðîõëàäèòåëüíûå íàïèòêè, ïå÷åíüå è/èëè ôðóêòû. Âíèìàíèå ê 

äåòàëÿì, ïðèñóùåå íåìöàì, îçíà÷àåò, ÷òî ñêîðåå âñåãî áóäóò ó÷òåíû 

âñå âîçìîæíûå ïðåäïî÷òåíèÿ ïåðåãîâîðùèêîâ: êîôå ÷åðíûé è ñ 

ìîëîêîì, ÷àé ÷åðíûé, çåëåíûé è ôðóêòîâûé, âîäà ñ ãàçîì è áåç, ñîêè.  

Óñïåøíîå çàâåðøåíèå ïåðåãîâîðîâ, ïîäïèñàíèå êîíòðàêòà. 

îòìå÷àþòñÿ, êàê ïðàâèëî, íà ñîâìåñòíîì îáåäå èëè óæèíå. Â 

Ãåðìàíèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè ýòèêåòà íèêòî íå íà÷èíàåò 

åñòü, ïîêà âñåì ãîñòÿì íå ïðèíåñëè èõ çàêàç èëè ïîêà õîçÿèí 

çàñòîëüÿ íå ïîäàñò ñèãíàë î íà÷àëå áàíêåòà. Òîñòû ãîâîðèòü íå 
14ïðèíÿòî . Íåîáõîäèìîñòü ñêàçàòü òîñò âûçûâàåò ó áîëüøèíñòâà 

íåìåöêèõ áèçíåñìåíîâ íåëîâêîñòü. Íå âûíóæäàéòå íåìöåâ ê ýòîìó! 

Åñëè îíè âñå-òàêè ñîãëàøàþòñÿ ÷òî-òî ñêàçàòü, íå îæèäàéòå îñîáîãî 

êðàñíîðå÷èÿ,  ïàôîñà,  þìîðà. 

Ïîñåùåíèå äèñêîòåê, ñàóí, íî÷íûõ êëóáîâ, êàê ïðàâèëî, íå ÿâëÿåòñÿ 

÷àñòüþ äåëîâûõ êîíòàêòîâ. Â ëó÷øåì ñëó÷àå âàñ ìîãóò ïðèãëàñèòü 

íà ôóòáîëüíûé ìàò÷, â ìóçåé, â îïåðó. Åñëè ó âàñ äðóãèå 

ïðåäïî÷òåíèÿ – ëó÷øå ñîîáùèòü íåìåöêèì êîëëåãàì îá ýòîì 

çàðàíåå. Òîãäà ó âàøèõ ïàðòíåðîâ áóäåò âðåìÿ ïîäãîòîâèòü äëÿ âàñ 

ïðîãðàììó è íàéòè ñîïðîâîæäàþùåãî, ÷òî ìîæåò áûòü íå ñîâñåì 

ïðîñòûì äåëîì. Êàê îòìå÷àëîñü ðàíåå, òàêèå ìåñòà êàê ñàóíû, 

íî÷íûå êëóáû è äðóãèå ïîäîáíûå çàâåäåíèÿ íåìöû ðåçåðâèðóþò 

äëÿ  ÷àñòíîé  æèçíè.
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14 Ñïèðòíûå íàïèòêè â Ãåðìàíèè ðàññìàòðèâàþò êàê ýëåìåíò, îòòåíÿþùèé âêóñîâûå 

êà÷åñòâà çàêàçàííîãî áëþäà. Ïîýòîìó èõ êîëè÷åñòâî îãðàíè÷åííî, à ïîðÿäîê ïåðåõîäà îò 

íàïèòêà ê íàïèòêó îïðåäåëåí çàêàçàííûìè áëþäàìè, íàïðèìåð, â íà÷àëå çàñòîëüÿ íå 

ïîäàþòñÿ êðåïêèå ñïèðòíûå  íàïèòêè,  êîòîðûå  íå  ïîäõîäÿò  ê  çàêóñêàì.
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4.4 Ïðèíÿòèå ðåøåíèé

Íåìöû ðàññ÷èòûâàþò, ÷òî, êàê ìèíèìóì ïî îòäåëüíûì âîïðîñàì, 

äîãîâîðåííîñòè áóäóò äîñòèãíóòû óæå âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ. Î÷åíü 

ïîìîãàåò ïðèíÿòèþ ðåøåíèé òîò ôàêò, ÷òî ýòèì ïðàâîì 

ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàòü ðåøåíèå íåïîñðåäñòâåííî â õîäå 

ïåðåãîâîðîâ, ó÷àñòíèêè ñ íåìåöêîé ñòîðîíû íàäåëÿþòñÿ 

íåçàâèñèìî îò òîãî, ÿâëÿþòñÿ îíè ïåðâûìè ëèöàìè â ñâîåé 

êîìïàíèè èëè íåò. Îäíàêî, åñëè â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ ïîÿâëÿþòñÿ 

íåÿñíîñòè, íåäîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè, èëè âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü 

ïîëó÷èòü çàêëþ÷åíèå ñïåöèàëèñòà, íåìöû íå ôîðñèðóþò 

äîãîâîðåííîñòè, ïðîÿâëÿÿ ðàçóìíóþ îñòîðîæíîñòü è íå æåëàÿ 

ðèñêîâàòü. Â ðÿäå ñëó÷àåâ, íàïðèìåð, íåîáõîäèìîñòü ïðîèíôîð-

ìèðîâàòü ðàçëè÷íûå ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè è ñîãëàñîâàòü ñ   

íèìè  äåéñòâèÿ  ïðèâîäèò  ê  çàäåðæêàì  ïðè  ïðèíÿòèè  ðåøåíèÿ. 

Âåäåíèþ ïðîòîêîëà ïðèäàåòñÿ áîëüøîå çíà÷åíèå: âñå îáñóæäàåìûå 

âîïðîñû, ïðåäëîæåíèÿ, ïîçèöèè ñòîðîí òùàòåëüíî äîêóìåí-

òèðóþòñÿ. Ïî çàâåðøåíèè ïåðåãîâîðîâ, îñîáåííî ìíîãîýòàïíûõ, 

äàííàÿ èíôîðìàöèÿ ðàññûëàåòñÿ âñåì ó÷àñòíèêàì ïåðåãîâîðîâ è 

çàèíòåðåñîâàííûì/âîâëå÷åííûì ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì. 

Ðåêîìåíäóåì ïîäòâåðäèòü ïîëó÷åíèå äîêóìåíòîâ â  ïèñüìåííîì  

âèäå.

Èçó÷èòå ïðèñëàííûé âàì ïðîòîêîë, ïîñòàðàéòåñü ñðàçó æå 

ïðîÿñíèòü îñòàâøèåñÿ îòêðûòûìè âîïðîñû, óòî÷íèòü äåòàëè, 

âûðàçèòü ñâîå ñîãëàñèå/íåñîãëàñèå ñ äîêóìåíòîì â öåëîì èëè åãî 

îòäåëüíûìè ïóíêòàìè. Èíà÷å, êîãäà äîãîâîð íà÷íåò äåéñòâîâàòü, âñå 

íåÿñíîñòè è íåòî÷íîñòè ìîãóò ñóùåñòâåííî îñëîæíèòü âàøå 

ñîòðóäíè÷åñòâî  ñ  íåìåöêèìè  ïàðòíåðàìè. 

Åñëè ïðîòîêîëû è ðàáî÷èå âåðñèè ñîãëàøåíèé ãîòîâèòå è 

ðàññûëàåòå èìåííî âû, òî ïèñüìåííîå ïîäòâåðæäåíèå èõ ïîëó÷åíèÿ 

è îáðàòíóþ ñâÿçü äîëæíû ïðåäîñòàâèòü âàì íåìåöêèå ïàðòíåðû. 

Ïîýòîìó  ìîæåòå  ñìåëî  îò  íèõ  ýòîãî  òðåáîâàòü.
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Íåìåöêèå äåëîâûå ëþäè, êàê ïðàâèëî, âûïîëíÿþò òî, î ÷åì 

äîãîâîðèëèñü íà ñëîâàõ. Íî ýòî ïðèâèëåãèÿ äîëãîâðåìåííîãî 

ïàðòíåðñòâà. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ, íàïðèìåð, íà íà÷àëüíîì ýòàïå 

ñîòðóäíè÷åñòâà, ïðè ñìåíå äîâåðåííûõ ëèö, â óñëîâèÿõ ìåíÿ-

þùåéñÿ ïîëèòè÷åñêîé èëè ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè, íàïèñàííîå 

«÷åðíûì ïî áåëîìó» ñ÷èòàåòñÿ íàäåæíåå: íåäîðàçóìåíèé, íå-

ïðàâèëüíîé èíòåðïðåòàöèè ìåíüøå, ÷òî, ñ íåìåöêîé òî÷êè çðåíèÿ, 

ïðåäóïðåæäàåò ïðîáëåìû â áóäóùåì è ñíèæàåò âåðîÿòíîñòü 

ðàçíîãëàñèé  íà  ïîñëåäóþùèõ  ýòàïàõ  ñîòðóäíè÷åñòâà. 

Ïèñüìåííûé äîãîâîð / êîíòðàêò â íåìåöêîé áèçíåñ-êóëüòóðå âàæåí. 

Ïðè ýòîì â Ãåðìàíèè ëè÷íàÿ ïîäïèñü âàæíåå ëþáûõ ôèðìåííûõ 

áëàíêîâ è ïå÷àòåé. Ñîáñòâåííîðó÷íî ïîäïèñàííûé äîêóìåíò èìååò 

þðèäè÷åñêóþ ñèëó. Ìîæíî äàæå óòâåðæäàòü, ÷òî ïîäïèñü çàìåíÿåò 

ñîáîé ëþáûå ïå÷àòè, ôèðìåííûå áëàíêè è ò.ä. Ýòî, âïðî÷åì, íå 

îçíà÷àåò, ÷òî ó âàñ âîçíèêíóò òðóäíîñòè, åñëè âàì ïîòðåáóåòñÿ 

ïå÷àòü íåìåöêîé ôèðìû íà äîêóìåíòàõ. Â ëþáîé íåìåöêîé 

êîìïàíèè  âàì  åå  ñ  óäîâîëüñòâèåì   ïîñòàâÿò.

Â ïðîöåññå ñîòðóäíè÷åñòâà ãîòîâíîñòü âíîñèòü èçìåíåíèÿ â 

îáñóæäåííûé, ïðîâåðåííûé è ñîãëàñîâàííûé òåêñò ó íåìåöêîé 

ñòîðîíû íåçíà÷èòåëüíà. Îáñóæäàÿ çàíîâî óæå ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ, 

âû  ñòàâèòå  ïîä  ñîìíåíèå  âàøó  ãîòîâíîñòü  ñëåäîâàòü  ïðàâèëàì. 

4.5 Ñîãëàøåíèå
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5. Ïðîåêò ïî-íåìåöêè

5.1 Ôàçà ïëàíèðîâàíèÿ

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ëó÷øå ïîíÿòü, â ÷åì ñîñòîÿò îñîáåííîñòè íåìåöêîãî 

ïîäõîäà ê ïðîåêòíîé ðàáîòå, ðàññìîòðèì îòäåëüíûå àñïåêòû 

ïðîåêòíîé  äåÿòåëüíîñòè.

Íåìöû ïðèäàþò äàííîìó ýòàïó ïðîåêòíîãî öèêëà îãðîìíîå 

çíà÷åíèå. Ïëàíû è áþäæåòû ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ 

òî÷íîñòè è î÷åíü äåòàëüíî. Îáùåðàñïðîñòðàíåííûì ÿâëÿåòñÿ 

ìíåíèå, ÷òî ïðè íàëè÷èè ÷åòêîãî ïëàíà âñåì áóäåò ëåã÷å ðàáîòàòü, à 

ñàìà ðàáîòà áóäåò ýôôåêòèâíåå. Â Ãåðìàíèè ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî òîëüêî 

ïðè òàêîì ïîäõîäå âîçìîæíà öåëåíàïðàâëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü, à íå 

ïîñòîÿííîå ëàòàíèå äûð è ðåàãèðîâàíèå íà áåñêîíå÷íî âîç-

íèêàþùèå ïðîáëåìû. Òîëüêî òîãäà ìîæíî ðàáîòàòü áåç ïîìåõ, 

ðåàëèçóÿ ñâîé  òâîð÷åñêèé  ïîòåíöèàë. 

Íà ýòîé ôàçå êàæäûé ó÷àñòíèê ïðîåêòíîé ãðóïïû ïîëó÷àåò ñâîé 

ó÷àñòîê ðàáîòû/çàäà÷ó è ãîòîâèò ñâîè ïðåäëîæåíèÿ äëÿ ïðîåêòà â 

ïðèëîæåíèè  ê ýòîìó ó÷àñòêó. Âñå ïðåäëîæåíèÿ ïîòîì îáñóæäàþòñÿ 

íà ñîâìåñòíîì çàñåäàíèè ïðîåêòíîé êîìàíäû. Âñÿ èìåþùàÿñÿ 

èíôîðìàöèÿ  òùàòåëüíî  ñîáèðàåòñÿ. 

Ïðîåêòíûå îáñóæäåíèÿ íà äàííîì ýòàïå ÿâëÿþòñÿ íåðåäêî äîëãèìè 

è ìíîãîñòóïåí÷àòûìè. Íàçíà÷åíèå òàêèõ îáñóæäåíèé ñîñòîèò â 

ïîëó÷åíèè öåëîñòíîãî è âñåîáúåìëþùåãî ïîíèìàíèÿ ñóòè 

ïðîáëåìû, âûçâàâøåé ê æèçíè íîâûé ïðîåêò, ñîîòâåòñòâóþùèõ ýòîé 

ïðîáëåìå öåëè è çàäà÷, à òàêæå â óñòàíîâëåíèè âçàèìîñâÿçè ìåæäó 

çàäà÷àìè è ïîäçàäà÷àìè è ñîîòâåòñòâóþùèìè èì ÷àñòÿìè ïðîåêòà. 

Ïðè ýòîì äëÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòíîé êîìàíäû õàðàêòåðíî 

ïîñòîÿííîå ñòðåìëåíèå ïðåäâèäåòü áóäóùåå, èñêëþ÷èòü 

âñåâîçìîæíûå ðèñêè. Âîçìîæíîñòü ïîëíåéøåãî ïðîâàëà ïðîåêòà 

òàêæå ïîäâåðãàåòñÿ àíàëèçó, è äëÿ òàêîãî âàðèàíòà  ðàçâèòèÿ  

ñîáûòèé  ðàçðàáàòûâàåòñÿ  ïëàí  äåéñòâèé.

Äëÿ òåõ, êòî ðàáîòàë ñ íåìöàìè â ïðîåêòå, ïðîøåë âìåñòå ñ íèìè 
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ôàçó ïëàíèðîâàíèÿ, ïîíÿòíî, ÷òî äëÿ íèõ ïîäõîä ïî ïðèíöèïó 

«Ãëàâíîå íà÷àòü, à òàì ïî õîäó ñîðèåíòèðóåìñÿ» íåïðèåìëåì è 

ìîæåò òîëüêî âûçûâàòü óïðåêè â ïîâåðõíîñòíîñòè è áåçîò-

âåòñòâåííîñòè. Ôàçà ïëàíèðîâàíèÿ ñ÷èòàåòñÿ óñïåøíîé, à ïëàí 

êà÷åñòâåííûì,  åñëè  åãî  íå  ïðèøëîñü  ìåíÿòü  â  õîäå  ïðîåêòà. 

Ðàñïðåäåëåíèå çàäà÷ è îïðåäåëåíèå îòäåëüíûõ øàãîâ äëÿ 

âûïîëíåíèÿ çàäàíèé ïðîèñõîäèò îòêðûòî íà âñòðå÷å ÷ëåíîâ 

ïðîåêòíîé êîìàíäû, ïîñâÿùåííîé äàííîìó âîïðîñó. Ó÷àñòíèêè 

ïðîåêòà áåðóò íà ñåáÿ îòäåëüíûå çàäàíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå èõ 

êâàëèôèêàöèè è èíòåðåñàì. Ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà íà äàííîì 

ýòàïå çàêëþ÷àåòñÿ ïðåæäå âñåãî â òîì, ÷òîáû ñôîðìóëèðîâàòü 

çàäàíèÿ è îöåíèòü ñîîòâåòñòâèå êâàëèôèêàöèè ÷ëåíîâ êîìàíäû 

âçÿòûì îáÿçàòåëüñòâàì. Äîïóñêàþòñÿ ñïîðû è äèñêóññèè êàê ìåæäó 

ñïåöèàëèñòàìè îäíîãî èåðàðõè÷åñêîãî óðîâíÿ, òàê è ìåæäó 

ðóêîâîäèòåëÿìè  è  ïîä÷èíåííûìè.

Â íåìåöêîé êîìàíäå öàðèò óáåæäåííîñòü, ÷òî óñïåõ ìîæíî 

îïðåäåëèòü è ãàðàíòèðîâàòü. Êàæäûé ó÷àñòíèê ïðîåêòà ðàáîòàåò â 

îñíîâíîì èíäèâèäóàëüíî, îñíîâûâàÿñü íà ñîáñòâåííîì îïûòå è 

çíàíèÿõ, ðóêîâîäñòâóÿñü ïðåäâàðèòåëüíî îáñóæäåííûìè è 

ñîâìåñòíî ïðèíÿòûìè äèðåêòèâàìè. Êà÷åñòâà, êîòîðûå îñîáåííî 

öåíÿòñÿ ïðè ïðîåêòíîé ðàáîòå, – ýòî ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è 

îòâåòñòâåííîñòü, à òàêæå ñòðîãîå âûïîëíåíèå äîãîâîðåííîñòåé. 

Ïîñòîÿííîå èçìåíåíèå ïëàíîâ, ñðîêîâ è ïîäõîäîâ ê ðàáîòå 

âûçûâàåò  íåóäîâîëüñòâèå  ó íåìåöêèõ  êîëëåã  ïî  ïðîåêòó.

Òàêàÿ èíäèâèäóàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü íå 

èìååò íè÷åãî îáùåãî ñ ðàáîòîé íà ñàìîãî ñåáÿ, áåç âíèìàíèÿ ê 

ïðîåêòó â öåëîì è èíòåðåñàì îáùåãî äåëà. Â íåìåöêèõ 

ïðåäïðèÿòèÿõ è îðãàíèçàöèÿõ ïðè îòñóòñòâèè îäíîãî èç ÷ëåíîâ 

êîìàíäû åãî çàäà÷è âìåñòå ñ ïîëíîìî÷èÿìè ïåðåäàþòñÿ äðóãèì 

÷ëåíàì ïðîåêòíîé ãðóïïû. Êîìàíäíûé äóõ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðîåêò 

äâèæåòñÿ, äàæå åñëè îòäåëüíûå åãî ÷ëåíû óõîäÿò â îòïóñê, 

5.2 Ðàñïðåäåëåíèå çàäà÷ è ðàáî÷èé ïðîöåññ
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óâîëüíÿþòñÿ, áîëåþò è äð. Òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáî÷åãî ïðîöåññà 

áûëà áû íåâîçìîæíîé, åñëè áû îòäåëüíûå ó÷àñòíèêè ïðîåêòà 

ñîñðåäîòî÷èâaëèñü èñêëþ÷èòåëüíî íà ñâîèõ çàäàíèÿõ, íå áûëè áû   

â êóðñå äåë êîëëåã, íå ó÷àñòâîâàëè â ñîâìåñòíûõ îáñóæäåíèÿõ è  

êîíñóëüòàöèÿõ.

Êà÷åñòâî ïðîäóêòîâ è óñëóã, ýôôåêòèâíûå ïðîöåññû, îïòèìàëüíûå 

óñëîâèÿ – âñåãî ýòîãî ìîæíî äîñòè÷ü, ñ íåìåöêîé òî÷êè çðåíèÿ, ëèøü 

â òîì ñëó÷àå, åñëè êàæäàÿ îøèáêà, ëþáàÿ îïëîøíîñòü, íå ãîâîðÿ óæå 

î çíà÷èòåëüíûõ ïðîáëåìàõ, áóäóò ïîäâåðãíóòû ñåðüåçíîìó àíàëèçó. 

Ïîä òàêèì àíàëèçîì ïîíèìàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, òùàòåëüíîå 

èçó÷åíèå ïðè÷èí, ïðèâåäøèõ ê âîçíèêíîâåíèþ ïðîáëåìû, 

îïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííûõ è ëèøü ïîòîì ïîèñê âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ 

ïðîáëåìû. Ïðîáëåìû âûçûâàþò ÿðêî âûðàæåííóþ ïîòðåáíîñòü 

ðàçîáðàòüñÿ â ïðè÷èíàõ èõ âîçíèêíîâåíèÿ, ïðè÷åì íå ñòîëüêî äëÿ 

âûÿâëåíèÿ âèíîâíûõ è èõ íàêàçàíèÿ, ñêîëüêî äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ 

ïîÿâëåíèÿ ïîäîáíûõ îñëîæíåíèé â äàëüíåéøåì ðàçâèòèè ïðîåêòà, 

äðóãèõ  ïðîåêòàõ  è  â  ñìåæíûõ  îáëàñòÿõ. 

Ðàñïðîñòðàíåííûé âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñèòóàòèâíûé è ýìïèðè÷åñêèé 

ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïðîáëåì (ïî ïðèíöèïó «ïîæèâåì – óâèäèì» / 

«óòðî âå÷åðà ìóäðåíåå»/ «àâîñü ïðîíåñåò») íåìåöêèì êîëëåãàì 

íåïîíÿòåí òî÷íî òàê æå, êàê è íåæåëàíèå òùàòåëüíî ïðîðàáàòûâàòü 

äåòàëè ïðîåêòà è ïëàíèðîâàòü õîä åãî ðåàëèçàöèè. Îòñþäà òàêîé 

ïîäõîä íåðåäêî âîñïðèíèìàåòñÿ íåìöàìè êàê ïðîÿâëåíèå 

áåçîòâåòñòâåííîñòè, ëåãêîìûñëèÿ, íåñïîñîáíîñòè ïðåäâèäåòü 

ïîñëåäñòâèÿ è íåæåëàíèå èñêëþ÷èòü ïîäîáíûå ïðîáëåìû â 

áóäóùåì. Äëÿ òîãî è óäåëÿþò íåìåöêèå êîëëåãè ñòîëüêî âðåìåíè 

òùàòåëüíîìó ïëàíèðîâàíèþ, ÷òîáû óæå íà íà÷àëüíîì ýòàïå 

èäåíòèôèöèðîâàòü è òåì ñàìûì ïîïûòàòüñÿ ïðåäîòâðàòèòü 

âîçìîæíûå ïðîáëåìû, ìèíèìèçèðîâàòü èñòî÷íèêè îøèáîê, áðàêà è 

ò.ä. Íà ïðîèçâîäñòâå â áîëüøèíñòâå íåìåöêèõ ôèðì ïðàâèò ïðèíöèï: 

«100%  ìèíèìèçàöèè  îøèáîê». 

5.3 Äåéñòâèÿ â êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ è ïðè

âîçíèêíîâåíèè ïðîáëåì

5

Ïðîåêò ïî-íåìåöêè

94



Â óñëîâèÿõ íåìåöêîé áèçíåñ-êóëüòóðû íåîòúåìëåìûì ïðèçíàêîì 

ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîäõîäà è îòâåòñòâåííîãî îòíîøåíèÿ ê 

ñîáñòâåííûì îáÿçàííîñòÿì ÿâëÿåòñÿ ãîòîâíîñòü èñêàòü è 

ïðèçíàâàòü ñîáñòâåííûå íåäî÷åòû è îøèáêè. Åñëè, íåñìîòðÿ íà âñþ 

ïðåäâàðèòåëüíóþ ðàáîòó íà ôàçå ïëàíèðîâàíèÿ, â ïðîåêòå âîçíèêëè 

ïðîáëåìû, îíè ðåøàþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè ñðî÷íîñòè ëèáî 

ñðàçó ïóòåì ñîçûâà ýêñòðåííîãî çàñåäàíèÿ, ëèáî íà î÷åðåäíîé 

çàïëàíèðîâàííîé âñòðå÷å, ãäå áóäóò îáñóæäàòüñÿ äîñòèãíóòûå 

ðåçóëüòàòû è ïðîìåæóòî÷íîå ñîñòîÿíèå äåë. Òàì ó «íîñèòåëÿ» 

ïðîáëåìû áóäåò âîçìîæíîñòü ïðîèíôîðìèðîâàòü î âîçíèêøèõ 

òðóäíîñòÿõ è îáñóäèòü ñ êîëëåãàìè ñòðàòåãèþ íåîáõîäèìûõ 

äåéñòâèé. 

Èíòåðåñíî, ÷òî äàæå â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ ó íåìöåâ íàáëþäàåòñÿ 

ÿðêî âûðàæåííîå ñòðåìëåíèå êàê ìîæíî ìåíüøå îòêëîíÿòüñÿ îò 

èçíà÷àëüíî çàïëàíèðîâàííîãî ïóòè. Èçìåíåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ â 

î÷åíü îãðàíè÷åííîì êîëè÷åñòâå è ïðåèìóùåñòâåííî â äåòàëÿõ. 

Íåîáõîäèìîñòü ñåðüåçíî èçìåíèòü ïåðâîíà÷àëüíûå ïëàíû 

âûçûâàåò äèñêîìôîðò, ñîìíåíèÿ â êà÷åñòâå ðàáîòû íà ôàçå 

ïëàíèðîâàíèÿ è â ïðîôåññèîíàëèçìå ó÷àñòâîâàâøèõ â ýòîé ðàáîòå 

ëèö.  ×àñòî  èñïîëüçóåòñÿ  ôðàçà:  «Ìû  æå  äîãîâîðèëèñü!»

Èìïðîâèçàöèÿ â äàííîì êîíòåêñòå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ íå êàê 

äîñòîéíîå âîñõèùåíèÿ êà÷åñòâî, à êàê âûíóæäåííàÿ ìåðà, âàðèàíò, 

íàéäåííûé äëÿ òîãî, ÷òîáû õîòü êàê-òî âûéòè èç ñèòóàöèè, 

âîçíèêøåé â ðåçóëüòàòå íåáðåæíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, íåóìåíèÿ 

îðãàíèçîâàòü ñåáÿ è ïðîöåññ  ðàáîòû  èëè  ïîä  âëèÿíèåì  âíåøíèõ  

îáñòîÿòåëüñòâ.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè îáîáùèòü íàèáîëåå âàæíûå îñîáåííîñòè 

íåìåöêîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ ïðîáëåì, òî ìû ïîëó÷èì ñëåäóþùóþ 

êàðòèíó:

Íåìåöêèå ïàðòíåðû ïðåäïî÷èòàþò äåéñòâîâàòü êîìïëåêñíî, 

áóäó÷è óáåæäåííûìè â òîì, ÷òî òîëüêî êîìïëåêñíûå è ñèñòåìíûå 

ðåøåíèÿ ïîçâîëÿþò èñêëþ÷èòü ïîÿâëåíèå ïðîáëåì èëè, êàê 

ìèíèìóì,  ìèíèìèçèðîâàòü  èõ.
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Àëãîðèòì ðåøåíèÿ ïðîáëåì ïðîðàáàòûâàåòñÿ î÷åíü äåòàëüíî, òî 

åñòü ÷åòêî ïðîïèñûâàåòñÿ, êîãäà, êåì, êàê è ñ ïîìîùüþ êàêèõ 

ñðåäñòâ äîëæíû áûòü ïðåäïðèíÿòû ìåðû, êàêèå êîíêðåòíûå øàãè 

îæèäàþòñÿ  îò  ó÷àñòíèêîâ  êîìàíäû  ïðè  ðåøåíèè  ïðîáëåìû.

Íåîòúåìëåìûì ìîìåíòîì ïîäãîòîâêè ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ 

ôîðìóëèðîâàíèå êðèòåðèåâ äëÿ îöåíêè êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà è 

îïðåäåëåíèå ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ. Âñåãäà ñóùåñòâóåò 

òùàòåëüíî ïðîðàáîòàííûé çàïàñíîé ïëàí, åñëè íå ñðàáîòàåò 

ïåðâîíà÷àëüíûé.

Â òàêîì ïîäõîäå åñòü è ñâîè ñëàáûå ñòîðîíû: ïðîöåññ ïîèñêà è 

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ òðåáóåò âðåìåíè, ÷òî â ðÿäå ñèòóàöèé ìîæåò áûòü 

êîíòðïðîäóêòèâíûì. Ñïîñîáíîñòü ê èìïðîâèçàöèè â õîäå 

ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ïðîÿâëÿåòñÿ ñëàáî. Òùàòåëüíîå ñëåäîâàíèå 

ïëàíó ñíèæàåò ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê ñèãíàëàì ìåíÿþùåéñÿ áèçíåñ-

ñðåäû è íå âñåãäà ïîçâîëÿåò  âîñïîëüçîâàòüñÿ  âíîâü  ïîÿâèâøèìèñÿ  

øàíñàìè. 

Ðàçíîîáðàçèå ýêîíîìè÷åñêîãî è ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî «ëàíä-

øàôòà» Ãåðìàíèè – îãðîìíûå êîíöåðíû ñ äåñÿòêàìè òûñÿ÷ 

ñîòðóäíèêîâ ïî âñåìó ìèðó, ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ ñåìåéíîé ôîðìû 

ñîáñòâåííîñòè èëè âëàäåëüöàìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ àêöèîíåðû, 

ìîëîäûå èííîâàòèâíûå êîìïàíèè, ñóùåñòâóþùèå ëèøü íåñêîëüêî 

ëåò, è ôèðìû, ÷üÿ èñòîðèÿ íàñ÷èòûâàåò ñòîëåòèÿ, èíäèâèäóàëüíûå 

ïðåäïðèíèìàòåëè, ðåìåñëåííûå ôèðìû, ðàçëè÷íûå íàó÷íî-

ïðîèçâîäñòâåííûå ñòðóêòóðû, äî÷åðíèå êîìïàíèè çàðóáåæíûõ 

êîíöåðíîâ è ò.ä. – îòðàæàåòñÿ è â ìíîãîîáðàçèè êîðïîðàòèâíûõ 

êóëüòóð è êîíöåïöèé ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì, è â ñòèëå óïðàâëåíèÿ 

ñîòðóäíèêàìè. Òåì íå ìåíåå åñòü íåêîòîðûå õàðàêòåðèñòèêè, 

êîòîðûå  ñâîéñòâåííû  áîëüøèíñòâó  íåìåöêèõ  ðóêîâîäèòåëåé.

Ìåíåäæåð ïðîåêòà âûïîëíÿåò â îñíîâíîì èíòåãðàöèîííûå è 

ìîòèâàöèîííûå ôóíêöèè: çàïóñêàåò ïðîöåññ â íà÷àëüíîé ôàçå, 

5.4 Ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà 

5

Ïðîåêò ïî-íåìåöêè

96



ôîðìóëèðóåò çàäàíèÿ è ìîäåðèðóåò ïðîöåññ èõ ðàñïðåäåëåíèÿ 

ìåæäó ÷ëåíàìè êîìàíäû, äàåò èìïóëüñû è îñóùåñòâëÿåò îáùóþ 

êîîðäèíàöèþ  ïðîåêòà. 

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ðîëè íåìåöêîãî ðóêîâîäèòåëÿ ñëåäóåò èìåòü â âèäó, 

÷òî â Ãåðìàíèè ïîçèöèÿ íà÷àëüíèêà, âûñîêîïîñòàâëåííîãî 

÷èíîâíèêà íå õàðàêòåðèçóåòñÿ îñîáîé «âëàñòüþ». Ñëèøêîì ìíîãî 

èíñòèòóòîâ, ñ îäíîé ñòîðîíû, êîíòðîëèðóþò ðóêîâîäèòåëåé è 

êîìïàíèè è, ñ äðóãîé, îáåñïå÷èâàþò ðàáîòíèêàì ñîöèàëüíóþ çàùèòó 

è íåçàâèñèìîñòü îò ìåñòà ðàáîòû (ãîñóäàðñòâî ñ åãî ñòðàõîâûìè 

ôóíêöèÿìè – ïåíñèîííûì îáåñïå÷åíèåì, ïîñîáèÿìè ïî 

áåçðàáîòèöå, ñîöèàëüíîé ïîìîùüþ; ïðîôñîþçû, áîëüíè÷íûå 

êàññû, áèðæè òðóäà è äð.). Ïîýòîìó ñîòðóäíèêè íåìåöêèõ êîìïàíèé è 

îðãàíèçàöèé ÷óâñòâóþò ñåáÿ âïîëíå çàùèùåííûìè  è  îòíîñèòåëüíî  

íåçàâèñèìûìè.

15Äëÿ íåìåöêîãî îáùåñòâà  õàðàêòåðíà ÿðêî âûðàæåííàÿ 

ýãàëèòàðíàÿ óñòàíîâêà, òî åñòü îñíîâàííàÿ íà èäåå ðàâåíñòâà. 

Ðóêîâîäèòåëü äëÿ ïîä÷èíåííûõ – ýòî ëèøü ïðåäñòàâèòåëü 

îïðåäåëåííûì îáðàçîì ñòðóêòóðèðîâàííîé èåðàðõè÷åñêîé 

ñèñòåìû, âûïîëíÿþùèé ÷åòêî îïðåäåëåííûå ôóíêöèè â ðàìêàõ 

÷åòêî îãðàíè÷åííîé ñòðóêòóðû (íàïðèìåð, êîìïàíèè èëè 

ó÷ðåæäåíèÿ). Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ðàáî÷åãî äíÿ øåô âîñïðèíèìàåòñÿ 

ïîä÷èíåííûìè êàê ðàâíûé ñðåäè ðàâíûõ, è â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ 

ñàì âîñïðèíèìàåò ñåáÿ òàêæå. Ïðè÷åì ýòîò ïðèíöèï äåéñòâóåò è â 

ðàáî÷åå âðåìÿ çà ïðåäåëàìè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà,  

íàïðèìåð,  âî  âðåìÿ  îáåäà  èëè  â  ëèôòå.

Îòñþäà ñòðåìëåíèå â íåìåöêîì ìåíåäæìåíòå ê «ïëîñêèì» 

îðãàíèçàöèîííûì ñòðóêòóðàì è òàê íàçûâàåìîìó ïàðòèöèïàòèâíîìó 

ñòèëþ ðóêîâîäñòâà, ïðåäïîëàãàþùåìó âîâëå÷åíèå ñîòðóäíèêîâ â 

15 Ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû, à òàêæå ñòóäåí÷åñêèõ âîëíåíèé 1968 ã. îòíîøåíèå ê âëàñòè è 

àâòîðèòåòàì â Ãåðìàíèè èçìåíèëîñü. Â îáùåñòâå íàáëþäàåòñÿ ñòðåìëåíèå ñîçäàòü ñâîáîäíîå 

îò èåðàðõèé è ïðèâèëåãèé ïðîñòðàíñòâî. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñóùåñòâóåò ÿâíîå íåïðèÿòèå 

ñòðîãîé èåðàðõèè, ÷èíîïî÷èòàíèÿ, ñòðåìëåíèÿ äîáèâàòüñÿ ëè÷íûõ öåëåé çà ñ÷åò âëàñòíîãî 

ðåñóðñà, òî åñòü òåõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå  äàþòñÿ  äîëæíîñòüþ  èëè  âûñîêèì  ïîñòîì.

5

Ïðîåêò ïî-íåìåöêè

97



ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Îñîáåííî îò÷åòëèâî ýòà òåíäåíöèÿ 

ïðîÿâëÿåòñÿ â ìîëîäûõ èííîâàöèîííûõ êîìïàíèÿõ, îðèåí-

òèðîâàííûõ íà àíãëî-ñàêñîíñêèé ñòèëü óïðàâëåíèÿ, à òàêæå ñðåäè 

ìåíåäæåðîâ íèçøåãî è ñðåäíåãî çâåíà óïðàâëåíèÿ. Â ìåíüøåé 

ñòåïåíè ïàðòèöèïàòèâíûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà âîñòðåáîâàí â 

êîìïàíèÿõ, óïðàâëÿåìûõ èõ ñîçäàòåëÿìè è ñîáñòâåííèêàìè, 

êîòîðûõ îñîáåííî ìíîãî ñðåäè ñðåäíåãî áèçíåñà. Â ýòèõ êîìïàíèÿõ 

ñòèëü óïðàâëåíèÿ ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñêîðåå êàê 

ïàòðèàðõàëüíûé  ñ  ìàëûì  êîëè÷åñòâîì  èåðàðõè÷åñêèõ  ñòóïåíåé.

Íåìåöêèé ñòèëü ðóêîâîäñòâà, êàê è äåëîâàÿ êóëüòóðà â öåëîì, 

îðèåíòèðîâàí íà äåëî. Îí íå ïðåäïîëàãàåò ðàçãîâîðîâ ïî äóøàì ñ 

ïîä÷èíåííûìè è äðóãèå ôîðìû îáùåíèÿ çà ïðåäåëàìè 

ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷. Êàæäûé çàíÿò ñâîèì äåëîì: ñîòðóäíèêè 

ñàìîñòîÿòåëüíî âûïîëíÿþò ñâîè çàäà÷è â ðàìêàõ ÷åòêî îãîâîðåííûõ 

ïîëíîìî÷èé, à ìåíåäæåð ðóêîâîäèò, òî åñòü ðåøàåò ñòðàòåãè÷åñêèå 

çàäà÷è, îïðåäåëÿåò ñôåðû êîìïåòåíöèè, ðàçðàáàòûâàåò ñòðóêòóðû, 

ñëåäèò  çà  âûïîëíåíèåì  ñðîêîâ  è  ïëàíîâ. 

Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî íà íåìåöêîì ïðåäïðèÿòèè ìåíåäæåðîì 

íàçûâàþò ÷åëîâåêà, êîòîðûé çàíèìàåò äîñòàòî÷íî âûñîêîå ìåñòî â 

èåðàðõèè, èìååò ïîä÷èíåííûõ è ðåøàåò ðóêîâîäÿùèå çàäà÷è. Â 

êîìïàíèÿõ, ðàáîòàþùèõ íà ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàíñòâå, â ñëîâî 

«ìåíåäæåð» ìîãóò âêëàäûâàòü ñîâåðøåííî ðàçíûé ñìûñë, íàçûâàÿ 

ìåíåäæåðàìè êàê ïðåäñòàâèòåëåé âûñøåãî çâåíà óïðàâëåíèÿ, òàê è 

ðÿäîâûõ èñïîëíèòåëåé, íå èìåþùèõ íè îäíîãî ïîä÷èíåííîãî. 

Ïðèìåðîì ïîñëåäíèõ ìîãóò ñëóæèòü ìåíåäæåð òóðôèðìû èëè 

ìåíåäæåð ïî ïðîäàæàì â ìàãàçèíå, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ, ïî ñóòè, 

ïðîäàâöàìè.

Ïîä÷èíåííûì â íåìåöêîé êîìïàíèè ïðåäîñòàâëÿåòñÿ î÷åíü 

áîëüøîå ïîëå äëÿ ñâîáîäíûõ äåéñòâèé, â ãðàíèöàõ êîòîðîãî îò íèõ 

îæèäàåòñÿ, áîëåå òîãî, òðåáóåòñÿ èíèöèàòèâíîñòü è ïðîàêòèâíîñòü. 

Ýòèì ïîïóëÿðíûì â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ãåðìàíèè ñëîâîì íàçûâàþò 

ñïîñîáíîñòü ïðåäâèäåòü ñîáûòèÿ è ãîòîâèòüñÿ ê íèì ñî-

îòâåòñòâóþùèì îáðàçîì, à íå ðåàãèðîâàòü íà âîçíèêàþùèå 
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ñèòóàöèè. Íåìåöêèå ðóêîâîäèòåëè îáû÷íî ñêóïû íà ïîõâàëó, òàê êàê 

èñõîäÿò èç òîãî ïîëîæåíèÿ, ÷òî ïîëíîå è êà÷åñòâåííîå âûïîëíåíèå 

ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé ÿâëÿåòñÿ äîëãîì ëþáîãî ðàáîòíèêà. Ñî 

ñâîåé ñòîðîíû, ïîä÷èíåííûå íå îáðåìåíÿþò ðóêîâîäñòâî ñâîèìè 

ïðîáëåìàìè è îáðàùàþòñÿ ê íåìó ëèøü â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà 

âîçíèêàþò îáñòîÿòåëüñòâà, òðåáóþùèå ðåøåíèé, âûõîäÿùèõ çà 

ðàìêè  èõ  êîìïåòåíöèè.

Îïèñàííûé â ðàçäåëå 1.2 ïðèíöèï «âèíîâàò – äîëîæè!» îñâîáîæäàåò 

íåìåöêèõ ðóêîâîäèòåëåé îò îáÿçàííîñòè ïîñòîÿííî äåðæàòü âñåõ è 

âåñü ïðîöåññ ïîä êîíòðîëåì. Îíè çíàþò, ÷òî â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ 

ñåðüåçíûõ îòêëîíåíèé ñîòðóäíèêè ñàìè ïðîÿâÿò èíèöèàòèâó è 

îáÿçàòåëüíî ñîîáùàò î ïîÿâèâøèõñÿ ïðîáëåìàõ. Åñëè òàêèõ 

ñèãíàëîâ íå ïîñòóïàåò, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âñå èäåò ñâîèì ÷åðåäîì, 

ïðîáëåì, òðåáóþùèõ âìåøàòåëüñòâà ðóêîâîäñòâà, íåò. Â òàêîé 

ñèòóàöèè èçëèøíèé êîíòðîëü â ðàìêàõ íåìåöêîé áèçíåñ-êóëüòóðû 

ïðèâåäåò  ëèøü  ê  ïîòåðå  èíèöèàòèâíîñòè  è  îòâåòñòâåííîñòè  

ïåðñîíàëà. 

×ëåíû ïðîåêòíîé êîìàíäû î÷åíü àêòèâíî îáùàþòñÿ íà íà÷àëüíîé 

ñòàäèè, òî åñòü íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ. Ïîñëå ðàñïðåäåëåíèÿ çàäà÷ 

è â õîäå èõ âûïîëíåíèÿ èíòåíñèâíîñòü êîíòàêòîâ ìåæäó 

ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà íåñêîëüêî ñíèæàåòñÿ, ïîñêîëüêó êàæäûé 

ðàáîòàåò ñàìîñòîÿòåëüíî è îáðàùàåòñÿ çà ïîìîùüþ èëè ñîâåòîì ê 

êîëëåãàì ëèøü â êðàéíåì ñëó÷àå. Êðîìå òîãî, â íåìåöêîì ïðîåêòå 

îáû÷íî ïðåäóñìîòðåíû è îòðàáîòàíû êàíàëû îáìåíà èíôîðìàöèåé 

ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà, íàïðèìåð, äîñòàòî÷íî ÷àñòûå 

èíôîðìàöèîííûå âñòðå÷è, ÷òî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñíèæàåò 

íåîáõîäèìîñòü ñïîíòàííûõ êîíòàêòîâ. Øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ 

ýêîíîìÿùèå âðåìÿ è ñðåäñòâà êîììóíèêàöèîííûå êàíàëû, 

ïîçâîëÿþùèå îïåðàòèâíî è ýôôåêòèâíî îáñóäèòü âîçíèêøèå 

òåêóùèå âîïðîñû: ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ñ  êîëëåêòèâíîé  ðàññûëêîé  

èëè  òåëåôîííûå / âèäåîêîíôåðåíöèè.

5.5 Èíôîðìàöèÿ è êîììóíèêàöèÿ â ïðîåêòå 

5
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Îñîáåííîñòüþ îáìåíà èíôîðìàöèåé â íåìåöêèõ ïðîåêòíûõ 

êîìàíäàõ ÿâëÿþòñÿ äâà ïðèíöèïà – «Íóæíî – çàïðîñè» è «Îáÿçàí – 

ïðåäîñòàâü». Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êàæäûé ñîòðóäíèê ïðîåêòà îáÿçàí 

ïðåäîñòàâëÿòü ñâîèì êîëëåãàì ëþáóþ èíôîðìàöèþ, èìåþùóþ 

îòíîøåíèå ê èõ îáÿçàííîñòÿì è çàäà÷àì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îí èìååò 

ïðàâî çàïðàøèâàòü ó ëþáîãî êîëëåãè (íåâçèðàÿ íà èåðàðõè÷åñêèå 

ðàçëè÷èÿ) íåîáõîäèìóþ  åìó  èíôîðìàöèþ.  È  îòâåò  íåïðåìåííî  

ïîñòóïèò.

Àêòèâíîñòü íà âñòðå÷àõ è çàñåäàíèÿõ âûñîêà, îò âñåõ ó÷àñòíèêîâ 

ïðîåêòà îæèäàåòñÿ êîíñòðóêòèâíûé âêëàä â ïðîöåññ îáñóæäåíèÿ. 

Ìîë÷àíèå, ïàññèâíîå ïðèñóòñòâèå íà âñòðå÷å êîìàíäû ðàñ-

öåíèâàåòñÿ êàê îòñóòñòâèå ìîòèâàöèè èëè íåâëàäåíèå òåìîé. 

Âûñêàçûâàíèÿ ÷ëåíîâ ïðîåêòà ñî ñòàòóñîì ýêñïåðòà äëÿòñÿ äîëüøå, 

÷åì îñòàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ñîâåùàíèÿ. Íåçàâèñèìî îò ñòàòóñà è 

ìåñòà â èåðàðõèè çà ïðåäåëàìè ïðîåêòíîé êîìàíäû êàæäûé åå ÷ëåí 

èìååò ïðàâî íà îòêðûòîå âûñêàçûâàíèå ñâîåãî ìíåíèÿ è  

êðèòè÷åñêèõ  çàìå÷àíèé.

Ïðè ðàáîòå â ìåæäóíàðîäíûõ ïðîåêòàõ íåìöû ñîõðàíÿþò èëè 

ïûòàþòñÿ ñîõðàíèòü áîëüøèíñòâî èç îïèñàííûõ âûøå ïîäõîäîâ. 

Åñëè èíîñòðàííûå ïàðòíåðû ïðåäñòàâëÿþò êóëüòóðó, îðè-

åíòèðîâàííóþ íà îòíîøåíèÿ è ïðåèìóùåñòâåííî ïîëèõðîííóþ, òî 

èçáåæàòü íåäîðàçóìåíèé è êîíôëèêòîâ î÷åíü òðóäíî. Èñòî÷íèêè 

ýòèõ íåäîðàçóìåíèé êðîþòñÿ â êðîññ-êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èÿõ ïðè 

îðãàíèçàöèè ïðîåêòíîãî ïðîöåññà, âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé, â 

îáìåíå èíôîðìàöèåé, â ïîíèìàíèè ïðîôåññèîíàëèçìà è 

íàäåæíîñòè, â ðîëè ðóêîâîäèòåëÿ, â îñîáåííîñòÿõ ñòèëÿ îáùåíèÿ, à 

òàêæå â ðàçëè÷íûõ ñòðàòåãèÿõ ïðè ðåøåíèè ïðîáëåìíûõ èëè 

êîíôëèêòíûõ  ñèòóàöèé. 

Ïîýòîìó ïåðåä èíîñòðàííûìè ïàðòíåðàìè íåìöû ïðåäñòàþò 

èçëèøíå ðàöèîíàëüíûìè è íåãèáêèìè, òàê êàê íå õîòÿò ìåíÿòü ïëàíû 

è ïîíÿòü, ÷òî æèçíü è áèçíåñ íåïðåäñêàçóåìû, èãíîðèðóþùèìè 

÷åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ, íå öåíÿùèìè èíîñòðàííûõ êîëëåã, íå 

çàìå÷àþùèìè  èõ  äîñòèæåíèé  è  ïîñòîÿííî  âñå  êðèòèêóþùèìè.
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Â ñâîþ î÷åðåäü íåìöû, èíòåðïðåòèðóÿ ñòèëü ðàáîòû èíîñòðàííûõ 

ïàðòíåðîâ ñ ïîçèöèé ñâîåé äåëîâîé êóëüòóðû, ìîãóò ïðèéòè ê åùå 

áîëåå íåïðèÿòíûì âûâîäàì, ÷òî èõ èíîñòðàííûå ïàðòíåðû ïî 

ïðîåêòó íå ñîáëþäàþò ïðàâèëà è äîãîâîðåííîñòè, íå âûñêàçûâàþò 

ñâîåãî ìíåíèÿ ïðÿìî è îòêðîâåííî, ñòàâÿò ïîä âîïðîñ óæå ïðèíÿòûå 

ðåøåíèÿ, íå ïðîÿâëÿþò äîëæíîãî ðâåíèÿ â ðàáîòå è íå 

çàèíòåðåñîâàíû  â  îáùåì  äåëå.

Èãíîðèðîâàíèå ìåæêóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé, òàêèì îáðàçîì, ìîæåò 

ñóùåñòâåííî îñëîæíèòü ðåàëèçàöèþ ñîâìåñòíûõ ïðîåêòîâ è 

óõóäøèòü îòíîøåíèÿ ìåæäó èõ ó÷àñòíèêàìè. Âîò ïî÷åìó âî ìíîãèõ 

íåìåöêèõ êîìïàíèÿõ ñ öåëüþ ïðåäîòâðàùåíèÿ âîçìîæíûõ áóäóùèõ 

îñëîæíåíèé ïðåäïîëàãàåìûõ ó÷àñòíèêîâ ìåæäóíàðîäíîãî ïðîåêòà 

íàïðàâëÿþò íà ñïåöèàëüíûå òðåíèíãè ïî êðîññ-êóëüòóðíîìó  

ìåíåäæìåíòó  óæå  íà  ýòàïå  ïëàíèðîâàíèÿ.
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6. Êàê íåìöû âåäóò ñåáÿ â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ

6.1 Âîñïðèÿòèå êîíôëèêòà

Â îñíîâå ìíîãèõ êîíôëèêòîâ ëåæàò íå òîëüêî ñòîëêíîâåíèÿ 

èíòåðåñîâ, íî è ðàçëè÷íûå âçãëÿäû íà îáúåêòèâíóþ ðåàëüíîñòü ó 

ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà. Ïîâåäåíèþ â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ ëþäè 

ó÷àòñÿ, íà÷èíàÿ ñ äåòñòâà. Áîëüøàÿ ÷àñòü äåòñêèõ èãð – ýòî 

óïðàæíåíèÿ ïî ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ. Â ïðîöåññå ñîöèàëèçàöèè 

â äåòñòâå è ðàííåé þíîñòè ìû ó÷èìñÿ, êàê âîñïðèíèìàòü êîíôëèêò, 

êàê íà íåãî ðåàãèðîâàòü, êàêèå ñòðàòåãèè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ 

ïðèìåíÿòü â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîåé êóëüòóðîé. Âûõîäÿ íà 

ìåæäóíàðîäíóþ àðåíó, íåðåäêî äàæå è íå ïîäîçðåâàåì, ÷òî â ëþáîì 

âûøåíàçâàííîì àñïåêòå ïðåäñòàâèòåëè èíîé êóëüòóðû áûëè 

íàó÷åíû, âîçìîæíî, ñîâåðøåííî äðóãèì ïîäõîäàì. Äëÿ íèõ ýòè 

êóëüòóðíûå ñöåíàðèè ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè òàêèå æå 

ëåãèòèìíûå, íîðìàëüíûå è ïðàâèëüíûå, à èíîãäà è åäèíñòâåííî 

âîçìîæíûå,   êàê  äëÿ  íàñ  íàøè. 

Åñëè ìû îãðàíè÷èìñÿ ñóãóáî äåëîâûì êîíòåêñòîì, òî ñëåäóþùèå 

ñèòóàöèè ñ íåìåöêîé òî÷êè çðåíèÿ íàèáîëåå ÷àñòî ïðèâîäÿò ê 

êîíôëèêòàì  â  ñîâìåñòíîé  ðàáîòå:

Íåâûïîëíåííûå îáåùàíèÿ 

Ñîêðûòèå îøèáîê è óïóùåíèé 

Íàðóøåíèå ïðàâèë è òðóäîâîé äèñöèïëèíû, íàïðèìåð, 

îïîçäàíèå

Íåïðåäîñòàâëåííûå îò÷åòû î ðàáîòå 

Îòñóòñòâèå ïðîôåññèîíàëèçìà èëè íåîáõîäèìîé 

êâàëèôèêàöèè

Íåäîñòàòî÷íàÿ ìîòèâàöèÿ

Çàêðûòîñòü

Êàê íåìöû âåäóò ñåáÿ â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ

104



6

6.2 Ðåàêöèè â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ

Ðàññìîòðèì êóëüòóðíûå ñõåìû è ñöåíàðèè, ôîðìèðóþùèå ðåàêöèþ 

íåìöåâ íà êîíôëèêò. Â Ãåðìàíèè ñ äåòñòâà âîñïèòûâàþò óìåíèå 

îòêðûòî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî òåáå íå íðàâèòñÿ è ÷òî òåáÿ íå 

óñòðàèâàåò («Ìûñëè ÷èòàòü íèêòî íå óìååò!»). Â îáùåñòâå, 

îðèåíòèðîâàííîì íà äîñòèæåíèÿ, íàäî óìåòü äîáèâàòüñÿ ñâîåãî, 

ñàìîóòâåðæäàòüñÿ è îòñòàèâàòü ñîáñòâåííûå óáåæäåíèÿ è ïðàâà, òî 

åñòü áûòü êîíôëèêòîóñòîé÷èâûì. Îñîáåííîñòüþ íåìåöêîé äåëîâîé 

êóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ óáåæäåíèå, ÷òî êîíôëèêòû íåèçáåæíû, 

ïîñêîëüêó âñåãäà ñóùåñòâóþò ïðîòèâîïîëîæíûå èíòåðåñû, íî ïîñëå 

ÿâíûõ êîíôëèêòîâ è îòêðûòîé êîíôðîíòàöèè «ëåã÷å äûøèòñÿ, èáî 

êîíôëèêòû,  êàê  ãðîçà,  ðàçðÿæàþò  àòìîñôåðó».

Â íåìåöêîé êóëüòóðå ñóùåñòâóåò ÷åòêîå ðàçäåëåíèå ìåæäó 

äåëîâûìè àñïåêòàìè (ïîçèöèÿ, ìíåíèå, ïîäõîä) è ëè÷íîñòíûì 

óðîâíåì. Ïîýòîìó â Ãåðìàíèè íåðåäêî ïîñëå êðèòè÷åñêèõ 

çàìå÷àíèé, âûñêàçûâàåìûõ î÷åíü æåñòêî, ïðÿìûì òåêñòîì, â 

ïðèñóòñòâèè êîëëåã, íå íàáëþäàåòñÿ îñîáûõ îáèä è ïðåòåíçèé, íå 

ãîâîðÿ óæå î ñëåçàõ, æåëàíèè îòïëàòèòü òåì æå èëè ïîäîáíûõ 

íåêîíñòðóêòèâíûõ,  ñ  íåìåöêîé  òî÷êè  çðåíèÿ,  ðåàêöèé. 

Äëÿ íåìöåâ ñïîðû è äèñêóññèè, îòêðûòîå âûðàæåíèå íåñîãëàñèÿ, 

ÿâíîå âîçðàæåíèå ÿâëÿþòñÿ íå îáúÿâëåíèåì âîéíû, íå ñèãíàëîì î 

êîíöå âçàèìíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, à ñîâåðøåííî íîðìàëüíîé 

ïðîöåäóðîé íàõîæäåíèÿ îáùåãî ïîíèìàíèÿ ñèòóàöèè è 

îïòèìàëüíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Åñëè ñ âàìè ñïîðÿò, âàì 

âîçðàæàþò, ïîïûòàéòåñü íå îáèæàòüñÿ, à óâèäåòü â ýòîì íå÷òî 

äðóãîå, à èìåííî íåìåöêèé ñïîñîá âûñêàçàòü óâàæåíèå, îöåíèòü âàñ 

êàê ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì ìîæíî áåç îáèíÿêîâ ãîâîðèòü ïî ñóùåñòâó. 

Åñòåñòâåííî, íåìöû íå æåëåçíûå. È, êîãäà êèïÿò ñòðàñòè, ìíîãèì 

î÷åíü òðóäíî îñòàâàòüñÿ áåññòðàñòíûìè, íå ïåðåõîäÿùèìè íà 

ëè÷íîñòè ïðîôåññèîíàëàìè. Îäíàêî è â ýòîì ñëó÷àå ïðåäñòàâèòåëè 

íåìåöêîé êóëüòóðû ðàçðàáîòàëè ïðîöåäóðû, êîòîðûå ïîìîãàþò èì 

ñäåðæèâàòü ñâîè ýìîöèè è íå âðåäèòü îáùåìó äåëó. Íàïðèìåð, â 

àðìèè Ãåðìàíèè ñîëäàò ìîæåò ïîäàòü æàëîáó òîëüêî íà ñëåäóþùèé 

äåíü  ïîñëå  ñòîëêíîâåíèÿ  èëè  êîíôëèêòà.
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Íåìåöêèå áèçíåñ-ïàðòíåðû ëþáÿò äèñêóññèè è ñîãëàñíû ñ 

ïîëîæåíèåì, ÷òî «â ñïîðàõ ðîæäàåòñÿ èñòèíà». Êðîìå òîãî, êàê 

îòìå÷àëîñü ðàíåå, àêòèâíàÿ ïîçèöèÿ â äèñêóññèÿõ ïîçâîëÿåò 

ïîäòâåðäèòü è/èëè ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîé ïðîôåññèîíàëèçì, 

ñâîþ êîìïåòåíòíîñòü. Òîò, êòî ñî âñåì ñîãëàøàåòñÿ, íå âîçðàæàåò, íå 

çàùèùàåò ñîáñòâåííóþ òî÷êó çðåíèÿ, áóäåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê 

÷åëîâåê, ëèáî íå ðàçáèðàþùèéñÿ â âîïðîñå, ëèáî íå 

çàèíòåðåñîâàííûé  â  ðåøåíèè  ïðîáëåìû. 

Îäíîé èç ãëàâíûõ õàðàêòåðèñòèê ïðîôåññèîíàëà ÿâëÿåòñÿ åãî 

ñïîñîáíîñòü êîíñòðóêòèâíî âûñêàçûâàòü è ñ áëàãîäàðíîñòüþ 

ïðèíèìàòü êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ. Ñ íåìåöêîé òî÷êè çðåíèÿ, íåò 

ïðåäåëà ñîâåðøåíñòâó, âñåãäà è âî âñåì ìîæíî íàéòè ìîìåíòû, 

òðåáóþùèå óëó÷øåíèÿ. Ïîýòîìó, åñëè âû ðàáîòàåòå âìåñòå ñ 

íåìöàìè è îíè ñ÷èòàþò âàñ ïðîôåññèîíàëîì, òî îò âàñ áóäóò æäàòü 

êðèòè÷åñêèõ âûñêàçûâàíèé, òî åñòü êîíñòðóêòèâíûõ, îáúåêòèâíûõ 

êîììåíòàðèåâ è çàìå÷àíèé, íàïðàâëåííûõ íà óëó÷øåíèå èëè 

îïòèìèçàöèþ ïðîäóêòîâ, ïðîöåññîâ, óñëîâèé. Ïðè ýòîì âàøè 

íåìåöêèå êîëëåãè áóäóò èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî è âû, êàê 

ïðîôåññèîíàë, íå ìîæåòå íå áûòü çàèíòåðåñîâàíû â ïðÿìîé 

îáðàòíîé ñâÿçè, âêëþ÷àþùåé â òîì ÷èñëå è êðèòèêó. Êðîìå òîãî, 

âñïîìíèì, ÷òî â ðàìêàõ íåìåöêîé äåëîâîé êóëüòóðû ðàñïðîñò-

ðàíåíî ìíåíèå, ÷òî åñëè âàñ íå ðóãàþò/íå êðèòèêóþò, çíà÷èò, âàñ 

ïî÷òè  õâàëÿò. 

Åñòåñòâåííî, ÷òî êðèòèêà íåïðèÿòíà è äëÿ íåìöåâ, òîëüêî ïîðîã, ïðè 

ïðåâûøåíèè êîòîðîãî çàìå÷àíèÿ íà÷èíàþò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê 

ðàíÿùèå ñàìîëþáèå, ó íåìåöêèõ êîëëåã íàìíîãî âûøå. Ìíîãèå 

íåìåöêèå ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå íå ïðîøëè êðîññ-êóëüòóðíóþ 

ïîäãîòîâêó, íå çíàþò, ÷òî â êóëüòóðàõ, îðèåíòèðîâàííûõ íà 

îòíîøåíèÿ, êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ ïðèíÿòî âûñêàçûâàòü íå 

îòêðûòî è ïðÿìî, à «óïàêîâàâ» èõ â òîëñòûé ñëîé ïðèÿòíûõ, 

îáîäðÿþùèõ ñëîâ. Ïîýòîìó îíè íå ïîíèìàþò, ÷òî èõ ïðÿìîòà ìîæåò 

âîñïðèíèìàòüñÿ èíîñòðàíöàìè êàê îòñóòñòâèå ÷óâñòâà òàêòà. 

Êîíå÷íî, åñëè èíîñòðàííûå êîëëåãè, ñî ñâîåé ñòîðîíû, òàêæå íå 

ïîíèìàþò, ÷òî ïðÿìîå âûñêàçûâàíèå åñòü ñóòü íåìåöêîé äåëîâîé 

êóëüòóðû òî äàííûå îñîáåííîñòè íåìåöêîãî ïîäõîäà ê êîíôëèêòíîé 
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ñèòóàöèè ìîãóò ïîñëóæèòü èñòî÷íèêîì  êîíôëèêòà,  îñîáåííî  â  

ìåæäóíàðîäíîì  êîíòåêñòå.

Îáîáùèì íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå â íåìåöêîé äåëîâîé 

êóëüòóðå ðåàêöèè â ñëó÷àå êîíôëèêòîâ, ðàçìåñòèâ èõ â ïîðÿäêå 

âîçðàñòàíèÿ èõ ñèëû: âîçðàæåíèå, âûñêàçûâàíèå äèàìåòðàëüíî 

ïðîòèâîïîëîæíîãî ïðåäëîæåíèÿ; ïîïûòêè óáåäèòü; îòêðûòàÿ 

êðèòèêà; òðåáîâàíèå «ïðîÿñíèòü ñèòóàöèþ»; êîíôðîíòàöèÿ; 

âûñìåèâàíèå, èðîíèÿ, öèíè÷íûå âûñêàçûâàíèÿ; îòêðûòîå 

âåðáàëüíîå (ñëîâåñíîå) «íàïàäåíèå»  è  àãðåññèâíîñòü;  ðàçðûâ  

îòíîøåíèé.

Â Ãåðìàíèè ìåíåäæìåíò êîíôëèêòîâ áàçèðóåòñÿ íà äèñêóññèÿõ, 

ñîâìåñòíîì ïðîÿñíåíèè ñèòóàöèè, ïîèñêå îáîþäíî ïðèåìëåìîé 

öåëè, íà îáìåíå ìíåíèÿìè è âûðàáîòêå ðåøåíèÿ, óñòðàèâàþùåãî 

âñå ñòîðîíû, âîâëå÷åííûå â êîíôëèêò. Âñå ýòè ìåòîäû ðàçðåøåíèÿ 

êîíôëèêòà ïîäðàçóìåâàþò èíòåíñèâíóþ êîììóíèêàöèþ, â öåíòðå 

êîòîðîé ñòîÿò âîïðîñû: «Ïî÷åìó âîçíèê êîíôëèêò?», «Êàêèå 

ñóùåñòâóþò  ïðîòèâîðå÷èÿ  â  èíòåðåñàõ?» 

Çàìå÷åíî, ÷òî â Ãåðìàíèè êîììóíèêàöèÿ ñòàíîâèòñÿ òåì áîëåå 

èíòåíñèâíîé, ÷åì áîëåå çíà÷èìîé è òðóäíîðàçðåøèìîé 

âîñïðèíèìàåòñÿ êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ. Ïðè÷åì äëÿ íåìöåâ 

õàðàêòåðíî ñòðåìëåíèå âûÿñíèòü âñå ïðè÷èíû, â òîì ÷èñëå 

ñêðûòûå, èíîãäà íå îñîçíàâàåìûå êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè. 

Îáîáùåííî ñòðàòåãèè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ âûãëÿäÿò 

ñëåäóþùèì îáðàçîì: âûÿñíåíèå ïðè÷èí êîíôëèêòà – ïðåäëîæåíèÿ 

ïî åãî óðåãóëèðîâàíèþ – ïîïûòêè  óáåäèòü  êîíôëèêòóþùèå  

ñòîðîíû  –  ïîèñê  êîìïðîìèññà.

Äëÿ ðàçðåøåíèÿ ñëîæíûõ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, âîçíèêàþùèõ êàê 

âíóòðè êîìïàíèé, òàê è ìåæäó êîìïàíèÿìè-ïàðòíåðàìè, 

ðàñïðîñòðàíåíî ïîäêëþ÷åíèå ïîñðåäíèêîâ, òðåòåéñêèõ ñóäåé. Ïðè 

âíóòðèôèðìåííûõ êîíôëèêòàõ øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ ìåòàêîì-

6.3 Ñòðàòåãèè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ
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ìóíèêàöèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ó÷àñòíèêàì êîíôëèêòà îáñóäèòü íå 

ïðåäìåò ñïîðà, à ñâîå ïîâåäåíèå â êîíôëèêòå, ïîëó÷èòü îöåíêè è 

êîììåíòàðèè  ïî  ïîâîäó  ýòîãî  ïîâåäåíèÿ.

Äîïóñòèìîñòü ðàçëè÷èÿ âî ìíåíèÿõ, òåðïèìîñòü ê äðóãîìó âçãëÿäó 

íà ìèð ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî êîíôëèêòû â Ãåðìàíèè, â ïðèíöèïå, 

âîñïðèíèìàþòñÿ ïîëîæèòåëüíî. Èäåàëüíîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ 

ñèòóàöèÿ, êîãäà êàæäûé îòêðûòî ïðåñëåäóåò ñîáñòâåííûå èíòåðåñû, 

îçâó÷èâàåò èõ, ïûòàåòñÿ óáåäèòü äðóãèõ â èõ âàæíîñòè, ñîâìåñòíî 

èùåò êîìïðîìèññ, åñëè ýòè èíòåðåñû ðàñõîäÿòñÿ ñ èíòåðåñàìè 

äðóãèõ ëþäåé. Íà ïðàêòèêå íåìåöêèå ñòðàòåãèè óðåãóëèðîâàíèÿ 

êîíôëèêòîâ ñðàáàòûâàþò íå âñåãäà. Íåðåäêî êîíôëèêòû 

ïðåâðàùàþòñÿ â ìàòåðèàëû äåëà, ãðàæäàíñêîãî è äàæå óãîëîâíîãî. 

È òîãäà èõ ðàçðåøåíèå  ïåðåäàåòñÿ â ðóêè þðèäè÷åñêèõ ñòðóêòóð. 

Íàêîíåö ïðèâåäåì íåñêîëüêî ðåêîìåíäàöèé, êàê âåñòè ñåáÿ ñ 

íåìåöêèìè  ïàðòíåðàìè  ïðè  âîçíèêíîâåíèè  ðàçíîãëàñèé.

Â ñîâìåñòíîé ðàáîòå, áóäü òî ïðîåêòû, èñïîëíåíèå êîíòðàêòà èëè 

ðåøåíèå îòäåëüíûõ çàäà÷, âñåãäà ìîãóò âîçíèêíóòü íåïðåä-

âèäåííûå ïðîáëåìû è êîíôëèêòû, âûçâàííûå íåõâàòêîé 

âðåìåíè, íåäîñòàòêîì èíôîðìàöèè, ôèíàíñîâûìè ñëîæíîñòÿìè, 

ôîðñ-ìàæîðíûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè. Â òàêîé ñèòóàöèè ñîâåòóåì 

îïåðàòèâíî ñâÿçàòüñÿ ñ íåìåöêèì êîëëåãîé, íå îæèäàÿ, ÷òî 

ïðîáëåìà ðåøèòñÿ ñàìà ñîáîé. Âñåãäà ëó÷øå âîâðåìÿ ïðî-

èíôîðìèðîâàòü íåìåöêèõ ïàðòíåðîâ î íàäâèãàþùèõñÿ 

îñëîæíåíèÿõ, ÷òîáû âìåñòå óñïåòü ïðåäîòâðàòèòü íåïðèÿòíîñòè. 

Ýòî îñîáåííî âàæíî, åñëè ïðè÷èíîé òàêèõ «íåïðèÿòíîñòåé» 

ÿâèëèñü âàøè ëè÷íûå ïðîñ÷åòû, íåäîðàáîòêè, íåâíèìàòåëü-

íîñòü.

Îïèøèòå âîçíèêøóþ ïðîáëåìó, íå ñíèìàÿ ñ ñåáÿ îòâåòñò-

âåííîñòè. Ïðèçíàíèå ñîáñòâåííûõ îøèáîê íå óáåðåæåò âàñ îò 

îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé, íî ïðåäîòâðàòèò ïîòåðþ äîâåðèÿ ê âàì ñî 

ñòîðîíû íåìåöêèõ ïàðòíåðîâ. Áóäüòå ãîòîâû ê «áåçæàëîñòíîìó» 

àíàëèçó  ïðè÷èí.
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Îñíîâíîé óïîð äåëàéòå íà ïîèñê ðåøåíèÿ, äåìîíñòðèðóÿ 

ýíòóçèàçì è ïîâûøåííóþ ìîòèâàöèþ. Ýòî ïîâåäåíèå îñîáåííî 

óìåñòíî â òîì ñëó÷àå, åñëè èìåííî âàøè «ïðîêîëû» ÿâèëèñü 

èñòî÷íèêîì ïðîáëåìû. Ïðè óäà÷íîì ðàçðåøåíèè ïðîáëåìû íå 

æäèòå ïîõâàë â ñâîé àäðåñ, òàê êàê, ñ íåìåöêîé òî÷êè çðåíèÿ, 

âèíîâíèê ïðîáëåìû îáÿçàí ïðèëîæèòü âñå óñèëèÿ, ÷òîáû óñòðà-

íèòü  ïîñëåäñòâèÿ  ñâîèõ  îøèáîê. 

Íå èçáåãàéòå îáùåíèÿ ñ íåìåöêèì êîëëåãîé â ñëó÷àå âîç-

íèêíîâåíèÿ ñ íèì ðàçíîãëàñèé è äàæå êîíôëèêòà. Îòâå÷àéòå íà 

çâîíêè, ýëåêòðîííûå ïèñüìà. Îòñóòñòâèå êîììóíèêàöèè â ïðî-

áëåìíîé ñèòóàöèè íåìåöêèå ïàðòíåðû âîñïðèíèìàþò î÷åíü áî-

ëåçíåííî.

Êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ â àäðåñ íåìåöêîãî ïàðòíåðà ìîæíî 

âûñêàçûâàòü ïðÿìî è ñðàçó, êàê òîëüêî âû çàìåòèëè îøèáêó èëè 

íåêîððåêòíîå ïîâåäåíèå, íå îæèäàÿ óäîáíîãî ìîìåíòà è íå 

ñòàðàÿñü îñîáåííî «óïàêîâàòü» íåãàòèâíóþ èíôîðìàöèþ â 

ïðèÿòíûå ñëîâà. Åñëè âàì ïðèâû÷íåå áîëåå äåëèêàòíûé ñïîñîá 

êðèòèêè, â ýòîì íåò íè÷åãî ïëîõîãî. Ãëàâíîå, ÷òîáû ñìûñë 

êðèòè÷åñêîãî  çàìå÷àíèÿ  áûë  ïîíÿòåí  âàøåìó  êîëëåãå.

Ïîìíèòå, ÷òî, êàê ïðàâèëî, íåìöû â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè 

èñêðåííå æåëàþò íàéòè òàêîå ðåøåíèå êîíôëèêòà, êîòîðîå áóäåò 

ïðèåìëåìî äëÿ âñåõ ñòîðîí. È åñëè òàêîå ðåøåíèå íàéäåíî, òî 

îíî áóäåò èìè âîïëîùàòüñÿ â æèçíü ýíåðãè÷íî è ñ óïîðñòâîì, 

íåçàâèñèìî îò òîãî, íà êàêèå óñòóïêè èì ïðèäåòñÿ èäòè íà ïóòè ê 

æåëàåìîìó  êîìïðîìèññó.
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Íåìåöêàÿ äóøà â çåðêàëå ïîñëîâèö è ïîãîâîðîê

Îðèãèíàë Ïåðåâîä è ðóññêèé àíàëîã

Jeder ist seines Glückes Schmied. Êàæäûé – êóçíåö ñâîåãî ñ÷àñòüÿ.

Hochmut kommt vor dem Fall. Íàäìåííîñòü ñëåäóåò ïåðåä 

ïàäåíèåì.

Wer den Pfenning nicht ehrt, Êòî íå ïî÷èòàåò êîïåéêó, òîò íå

ist des Talers nicht wert. äîñòîèí ðóáëÿ. (Êîïåéêà ðóáëü

áåðåæåò)

Ordnung ist das halbe Leben. Ïîðÿäîê – ýòî ïîëîâèíà æèçíè.

Ordnung muss sein. Ïîðÿäîê äîëæåí áûòü.

Vorsicht ist die Mutter der Îñòîðîæíîñòü – ýòî ìàòü êîðîáêè 

Porzellankiste. ñ ôàðôîðîì.

Nicht getadelt – genug gelobt. Îòñóòñòâèå ïîðèöàíèÿ – ýòî óæå 

äîñòàòî÷íàÿ ïîõâàëà.

Erst die Arbeit, dann das Vergnügen. Ñíà÷àëà ðàáîòà, à ïîòîì 

óäîâîëüñòâèå (Äåëó âðåìÿ – 

ïîòåõå ÷àñ).

Mit Verwandten sing' und lach, Ñ ðîäñòâåííèêàìè ïîé è ñìåéñÿ, 

aber nie Geschäfte mach'. íî íå âåäè äåë.

Dienst ist Dienst, Schnaps ist Äðóæáà äðóæáîé, à ñëóæáà

Schnaps.  ñëóæáîé.

Gut Ding braucht Weile. Õîðîøåå äåëî ñïåøêè íå ëþáèò.

Hoffen und Harren macht manchen Íàäåæäà è îæèäàíèå äåëàþò 

zum Narren. èíîãî äóðàêîì (Ïîä ëåæà÷èé 

êàìåíü âîäà íå òå÷åò).

Geld hat man, aber darüber Äåíüãè èìåþò, íî î íèõ íå ãîâîðÿò.

spricht man nicht.
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Am Abend wird der Faule fleißig. Âå÷åðîì ëåíòÿé íà÷èíàåò áûòü 

òðóäîëþáèâûì.

Dummheit und Stolz wachsen auf Ãëóïîñòü è ãîðäîñòü – îäíîãî 

einem Holz. ïîëÿ ÿãîäû.

Der Teufel steckt im Detail. ×åðò êðîåòñÿ â äåòàëè.

Lieber vorher schlau, als nachher Ëó÷øå ñíà÷àëà ðàçóìíåå áûòü, 

klüger. ÷åì ïîòîì óìíåå.

Schuster! Bleib bei deinen Leisten! Ñàïîæíèê! Îñòàâàéñÿ ïðè ñâîèõ 

ïîäìåòêàõ!

Morgenstund hat Gold im Mund. Óòðåííèé ÷àñ ïðèíîñèò çîëîòî! 

(Êòî ðàíî âñòàåò, òîìó Áîã ïîäàåò)

Freunden in der Not gehen –  Â áåäå äðóçåé íå íàéòè.

Tausend auf ein Lot.

Ist die Katze aus dem Haus, Åñëè êîøêè â äîìå íåò, òî ìûøè 

tanzen die Mäuse auf dem Tisch.  íà ñòîëå òàíöóþò. (Êîò èç äîìó, 

ìûøè â ïëÿñ)

Gut geplant, halb gemacht. Õîðîøî ñïëàíèðîâàíî –

íàïîëîâèíó ñäåëàíî.

Eigentum verpflichtet. Ñîáñòâåííîñòü îáÿçûâàåò.

Um den heißen Brei herumreden. Íå ãîâîðèòü âîêðóã äà îêîëî

ãîðÿ÷åé êàøè.

Nägel mit Köpfen machen. Çàáèòü ãâîçäè äî øëÿïêè.
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Ñàìûé ãëàâíûé ïðàçäíèê – ýòî Ðîæäåñòâî. Â Ãåðìàíèè åãî 

íà÷èíàþò ïðàçäíîâàòü 24 äåêàáðÿ ðàííèì âå÷åðîì, â 16 ÷àñîâ 

(êëàññè÷åñêèé âàðèàíò ïðàçäíîâàíèÿ âêëþ÷àåò ïîñåùåíèå öåðêâè, 

âðó÷åíèå ïîäàðêîâ, ïðàçäíè÷íûé óæèí, çàêàí÷èâàþùèéñÿ, îáû÷íî, 

ê 20 ÷àñàì). 25 è 26 äåêàáðÿ òàêæå ÿâëÿþòñÿ âûõîäíûìè äíÿìè. 

Ðîæäåñòâî ïðåäñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ïîçäðàâèòü ðîäñòâåííèêîâ, 

äðóçåé, êîëëåã, ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó è ïîäàðèòü ïîäàðêè. Âûáîð 

ïîäõîäÿùèõ ïîäàðêîâ – ïðîöåäóðà íåëåãêàÿ, è äëÿ ìíîãèõ íåìöåâ 

ÿâëÿåòñÿ  èñòî÷íèêîì  ñòðåññà. 

Íîâîãîäíèå ïðàçäíèêè îòìå÷àþòñÿ øóìíî (ôåéåðâåðêè, 

õëîïóøêè), ÷àñòî â ðåñòîðàíàõ, ãäå óñòðàèâàþòñÿ ñâîåãî ðîäà 

íîâîãîäíèå áàëû, íà óëèöå. Â êðóïíûõ ãîðîäàõ öåíòðàëüíûå óëèöû 

ñòàíîâÿòñÿ ìåñòàìè íàðîäíîãî ãóëÿíèÿ è êîíöåðòîâ. 2 ÿíâàðÿ óæå 

ðàáî÷èé äåíü, õîòÿ ñ 24 äåêàáðÿ ïî 7 ÿíâàðÿ äåëîâàÿ æèçíü 

çàìèðàåò, ïîñêîëüêó çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ óõîäèò â 

ðîæäåñòâåíñêèå  îòïóñêà.

Ïàñõà (îòìå÷àåòñÿ êàæäûé ãîä â ðàçíûå äàòû) ÿâëÿåòñÿ âàæíîé 

äàòîé â íåìåöêîì êàëåíäàðå. Ê ïàñõå íà êóñòèêàõ ïåðåä äîìîì 

ðàçâåøèâàþòñÿ ðàçíîöâåòíûå ÿéöà, ïî÷òè êàê åëî÷íûå èãðóøêè, 

ïåêóòñÿ áàðàøêè èëè çàé÷èêè, êðàñÿòñÿ ÿéöà, äåòèøêè â ïàñõàëüíîå 

âîñêðåñåíüå èùóò ñïðÿòàííûå çàéöåì (ñèìâîëîì ïëîäîðîäèÿ) 

ðàñêðàøåííûå  êóðèíûå  è  øîêîëàäíûå  ÿéöà.

1 ÿíâàðÿ Íîâûé Ãîä

6 ÿíâàðÿ Êðåùåíèå

Ïîäâèæíàÿ äàòà Ïàñõà

1 ìàÿ Äåíü òðóäà

Ïîäâèæíàÿ äàòà Òðîèöà

3 îêòÿáðÿ Äåíü Âîññîåäèíåíèÿ Ãåðìàíèè

24 äåêàáðÿ-26 äåêàáðÿ Ðîæäåñòâî

Íåìåöêèå ïðàçäíèêè



Íåêîòîðûå äðóãèå ðåëèãèîçíûå ïðàçäíèêè ÿâëÿþòñÿ íåðàáî÷èìè 

äíÿìè èëè ïî âñåé Ãåðìàíèè (Òðîèöà), èëè, â çàâèñèìîñòè îò 

ïðåîáëàäàþùåé  êîíôåññèè,  â  ðàçëè÷íûõ  ôåäåðàëüíûõ  çåìëÿõ.

8 ìàðòà íå îòìå÷àåòñÿ òàê, êàê â ñòðàíàõ ÑÍÃ. Â Ãåðìàíèè ýòî ñóãóáî 

ïîëèòè÷åñêàÿ äàòà, êîãäà ïîëèòèêè ìîãóò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ 

çàáîòó î æåíùèíàõ, à ÷óâñòâóþùèå ñåáÿ «óãíåòåííûìè» æåíùèíû - 

ìèòèíãîâàòü, òðåáóÿ ñèñòåìíîãî ðàâíîïðàâèÿ. 8 ìàðòà ïî 

íàñòðîåíèþ îòäàëåííî íàïîìèíàåò Äåíü ìàòåðè, îòìå÷àåìûé â 

ïåðâîå âîñêðåñåíüå ìàÿ. Íî ýòîò äåíü – ïî îïðåäåëåíèþ – ïîñâÿùåí 

íå âñåì æåíùèíàì âîîáùå, à òîëüêî ìàòåðÿì – ìàìàì, áàáóøêàì è 

æåíàì, åñëè ó íèõ åñòü äåòè. Ïî âñåé Ãåðìàíèè íàêàíóíå ýòîãî 

ïðàçäíèêà ðàñòåò îáúåì ïðîäàæè öâåòîâ, êîðîáîê êîíôåò â ôîðìå 

ñåðäöà, ïàðôþìåðèè è þâåëèðíûõ óêðàøåíèé. À äåòèøêè ïîãîëîâíî 

ìàñòåðÿò  ïîäåëêè,  êîòîðûå  ïîòîì  òðåïåòíî  õðàíÿòñÿ  ìàìàìè.

Åñòü åùå äâà âñåìèðíî èçâåñòíûõ íåìåöêèõ ïðàçäíèêà. 

Â ïðåèìóùåñòâåííî êàòîëè÷åñêèõ íàñåëåííûõ ïóíêòàõ áàññåéíà 

ðåêè Ðåéí (â Êåëüíå, Ìàéíöå, Äþññåëüäîðôå, Ààõåíå è äð.) â 

ïîñëåäíþþ íåäåëþ ïåðåä Âåëèêèì ïîñòîì íàñòóïàåò «ïÿòîå âðåìÿ 

ãîäà» – òàê íàçûâàåìûé Ôàøèíã, òî åñòü êàðíàâàë, ìàñëåíèöà. Ýòà 

íåäåëÿ îôèöèàëüíî ïðàçäíè÷íîé íå ÿâëÿåòñÿ, íî â ãîðîäàõ-îïëîòàõ 

êàðíàâàëà â ýòî âðåìÿ äåëîâàÿ æèçíü çàìèðàåò. ×àñòü íàñåëåíèÿ 

ñáåãàåò èç «ñóìàñøåäøåãî äîìà», â êîòîðûé ïðåâðàùàåòñÿ âåñü 

ãîðîä, à äðóãàÿ ÷àñòü âìåñòå ñ ìíîãî÷èñëåííûìè òóðèñòàìè èç 

Ãåðìàíèè è âñåãî ìèðà æèâåò «íå ïî ïðàâèëàì», ñ íàñëàæäåíèåì 

íàðóøàÿ íîðìû, ïåðåõîäÿ ãðàíèöû, ïðèìåðÿÿ íà ñåáÿ äðóãèå ðîëè, 

ïåðåâîðà÷èâàÿ  ñ  íîã  íà  ãîëîâó  ñëîæèâøèéñÿ  óêëàä.

Íó è, íàêîíåö, ïîñëåäíÿÿ íåäåëÿ ñåíòÿáðÿ è ïåðâàÿ íåäåëÿ îêòÿáðÿ 

– ýòî âðåìÿ áàâàðñêîãî õèòà ñ îãðîìíûì ýêñïîðòíûì ïîòåíöèàëîì – 

Îêòîáåðôåñòà. Ñàìûé áîëüøîé íàðîäíûé ïðàçäíèê â ìèðå, 

ðàçäîëüå  äëÿ  ëþáèòåëåé  ïèâà,  ôëèðòà  è  ôîëüêëîðà. 
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Ðåñóðñû Èíòåðíåòà

www.giz.de è www.gc21.de/mp

www.deutschland.de

www.bundesregierung.de

www.auswaertiges-amt.de

www.invest-in-germany.de

www.goethe.de

www.daad.de

Îôèöèàëüíàÿ ñòðàíèöà Îáùåñòâà GIZ è åãî ïîðòàë Global Campus 

äëÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàìì GIZ. 

Îôèöèàëüíûé ïîðòàë Ôåäåðàòèâíîé Ðåñïóáëèêè Ãåðìàíèÿ. Îáùàÿ 

èíôîðìàöèÿ ïî âñåì îáëàñòÿì íà 6 ÿçûêàõ, â ò.÷. ðóññêîì.  

Ïîðòàë ïðàâèòåëüñòâà Ãåðìàíèè, ñ àêòóàëüíîé èíôîðìàöèåé, 

êàñàþùåéñÿ ïîëèòè÷åñêîé æèçíè ñòðàíû (íåìåöêèé, àíãëèéñêèé, 

ôðàíöóçñêèé).

Ïîðòàë Ôåäåðàëüíîãî ìèíèñòåðñòâà èíîñòðàííûõ äåë ñ 

èíôîðìàöèåé î ãåðìàíñêîé âíåøíåé ïîëèòèêå è àäðåñàìè 

ãåðìàíñêèõ äèïëîìàòè÷åñêèõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ (íåìåöêèé, 

àíãëèéñêèé, ôðàíöóçñêèé, èñïàíñêèé, àðàáñêèé). 

Ïîðòàë ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà Invest in Germany GmbH ñ 

èíôîðìàöèåé, èíòåðåñóþùåé èíâåñòîðîâ, íà 6 ÿçûêàõ. 

Ïîðòàë Èíñòèòóòà èì. Ã¸òå (Goethe-Institut) ñ èíôîðìàöèåé î 

ÿçûêîâûõ êóðñàõ è ìåðîïðèÿòèÿõ â 142 ôèëèàëàõ ïî âñåìó ìèðó è 

êóëüòóðíîé æèçíè Ãåðìàíèè (íåìåöêèé, àíãëèéñêèé).

Ãåðìàíñêàÿ ñëóæáà àêàäåìè÷åñêèõ îáìåíîâ (Deutscher Akademischer 

Austauschdienst – DAAD) ïðåäëàãàåò èíôîðìàöèþ î ïðîãðàììàõ, 

ñòèïåíäèÿõ è ãðàíòàõ äëÿ ñòóäåíòîâ, àñïèðàíòîâ è ó÷åíûõ íà 22 

ÿçûêàõ. 



www.dw-world.de

www.deutschland-tourismus.de

www.destatis.de

www.magazine-deutschland.de

Ðàäèî Íåìåöêàÿ Âîëíà (Deutsche Welle – DW) ïðåäëàãàåò øèðîêóþ 

ïàëèòðó àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè íà 30 ÿçûêàõ. 

Ïîðòàë Ãåðìàíñêîãî öåíòðà ïî òóðèçìó (Deutsche Zentrale für 

Tourismus – DZT) ïðåäëàãàåò îáøèðíûé îáçîð ïî Ãåðìàíèè êàê ìåñòy 

îòäûõà (íåìåöêèé, àíãëèéñêèé).

Ïîðòàë Ôåäåðàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî âåäîìñòâà (íåìåöêèé, 

àíãëèéñêèé).

Îíëàéí-âåðñèÿ æóðíàëà „Deutschland“ íà 10 ÿçûêàõ.

121

Ïðèëîæåíèå



Çàìåòêè

122



123

Çàìåòêè



124

Âûõîäíûå äàííûå èçäàíèÿ

Èçäàòåëü 
Deutsche Gesellschaft für 
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
Ôðèäðèõ-Ýáåðò-Àëëå 40, 53113 Áîíí, Ãåðìàíèÿ
T +49 228 4460-1227 
Ô +49 228 4460-1333 
E mp@giz.de 
È www.gc21.de/mp

Àâòîð
Ä-ð Aêñàíà Êaâàëü÷óê

Íàó÷íûé ðåäàêòîð
Ñó÷êîâà À.À., êàíä. ýêîí. íàóê
Ä-ð Ãåðä Øèìàíñêè-Ãàéåð, ïî÷åòíûé ïðîôåññîð ÑÏáÃÏÓ, 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, è ÌÏÀ «ÒóðàíÏðîôè», Àñòàíà

Ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà
Ä-ð Ãåðä Øèìàíñêè-Ãàéåð

Êîîðäèíàòîð ïðîåêòà
Äàíèýëü Øòðóáå

Ðåöåíçåíòû
Âàëåðèé Áåññàðàá
Ìèõàýëü Éîçè

Îôîðìëåíèå
Ãóäðóí Íåêåëü, Äåðíàó

Ïå÷àòü
Druckhaus Süd, Ê¸ëüí

Èëëþñòðàöèÿ íà òèòóëüíîé ñòðàíèöå: iStockphoto

Ôèíàíñèðóåòñÿ Ôåäåðàëüíûì ìèíèñòåðñòâîì ýêîíîìèêè è òåõíîëîãèé 
Ãåðìàíèè (BMWi) íà îñíîâàíèè ðåøåíèÿ Íåìåöêîãî Áóíäåñòàãà.

Âñå ïðàâà çàùèùåíû. © Ïîëíàÿ èëè ÷àñòè÷íàÿ ïåðåïå÷àòêà òîëüêî ñ 
ðàçðåøåíèÿ èçäàòåëÿ. Íåñìîòðÿ íà ìàêñèìàëüíî òùàòåëüíóþ 
ïîäãîòîâêó èçäàíèÿ, îòâåòñòâåííîñòè çà âîçìîæíûå îøèáêè è îïå÷àòêè 
ìû íå íåñåì.

2-îé òèðàæ: Áîíí, Ãåðìàíèÿ, ôåâðàëü 2012 ã.

ISBN 978-3-939394-83-9



Deutsche Gesellschaft für
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Friedrich-Ebert-Allee 40
53113 Bonn
T  +49 228 4460-0
F  +49 228 4460-1766
I  www.giz.de

Deutsche Gesellschaft für 
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Ïðîãðàììà Ôåäåðàëüíîãî ìèíèñòåðñòâà 
ýêîíîìèêè è òåõíîëîãèé ïî ïîäãîòîâêå 
óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ
Ôðèäðèõ-Ýáåðò-Àëëå 40
53113 Áîíí
Ãåðìàíèÿ
T  +49 228 4460-1227 
Ô +49 228 4460-1333 
E mp@giz.de 
È www.gc21.de/mp


	Содержание
	Предисловие
	Введение
	1. Профессионал в немецком понимании
	1.1. Ориентация на дело
	1.2. Серьезность и надежность	
	1.3. Перфекционизм как основательность и стремление к совершенству	
	1.4. Обязательность и пунктуальность	
	1.5. Разделение жизненных сфер
	1.6. Немецкая любовь к порядку	

	2. Особенности немецкого стиля делового общения
	3. Первая встреча
	3.1. Приветствие и правила обращения
	3.2. Small talk
	3.3. Дресс-код
	3.4. Невербальные аспекты коммуникации	
	3.5. Паравербальные аспекты коммуникации 
	3.6.
Презентации и выступления

	4. Как немцы ведут переговоры	
	4.1. Общий подход
	4.2. Стиль ведения переговоров
	4.3. Протокольные моменты	
	4.4. Принятие решений
	4.5. Соглашение

	5. Проект по-немецки
	5.1. Фаза планирования
	5.2. Распределение задач и рабочий процесс
	5.3. Действия в кризисных ситуациях и при 
 возникновении проблем		
	5.4. Роль руководителя проекта
	5.5. Информация и коммуникация в проекте

	6. Как немцы ведут себя в конфликтных ситуациях
	6.1.Восприятие конфликта
	6.2. Реакции в конфликтных ситуациях
	6.3. Стратегии разрешения конфликтов

	Приложение
	Список использованной литературы	
	Немецкая душа в зеркале пословиц и поговорок	
	Немецкие праздники
	Для тех, кто хочет знать больше
	Ресурсы Интернета	




