l Fit for Partnership with Germany AUSGABE 12
O l I rn a DEUTSCH

MANAGERFORTBILDUNGSPROGRAMM DES BUNDESMINISTERIUMS FUR WIRTSCHAFT UND ENERGIE

o N - -
T —
-

> _~ “"
" AT Fokus: e
FacﬁﬁraﬂesmﬁETung

Zehn Jahre MP in Vietnam Lenkungsausschuss auf der

Auf der Jubildumsveranstaltung £ P Hannover Messe

in Dong Hoi kam das Thema s o Jie Geschaftsabschliisse in Millionen-

Industrie 4.0 nicht zu kurz . & _ hahe, zahlreiche Joint Ventures und

Seite 23 S AR5 andere Kooperationen — das MP mit
Mexiko entwickelt sich rasant

Seite 7

4
Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (GI1Z) GmbH




»,Das ganze Land
kann kommen!*

S. 54

B3

Ein Markt fiir die
Zukunft

S.20

Marktplatz
S.16

Bio-Messe: idealer

S. 51

Innovative Bremsbeldge L%
aus Vulkangestein [+

Lenkungsausschuss
auf Hannover Messe

S.7

Arbeitswelt 4.0: ®
digital, innovativ, effizient -

S.17

Zu Gast beim
Hidden Champion

S.19

2 JOURNAL Ausgabe 12

AUS DEN  PARTNERLANDERN

Duale Berufsbildung
in Kasachstan

S.39

HR: Spielraum und
Eigenverantwortung

S. 48

-

Auf dem Vormarsch =
bei Bio-Erdniissen

S. 50

Mitarbeiterzufriedenheit:
Schliissel zum Erfolg

S. 55

Digitalisierung in
s der Industrie

Privatwirtschaft
gestéarkt

S.22

S. 52

Neue Anséatze zur
Produktivitatssteigerung

S. 45

) Diversifizierung der
- Wirtschaft
S. 6
* Den ersten Schritt tun

S. 11

® Finanzierungen fiir Maschinen

und Anlagenimporte
S. 46

Deutschland verstehen und
Horizonte erweitern

S.8

fachk_réﬂesicherung
in Indien

S. 26

Foresight fiir
Usbekistan

S.44




INHALT

IM FOKUS: FACHKRAFTESICHERUNG

EDITORIAL 5
NACHRICHTEN

BILVUCTTE UN

Zehn Jahre MP mit Vietnam 6
Mongolei: Diversifizierung der Wirtschaft 6

Mexiko: Lenkungsausschuss auf
Hannover Messe 7

Jubildum in Turkmenistan 7

DEUTSCHLAND 8-21
Deutschland verstehen
und Horizonte erweitern 8
KMU: Zertifizierung als
MarketingmaBnahme 10
Den ersten Schritt tun 11

Start-ups als Motor fiir die Wirtschaft 12

Mexiko offen fiir Kooperationen 13
Belarus: Es geht voran 14
Nutzung der Erdwérme

durch Geothermie 15
Bio-Messe: idealer Marktplatz 16

4 JOURNAL Ausgabe 12

SEITE 27

Arbeitswelt 4.0:

digital, innovativ, effizient 17
Messe und Kontakte in Sachsen 18
Zu Gast beim Hidden Champion 19
Ein Markt fiir die Zukunft 20

PARTNERLANDER

—

Turkmenistan: Privatwirtschaft gestarkt 22
Industrie 4.0 in Vietnam 25

Fachkraftesicherung in Indien 26

IM FOKUS 27-43

Im Fokus: Fachkréftesicherung 27
Herausforderung Fachkraftesicherung 28

Karte: Bildungsausgaben und Erwerbs-
situation in den MP-Partnerldndern 30

Fachkrafteengpdsse und Personalsuche 32
Quadratur des Kreises schaffen 35

Fachkrafte sichern:
gelebte duale Ausbildung 36

Iran: ,Bildung Made in Germany"“ 38

Duale Berufshildung in Kasachstan 39

Ukraine: Teamgeist ist alles! 40
Wetthewerbsfaktor
Personalmanagement 42

Drei Konzepte gegen
Fachkréaftemangel 43

ALUMNI 44-46
Foresight fiir Usbekistan 44

Russland: Neue Ansatze zur
Produktivititssteigerung 45

Kirgisistan: Finanzierungen fiir
Maschinen und Anlagenimporte 46

ERFOLGSGESCHICHTEN 47-55

Vietnam: Diversifizierung des

Unternehmens vorangetrieben 47
Chile: HR: Spielraum und
Eigenverantwortung 48

Deutschland: ,Bekannt wie ein bunter
Hund” 49

Agypten: Auf dem Vormarsch
bei Bio-Erdn(issen 50

Georgien: Innovative Bremsbeldge
aus Vulkangestein 51

Iran: Digitalisierung in der
Industrie 52

Deutschiand: Brandschutz und
Desinfektion made in Germany 53

Belarus. ,Das ganze Land
kann kommen!” 54

Ukraine: Mitarbeiterzufriedenheit:
Schliissel zum Erfolg 55

FACHTHEMEN 56-59
Die richtige Weiterbildung finden 56

E-Commerce in Europa: ein Uberblick 58

’ L

N Ty

. - 7’

3 ﬁi i
IMPRESSUM 21
KONTAKTDATEN GIZ 60

EDITORIAL

Liebe Freundinnen und Freunde des Managerfortbildungsprogramms!

Alles begann vor 20 Jahren — als das
MP 1998 in Russland als erstem Part-
nerland aus der Taufe gehoben wurde.
19 Linder sind mittlerweile weltweit
involviert, noch nie hat ein Land das
Programm verlassen.  Dementspre-
chend hiufen sich die Jubilien — die-
ses Jahr wieder in fiinf Partnerlindern.
Wihrend die grofle 20-Jahrfeier in
Russland noch bevorsteht, haben Viet-
nam und Turkmenistan ihre zehnjih-
rigen Partnerschaften bereits gefeiert.
Auch Indien und Moldau bereiten sich
auf ihre zehnjihrigen Jubilden vor. In
Deutschland begehen wir im Herbst
2018 das zwanzigjahrige Bestchen des

Gesamtprogramms — und berichten

dartiber in der nichsten Ausgabe.

Auslindische Fach- und Fihrungskrifte weiterentwickeln — seit 20 Jahren ist das eines
der Ziele des MP. Und damit leistet das Programm seinen Beitrag zur Bewiltigung einer
globalen Herausforderung: Der Fachkriftemangel entwickelt sich zunechmend zu einem
weltweiten Problem. Die Lage ist gespannt und ein Umdenken ist gefragt — bei Politi-
kern und Unternchmen. Denn der Fachkriftemangel bremst das Wirtschaftswachstum
und avanciert zu einem nicht zu unterschitzenden Geschiftsrisiko fiir Unternehmen. Das
Personal fehlt nicht nur in hochqualifizierten Berufen, sondern auch in der Pflege, auf
dem Bau und in technischen Berufen.

Im Fokusteil dieser Ausgabe widmen wir uns daher der Fachkriftesicherung. Wir wer-
fen einen Blick auf die Griinde des Fachkriftemangels und auf die unterschiedlichen
Losungsstrategien: von einer gezielten Personalsuche tiber attraktive Unternehmen und
Weiterbildung von Arbeitnehmern bis hin zur dualen Berufsausbildung, die das Problem
an der Wurzel packt und fiir gut qualifizierte Fachkrifte im eigenen Betrieb sorgt. Die
duale Berufsausbildung gehért inzwischen zum ,,Exportschlager” Deutschlands, auch in
einige MP-Linder wie Kasachstan oder den Iran. MP-Alumni berichten wiederum davon,
wie sie ihre Unternechmen und deren Personalpolitik verindern und so zum attraktiven
Arbeitgeber werden und gleichzeitig ihre Mitarbeiter langfristig binden.

Erfreulich ist die Vielfalt des Managerfortbildungsprogramms, seiner Teilnechmer und der

bilateralen Zusammenarbeit. Uberzeugen Sie sich selbst! Ich wiinsche Thnen viel Freude
bei der Lektiire!
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Zehn Jahre MP mit Vietnam

VCC] 2
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Dong Hoi. In Vietnam feiert das MP
2018 sein zehnjihriges Jubilium: Uber
500 Absolventen in zehn Jahren - die
Zahlen sprechen fir eine stabile Nach-
frage. Zahlreiche Kooperationen mit
Deutschland sind in dieser Zeit entstan-
den. Fiir die Vietnamesen ist oft der Ex-
port von ecinheimischen Produkten ein
wichtiges Ziel: Gewiirze, tropisches Obst,
Meeresfriichte, aber auch Mobel, Texti-
lien und Keramiken finden so den Weg
nach Deutschland. Umgekehrt importier-
ten viele Alumni Ausriistung zur Moder-
nisierung der eigenen Produktion.

Zur Zchnjahresfeier reisten rund 70
Alumni Ende Mirz in die Kiistenstadt
Dong Hoi in der Quang Binh Provinz.

Yildrz Gotze (BMWi) bestitigt die guten Wirtschafts-

B bezichungen zwischen Deutschland und Vietnam

Dort erwarteten sie vier lebhafte Workshops
zu aktuellen Fachthemen wie Industrie 4.0
(sieche Artikel auf S. 25), EU-Freihandel-
sabkommen, Handel mit Deutschland
und Marketing-Werkzeuge. Zum Festakt
am Nachmittag kamen Vertreter des
BMWi und der Deutschen Botschaft
hinzu, um sowohl zuriickzublicken, als
auch auf die aktuellen Entwicklungen
des MP einzugehen. Yildiz Gétze vom
BMWi sicht das Programm als einen
stabilisierenden Faktor in einem politi-
schen Umfeld, das von internationalen
Konflikten und komplexen bilateralen
Bezichungen gezeichnet ist. Es stirke
internationale Verstindigung, indem es
Unternehmer aus unterschiedlichen Lin-
dern und Kulturen zusammenbringt®.

Diversifizierung der Wirtschaft

Ulaanbaatar. Das MP leistet einen wichti-
gen Beitrag zur Diversifizierung der mon-
golischen Wirtschaft sowie zum wirtschaft-
lichen Strukturwandel — neben Bergbau
fordert das Programm die Landwirtschaft,
den Lebensmittelsektor und Erneuerbare
Energien. Dieses schr positive Fazit zogen
beim vierten Lenkungsausschuss des MP
mit der Mongolei Tsengeg Mijiddorj vom
Ministerium fiir Auswirtige Bezichun-
gen der Mongolei (MOFA) und BMWi-
Unterabteilungsleiter Karl Wendling.

Das bilaterale Programm mit der Mon-
golei besteht seit 2009. Bis Ende 2017
absolvierten insgesamt 286 mongolische
Fithrungskrifte erfolgreich ihre Fortbil-
dung in Deutschland. Einige MP-Alumni
berichteten am 14. Juni 2018 in Ulaanbaa-
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tar iiber die Entwicklung ihrer Unterneh-
men nach der Fortbildung in Deutschland.
Dazu gehéren Herausforderungen, wie z.B.
Kommunikationsschwierigkeiten bei der

Beim Besuch der Vitafit Group: Karl Wendling
(BMWi) und Bolorsaikhan Sodnom (Vitafit)

Hoang Quang Phong, stellvertretender
Leiter der Vietnamesischen IHK, schil-
derte die dynamische Wirtschaftsent-
wicklung Vietnams, zu der auch die vielen
Start-ups (allein in 2017 iiber 125.000
neu gegriindete Unternehmen) beitragen.
Seiner Meinung nach ist das MP eines
der wichtigsten Kanile, ,um die Wirt-
schaftsbezichungen, speziell fiir KMU, zu
fordern und sie in globale Lieferketten zu
integrieren”. Die aktuell beeindruckende
wirtschaftliche Entwicklung der bilatera-
len Handelsbezichungen bestitigten auch
Tran Thanh Hai aus dem vietnamesischen
Industrie- und Handelsministerium und
Susanne Wolf aus der Wirtschaftsabtei-
lung der Deutschen Botschaft.

Im Anschluss beleuchteten Gastgeber
Hoang Van Anh von VCCI und Reimut
Diiring von der GIZ im Dialog die Be-
sonderheiten des bilateralen Programms
von den Anfingen bis zur Gegenwart.
Und natiirlich kamen auch die Hauptpro-
tagonisten des Programms zu Wort — die
MP-Alumni aus verschiedenen Jahrgin-
gen berichteten wihrend einer Panel-Dis-
kussion, wie die Fortbildung in Deutsch-
land zu konkreten Veranderungen fiir ihre
Unternechmen gefithrt hat. Zehn Jahre
gute Zusammenarbeit — Grund genug,
um Gliser zu heben: Das abschlieflende
Gala-Dinner setzte auf seine Art ein Zei-
chen der gegenseitigen Wertschitzung
und Zufriedenheit. B

Initiierung von Kontakten zu deutschen
Unternehmen, — aber auch Erfolge. Wich-
tig bei der Implementierung von Koope-
rationen sei positive Haltung, Zuversicht
und Hartnickigkeit. Diese bewies auch
Bolorsaikhan Sodnom, Geschiftsfithrer des
Saft- und Milchproduktcherstellers Vitafit
Group. Er nahm 2017 am MP teil und kauf-
te deutsche Anlagen fiir die Ketchup- und
Mayonnaiseproduktion. Dadurch erweiter-
te er das Produktsortiment und trigt so zur
Importsubstitution in der Mongolei bei.

Ein Tagesausflug in die Wiiste Gobi run-
dete das Programm des Lenkungsausschus-
ses ab. Dort befindet sich Oyu Tolgoi, die
grof8te Kupfer- und Goldmine der Mon-
golei. Munkhbat Tumur-Ochi, der mit
seinem Geologenteam das Oyu Tolgoi ent-
deckee, fithrte die Giste durch die Mine.
Sie beeindruckte vor allem durch die ho-
hen Sicherheitsstandards und die Disziplin
der Mitarbeiter. W

NACHRICHTEN

Mexiko: Lenkungsausschuss auf Hannover Messe

N o>

Teilnehmeg des zweiten deursch-mexikanischen Lenkungsausschusses

Hannover. ,Die Bezichungen zwischen
Deutschland und Mexiko sind sehr in-
tensiv und sollen es auch bleiben®: Damit
eroffnete  BMWi-Unterabteilungsleiter
Dr. Heinz Hetmeier am 24. April 2018
die zweite Sitzung des deutsch-mexika-
nischen Lenkungsausschusses zum MP.
Auch Susana Duque, Generaldirektorin
des Nationalen Unternehmerinstituts des
mexikanischen Wirtschaftsministeriums,
betonte die guten wirtschaftlichen Bezie-
hungen und die Vorteile des mexikani-
schen Markees fiir weitere Investitionen.

Der Lenkungsausschuss tagte auf der
Hannover Messe, deren Partnerland
2018 Mexiko als erstes lateinamerikani-
sches Land war. Die Eréffnung der Mes-
se durch Bundeskanzlerin Merkel und

Jubilaum in Turkmenistan

Aschgabat. Zehn Jahre MP hinterlassen
ihre Spuren. In der von staatlichen Betrie-
ben dominierten Wirtschaftslandschaft
Turkmenistans erstarkt nun immer mehr
der Privatwirtschaftssektor — nicht zuletzt
dank des Programms. Denn mit den in
Deutschland erworbenen oder geschirf-
ten Kompetenzen griindeten viele Alumni
nach ihrer Riickkehr eigene Unternch-

Prisidenten Pefa Nieto sowie die Gespra-
che auf hoher politischer Ebene demonst-
rierten ihre Bedeutung fiir beide Linder.
Die Einigung der EU mit Mexiko zur
Modernisierung des Handelsabkommens
kurz zuvor kommt den wirtschaftlichen
Beziechungen zwischen Deutschland und
Mexiko zugute — auch in Hannover. ,,Die
Prisenz Mexikos auf der Hannover Messe
ist beeindruckend®, betonte Hetmeier. Da-
von iiberzeugten sich auch einige mexika-
nische MP-Teilnehmer (siche Artikel auf
S. 13). Die Fithrungskrifte lernten auf der
Industriemesse neue Schlisseltechnologien
kennen, trafen wichtige Geschiftspartner
— und berichteten dariiber direkt auf dem
Lenkungsausschuss. Alumna Dalia Terro-
nes von der Firma Industrias Forza schil-
derte ihre erfolgreichen Kooperationen

men. Knapp 190 Fithrungskrifte haben
seit 2008 das MP absolviert, Geschifts-
kontakte gekniipft, deutsche Ausriistung
erworben, Heimatbetricbe modernisiert
und Arbeitsplitze geschaffen. Sehr deutlich
wurde die breite Wirkung des MP wihrend
der Jubiliumskonferenz im Mai 2018 in
Aschgabat (siche auch Artikel auf S. 22).
Ezizgeldy Annamuhammedow, stellvertre-

:aﬁ;idle Eriffnung der Jubiliumsfeierin Aschgabat

seit ihrer MP-Fortbildung in 2016. Auf der
Hannover Messe traf sie sich mit zwei Ein-
kiufern, um ihr Geschift auszuweiten.

Die Sitzungen des Lenkungsausschusses
sind ein gutes Instrument, um Bilanz zu
ziehen und nichste Schritte fiir die Zu-
sammenarbeit im MP abzustimmen. Der
Austausch zwischen Regierungen und
Durchfithrungsorganisationen beider Sei-
ten ist sinnvoll und weiterhin erforderlich.
»>Mexiko gehort inzwischen zu den wich-
tigsten Partnerlindern®, restimiert Yildiz
Gotze, im BMW1 zustindig fiir das MP,
»und ist ein gelungenes Beispiel fiir eine
erfolgreiche Zusammenarbeit®. Die bishe-
rigen Ergebnisse bestitigen die Einschit-
zung: Die MP-Teilnehmer berichten tiber
Geschiftsabschliisse in  Millionenhéhe,
zahlreiche Joint Ventures und viele andere
Kooperationen.

Seit knapp fiinf Jahren ist Mexiko Partner-
land des MP. 233 mexikanische Fithrungs-
krifte absolvierten bis Ende 2017 bereits ihre
Managerfortbildung in Deutschland, davon
ein Grofiteil aus der Automobilindustrie.
Seit 2017 nehmen auch deutsche Fithrungs-
krifte an Fortbildungen in Mexiko teil und
bauen bilaterale Geschiftsbezichungen auf. B

tender Wirtschaftsminister Turkmenistans,
mafl dem Programm eine wichtige Rolle
in der wirtschaftlichen Entwicklung Turk-
menistans bei. Margret Uebber, deutsche
Botschafterin in Turkmenistan, bestatigte
diese Einschitzung und verortete das MP
in den derzeitigen deutsch-turkmenischen
Wirtschaftsbezichungen. Monika Stien-
ecker vom BMWi sieht das MP ebenfalls
als wichtigen Schliissel fiir den Zugang zum
turkmenischen Markt. Um die heimische
Wirtschaft weiter voranzubringen, beschif-
tigt sich das turkmenische Wirtschaftsmi-
nisterium derzeit aktiv mit Berufsbildung
und der Rolle der Wirtschaft dabei. Galina
Romanowa, die dort die Hauptabteilung
fiir staatliche Finanzen und Wirtschaft lei-
tet, sicht im MP ein grofles Potential fiir
die Sensibilisierung der turkmenischen
Unternehmer fiir das Modell der dualen
Berufsbildung. Aufgaben fiir die Zukunft
gibt es also genug — und mit der erneuten
MoU-Verlingerung bis 2020 auch die offi-
zielle Basis fiir die weitere Zusammenarbeit. I
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DEUTSCHLAND

Deutschland verstehen
und Horizonte erweitern

2018 feiert das MP seine zehnjahrige Partnerschaft mit Vietnam — und die
Nachfrage bleibt ungebrochen hoch. 21 vietnamesische Fihrungskrafte
aus unterschiedlichen Branchen waren im April 2018 fiir vier Wochen am
Zentrum flr Europaische Wirtschaftsforschung GmbH (ZEW) in Mannheim
zu Gast. Die Fortbildung brachte ihnen nicht nur tiefere Einblicke in moder-
ne Managementpraktiken, sondern verhalf einigen direkt zu Kooperations-
vertragen mit deutschen Geschaftspartnern.

Mannheim. Ob Import oder Export von
Schuhen, Kleidung, Lebensmitteln oder
technischer Ausriistung, ob neue Geschifts-
anbahnungen oder cine Vertiefung bereits
existierender Kontakte, eines haben alle
MP-Teilnehmer gemeinsam: Sie alle kom-
men mit individuellen Zielen und Geschifts-
ideen nach Deutschland, die sie in den vier
Fortbildungswochen verfolgen wollen.

Fir auslindische Fihrungskrifte ist das
MP jedoch mehr als eine reine Manager-
fortbildung, in der sie die fiir eine Zusam-
menarbeit mit deutschen Geschaftspart-
nern wichtigen Managementfihigkeiten
erlernen kénnen. Vielmehr bedeutet das
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MP fiir die Manager auch, Abstand vom
eigenen Alltag zu gewinnen, ein neues
Land und eine neue (Business-)Kultur
kennenzulernen und damit die Mdglich-
keit, iiber den Tellerrand zu blicken und

den eigenen Horizont zu erweitern.

Die Trainings, beispielsweise zu interkul-
turellem Management, Businessprisenta-
tionen oder der Verhandlungsfithrung mit
deutschen Geschaftspartnern, stellen nur
eine der Programmkomponenten dar, bei
denen die vietnamesischen Manager be-
kannte Themen aus einem neuen Blickwin-
kel studierten. ,,Es ist, als wiirde man sich

selbst von auflen betrachten®, resiimiert

ein Teilnehmer. ,,Die Trainings helfen mir
nicht nur, wichtige Aspekte des deutschen
Businesslebens niher kennenzulernen,
sondern auch, mein eigenes Handeln ge-
geniiber auslindischen Geschiftspartnern,

das ich bisher fiir selbstverstindlich hielt,

zu reflektieren®.

Uber den Tellerrand blicken mussten die
vietnamesischen ~ Fithrungskrifte auch
wihrend der gemeinsamen Unterneh-
mensbesuche. Da sie aus verschiedensten
Branchen kamen, umfassten diese Besu-
che ein breites Branchenspektrum. Gera-
de diese Vielfalt beschreiben die MP-Teil-
nehmer als Gewinn: ,Meine Firma stellt
Auflenbeleuchtungen her. Trotzdem habe
ich bei dem Unternehmen fiir Reifen-
und Autoservice, der EUROMASTER
GmbH, eine Menge zur Einbindung von
Mitarbeitern in  Managementprozesse
gelernt. Einiges davon méchte ich in Zu-
kunft in meiner Firma anwenden®, sagte
Phung Huu Loi.

Dass viele Fithrungskrifte die gemein-
samen Unternehmensbesuche, die nicht
immer ihren Branchen entsprechen, als
gewinnbringend verbuchen, zeigte sich
auch beim Besuch der Hannover Messe.
Einige Manager waren zunichst unsi-
cher, wie sie den Messebesuch fiir sich
effektiv nutzen sollen. Doch nach dem

anstrengenden Besuchstag waren alle be-
geistert. Nguyen Khanh Toan kommt aus
der Textilbranche, ein solches Messeer-
lebnis war fiir ihn einmalig: ,, Auf so einer
groflen Messe bin ich zuvor nie gewesen.
Ich habe heute viel geschen und eine
Menge Anregungen fiir die zukiinftige
Auflendarstellung meines Unternchmens
mitnehmen kénnen:

Doch auch passgenaue Geschiftskontak-
te sind wihrend der Unternehmensbesu-
che keine Seltenheit, da das Programm
speziell auf die vertretenen Branchen
zugeschnitten wird. Oft entstehen neue
Kooperationsideen erst wahrend eines
Unternehmensbesuchs. So auch bei der
inhabergefithrten JUMAG Dampferzeu-
ger GmbH. ,Eigentlich wollte ich Wasse-
raufbereitungslosungen und Instandhal-
tungsdienstleistungen aus Deutschland
kennenlernen und meine Dienstleistun-
gen fiir deutsche Unternehmen in Viet-
nam anbieten. Der Vortrag von Geschifts-
fithrer Andreas Kohl hat mich aber so
tiberzeugt, dass ich gleich dachte: Dies ist
ein Unternehmen, mit dem ich kooperie-
ren mochte®, erzihlte Nguyen Duc Thang,
»Als ich dann noch hérte, dass JUMAG
auf der Suche nach weiteren Partnern ist,
auch in Vietnam, musste ich die Chance
einfach ergreifen’ Der vietnamesische
Manager fiihrte bereits am gleichen Tag
ein erstes Gesprach mit dem Sales-Director
des Unternehmens und fuhr noch vor
seiner Ausreise zu einem weiteren Termin
zu JUMAG, um die nichsten Schritte zur
Einleitung einer lingerfristigen Koopera-
tion festzulegen. ,Uber eine solche Ko-
operation freuen wir uns nattrlich beson-
ders®, sagt Manuel Lauer, Projektleiter des
MP am ZEW. ,Nicht nur fiir die Teilneh-
mer, sondern auch fiir die besuchten deut-
schen Unternehmen ist das Programm ein
unmittelbarer Gewinn®*

DEUTSCHLAND

Nguyen Quoc Duan ist Inhaber der Songnam ITD Ltd. und betreibt einen
GroBhandel fiir Obst aus Vietnam. Er entstammt einer Familie von Drachenfrucht-
bauern, vertreibt inzwischen jedoch zusétzlich weitere Friichte wie Lychees,
Kokosniisse und Mangos. Seine Strategie, in Deutschland Geschaftspartner zu
finden, war zwar ungewahnlich, jedoch stellte sie sich als der Branche angepasst
und zielfilhrend heraus: Ohne im Vorfeld mit den deutschen Firmen in Kontakt zu

treten und Termine abzustimmen, besuchte Nguyen Quoc Duan sechs GroBmérkte in sechs verschie-
denen deutschen Stadten und sprach dort potentielle Partner direkt an. Diese pragmatische Vorge-
hensweise mit hohem Zeit- und Reiseaufwand zahlte sich bereits wahrend der Fortbildung aus. In
der dritten Programmwoche traf eine Probelieferung verschiedener Friichte per Luftfracht in Frankfurt
ein. Auf dieser Basis wurde bereits ein Vertrag geschlossen, so dass kiinftig wéchentlich Lieferungen
aus Vietnam kommen. Weitere Vertrage zum Import vietnamesischer Friichte, aber auch zum Export

deutscher Apfel, sind in Planung.

Drachenbriicke in Da Nang

Etwa ein Drittel der Fihrungskrifte kam
aus der Textilbranche. Dies spiegelt die

Zusammensetzung der vietnamesischen
Wirtschaft wieder, wo dieser Zweig etwa
14,4 Prozent (ITC Trade Map, 2016) des
Exportvolumens ausmacht. Hierzu passend
besuchten die vietnamesischen Manager
die KARL MAYER Textilmaschinenfabrik
GmbH, die hinsichtlich der Anzahl und des
Werts der verkauften Kettenwirkmaschinen
und Vorbereitungsanlagen den Weltmarke
anfiihrt. Das Unternehmen sieht seine Vor-
reiterrolle im Bereich smarte Textilien und
legt grofSen Wert auf seine Innovationsfi-
higkeit zur Erhaltung der Wettbewerbspo-
sition. Dieser Ansatz gab auch fiir die Bran-
chenfremden neue Impulse und Einblicke.
Besonders die Weiterentwicklung bestehen-

Vuong Thi Ngoc Chi ist Marketing-Managerin des Unternehmens 0ld Modern
Handicrafts JSC. Primar produziert und vertreibt das Unternehmen aus Ho Chi
Minh City Holzmodellschiffe und Einrichtungsgegenstiande aus Holz. Vuong Thi
Ngoc Chi hat schon vor ihrer Teilnahme am MP mit deutschen Partnern zusam-
mengearbeitet. Diese hatten die Zusammenarbeit jedoch relativ abrupt beendet.
Sie kam daher mit dem ehrgeizigen Ziel nach Deutschland, ihre verlorenen Kun-

den zuriickzugewinnen. Aufgrund ihrer hervorragenden Vorbereitung im Vorfeld der Einreise nach
Deutschland konnte Vuong Thi Ngoc Chi dieses Ziel bereits in der ersten Woche erfiillen. Im Laufe des
Programms gelang es ihr immer mehr, ihre interkulturellen Managementfahigkeiten anzuwenden und
die deutschen Geschaftspartner und ihre Verhaltensweisen zu verstehen. Sie gewann dadurch die
Kunden zuriick und nahm sogar neue Geschaftspartner in Deutschland unter Vertrag.

der Produkte mit Blick auf sich wandelnde
Bediirfnisse der GrofSkunden brachte Teil-
nechmer des Dienstleistungsbereichs wie
auch des produzierenden Gewerbes dazu,
ihr Produkeportfolio neu zu tiberdenken.

Ob mit oder ohne Kooperationsvertrag in
der Tasche, alle Fithrungskrifte berichteten
am Abschlusstag iiber den Mehrwert, den
das Programm fir sie aus wirtschaftlicher
Sicht wie auch personlich hat. ,,Als ich her-
kam, hatte ich den Kopf voller Probleme,
vor denen ich mit meiner Firma stand und
bei denen ich nicht wusste, wie ich damit
umgehen soll*, erinnerte sich Tran Van
Thach. ,Die Fortbildung in Deutschland
hat es mir erméglicht umzudenken. In den
Trainings und bei den Unternchmensbesu-
chen habe ich viele neue Ideen gesammelt
und kann meine Situation nun anders be-
trachten. Nach diesen vier Wochen kann
ich mit einer Losungsidee fiir meine Pro-
bleme wieder nach Hause fahren®, freute
sich der Manager. Und Nguyen Hai Ha
fasste fiir alle MP-Teilnehmer und das
ZEW-Team treffend zusammen: ,Wir ha-
ben in diesen vier Wochen viel Wissen,
Eindriicke und neue Erfahrungen sammeln
konnen. Vor allem aber haben wir gelernt,
dass es in der interkulturellen Zusammen-
arbeit kein ,,Richtig” oder ,,Falsch” gibt. Es
geht vielmehr um eine Annaherung zwi-
schen Kulturen und um ein gegenseitiges
Kennenlernen — und das konnten wir nicht
nur selbst erleben, sondern auch zur inter-
nationalen Verstindigung zwischen unse-
ren zwei Landern beitragen: i

Friederike Bodenstein-Dresler arbeitet im
Weiterbildungsbereich des Zentrums fiir
Europdische Wirtschaftsforschung (ZEW).
Seit 2017 koordiniert sie dort neben dem
MP verschiedene weitere internatio-

nale Qualifizierungsprogramme. lhre
Schwerpunkte liegen in den Bereichen
Programmplanung, Seminarleitung und
Teilnehmerbetreuung.
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L MP-Gruppe aus Moldau und der L“",(’n'zi.;;('

KMU: Zertifizierung als

MarketingmaBnahme En=

Zertifizierungen werden immer mehr zum Aushangeschild von Unterneh-
men, sowohl von Weltmarktfiihrern als auch von kleinen Betrieben. Auch
wenn damit Anforderungen in Qualitat, Umwelt oder Energie bestatigt
werden — alle erhoffen sich einen besseren Marktzugang, niedrigere
Kosten oder transparentere Abldufe. Von den Vorteilen und dem Prozess
diverser Zertifizierungen (iberzeugten sich 16 moldauische und ukrainische
Flihrungskrafte im Mai 2018 beim Besuch des bayrischen Unternehmens

Betz-Chrom GmbH.

Grifelfing. ,Gut - offen — zuverldssig™:
Ganz in Ubereinstimmung mit ihrem Un-
ternchmensmotto  prisentierte sich die
Firma Betz-Chrom GmbH den Teilneh-
mern  des BMWi-Managerfortbildungs-
programms aus Moldau und der Ukraine.
Das 1952 gegriindete und inhabergefiihrte
Unternchmen mit Sitz in Grifelfing und
Maisach bei Miinchen ist Spezialist fiir
Hartverchromung und Vernickelung. Der
dkologischen und Gkonomischen Verant-
wortung kommt das Unternchmen auf
bemerkenswerte Weise nach: Betz-Chrom
kann zu Recht mit Stolz vier Zertifikate mit
dem jeweils aktuellsten Standard ausweisen.

Prokurist Markus Kolbeck fithrte die Mana-
ger aus Osteuropa in den Zertifizierungspro-
zess bei der Betz-Chrom ein. Das in seinen
Augen wichtigste Zertifikat — sowohl fiir
das Unternehmen, als auch fiir den Kunden
— ist das Qualititsmanagementsystem ISO
9001:2015. Denn dessen Normen helfen,
das Qualitdtsmanagement zu dokumentie-
ren. Das Umweltmanagementsystem ISO
14001:2015 dagegen legt nicht nur die
rechtlichen Verpflichtungen fest, sondern
betrachtet auch die selbstgesetzten Um-
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weltziele. Das dritte Zertifikat, das Energie-
managementsystem ISO 50001:2011, ob-
liegt keiner gesetzlichen Zertifizierungs-
pflicht, ist jedoch Voraussetzung fiir die Teil-
befreiung von der Strom- und Energiesteuer
in Deutschland. Durch die Einfiihrung des
Energiemanagementsystems  konnte  das
mittelstindische Unternehmen mit zwei
Produktionsstandorten in Bayern scine
energiebezogene Leistung systematisch und
langfristig verbessern. Die Implementierung
des Energiemanagementsystems war fiir die
MP-Teilnehmer besonders interessant. Die
Fragen zu den notwendigen Schritten nah-
men dementsprechend einen groffen Raum
ein. Last but not least: das Sicherheitsma-
nagement. Es bezicht sich auf legislative
Vorgaben und komplementiert die Manage-
mentsysteme von Betz-Chrom.

Der Aufwand fir die Zertifizierung nimmt
bei Betz-Chrom einen hohen Stellenwert
ein: Finf der insgesamt 75 Mitarbeiter
sind fiir die Managementsysteme verant-
wortlich. Das Unternehmen hat sich be-
wusst fiir diesen hohen Personalaufwand
entschieden, auch wenn dadurch die
zeitlichen Ressourcen fiir andere Marke-

tingtools schwinden. Denn gerade in der
verarbeitenden Industrie sind die Zertifi-
kate Voraussetzung, um die Anspriiche von
nationalen wie internationalen Kunden
— ob Weltmarktfiihrer oder Kleinbetrieb —
zu erfiillen. Fiir das Unternehmen also eine
optimale Marketingmafinahme.

Groflen Wert legt Betz-Chrom auch auf
das Audit-Management. Uber ein Soft-
ware-Programm erhalten alle Verantwort-
lichen des Unternehmens — auch auf mo-
bilen Endgeriten — Uberblick iiber die
Anforderungen, anfallende Aufgaben und
mogliche Deadlines.

Bei cinem abschliefenden Rundgang durch
die Werkhallen iiberzeugten sich die Fiih-
rungskrifte von der strukturierten und
arbeitssicherheitskonformen ~ Produktions-
stitte. Insgesamt war es ein sehr gelunge-
ner Unternchmensbesuch, geprigt von
interessanten Gesprichen, regem Erfah-
rungsaustausch und Wissenstransfer. Die
MP-Teilnehmer lief3en sich einmal mehr von
der Offenheit und Transparenz bayrischer
Unternchmen begeistern und nahmen viele
wertvolle Erfahrungen mit in ihre Heimat-
unternehmen. Auch fiir Kolbeck war der
Besuch rundum gelungen: ,,Die Gespriche
mit den Fithrungskriften aus Moldau und
der Ukraine zeigten uns einmal mehr, wie
bereichernd der Austausch zwischen Unter-
nehmern und Fihrungskriften, insbesonde-
re auf internationaler Ebene, sein kann. Wir
sind beeindrucke vom Tiefgang der gefiihr-
ten Gespriche und der Vielzahl fachlicher
Fragen. So entsteht nicht nur beiderseitiges
Wissen, sondern auch Vertrauen in eine ge-

meinsame, globale Zukunft* B

Lisa Josey ist Projektmanagerin im
Bereich Training International bei der IHK
Akademie Miinchen und Oberbayern
gGmbH. Dort ist sie u.a. fiir die Organisa-
tion und Durchfiihrung des Managerfort-
bildungsprogramms zustandig.

»Fit fur das Chinageschaft”

Den ersten Schritt tun ==gm

Verstarkte Zentralisierung in der Wirtschaft ist Chinas neues Motto. Wer im
Land der Mitte Geschafte machen will, muss sich seine Nische suchen. Mit
innovativen Produkten und einer guten Portion Netzwerkpflege ist auch der
chinesische Markt zu knacken — so die Quintessenz des Follow-up-Semi-
nars flr deutsche Flihrungskréafte bei der GIZ in Bonn.

Bonn. ,,Die lingste Reise beginnt mit dem
ersten Schritt®, sagte im 6. Jahrhundert der
berithmte chinesische Philosoph Laotse.
Dieses Sprichwort kennt in China jeder.
Anders gesagt: Ziele erreicht man nicht
dadurch, dass man alles genau plant, son-
dern dadurch, dass man den Mut besitzt,
den ersten Schritt zu tun. Die Teilnehmer
der funften Gruppe des Programms ,Fit
fir das Chinageschift”, die im Herbst
2016 im Land der Mitte unterwegs wa-
ren, wagten dies und schlugen eine neue
Richtung auf einem manchmal nicht ganz
ebenen Weg cin. Eine Unwigbarkeit — so
stellten sie schon bald fest — ist die zuneh-
mende Zentralisierung und der wachsen-
de Finfluss des chinesischen Staates.

Diesen Eindruck bestitigt den deutschen
Fithrungskriften auch Birger Vinck. Der
Chinaexperte  be-

reitete die Manager

auf ihre Reise vor

und war Anfang

Miarz 2018 zur GIZ

gekommen, um

ihre  Fortbildung

zu evaluieren. ,,Die

Zentralisierung nimmt in der Volksrepublik
immer mehr zu“, berichtet Vinck. Der Ein-
fluss des Staates wichst und auch die Rolle
der Kommunistischen Partei wird weiter
gestirke. ,Die verschirften Antikorruptions-
kampagnen begtinstigen das Misstrauen,
und nach und nach schlie}t China die noch
vor kurzem weit offenstehenden Tiiren'; sagt
Vinck. Auslindische Unternehmen miissen
ihre Strategie andern. Thr chinesisches Ge-
geniiber entwickele immer mehr Selbstbe-
wusstsein und sei nicht linger bereit, einfa-
che Standardangebote anzunehmen.

Das bekamen auch die deutschen Manager
zu spiiren. Daniel Erdés, IT-Berater aus
Langenhagen, hatte urspriinglich vor, Me-
dizinprodukte in China zu vermarkten.

Daniel Erdos

Nach vielen Gesprachen mit chinesischen
Unternehmen, spiter auch von Deutsch-
land aus, wurde ihm klar: Der Marke ist
gesittigt. Mit traditionellen Angeboten
kommt man nicht weiter. ,,Hier ist nun
Insiderwissen ~gefragt”, verrit Vinck.
»Chinesen suchen gerne nach innova-
tiven  deutschen
Produkten: Aus-
gekliigelte  Medi-
zingerdte  hitten
viel Absatzpoten-
tial, es sollten aber
ausgesprochene
Nischenprodukee
sein — nichts, was man selbst mit ein paar
Klicks im Internet findet. Dank der im-
mer strengeren Umweltschutzauflagen in
China ist die deutsche Zusatzkompetenz
auch in diesem Bereich sehr willkommen.

Ralf Higele

DEUTSCHLAND

Doch manchmal hat man auch mit tradi-
tionelleren Produkten Gliick.

Fiir ihn war es wie ein Sechser im Lotto: Als
Ralf Higele ein Fernsehinterview in Jieyang
gab, konnte er nicht ahnen, dass er ein Jahr
spiter ein Joint Venture in China anmelden
wiirde. Schweinezucht und Fleischproduk-
tion — damit will er sein Agrarunternchmen
Barnstidt e.G. in China positionieren. Die
FEhefrau seines chinesischen Partners hat das
Interview zufillig geschen, noch wihrend
der Fortbildung unterzeichneten die beiden
Unternechmer die Absichtserklirung. Ein
klassisches Beispiel fur Geschiftsanbah-
nung in China: das Zufallsprinzip. Aber
auch dem Zufall kann man auf die Spriinge
helfen, indem man mdglichst viele Kon-
takte kniipft und die Netzwerke fiir sich
arbeiten lisst. Genau das ist eines der Ziele
des MP ,Fit fiir das Chinageschaft®. ,Der
gravierende Unterschied zu Deutschland:
Die Netzwerke beschrinken sich nicht auf
ein bestimmtes Thema, sie werden fiir alle
Anliegen genutzt*, erklart Vinck.

Peter Grondabl

»Es war eine ganze Menge interkulturel-
les Lernen®, erinnert sich Peter Grondahl,
ein Markenstrategieberater aus Frankfurt.
L Fiir Deutsche ist es nicht einfach, sich der
Herausforderung der spontanen Planung
zu stellen®. Jedoch mit Gewinn: Am Ende
hat immer alles geklappt. ,Wir haben ge-
lernt, uns auf die Veranstalter zu verlas-
sen und die Dinge auf uns zukommen zu
lassen®, bestitigt auch Erdos. Trotz des
Augenzwinkerns tritt hier ein grundlegen-
der Unterschied zwischen der deutschen
und der chinesischen Geschiftskultur zu
Tage. Wenn sich deutsche Manager auf
den Weg in einen neuen Markt machen,
erwarten sie, dass ihr Aufenthaltspro-
gramm akribisch eingehalten wird. In
China kommen hingegen Plan- und Rou-
teninderungen nicht selten vor. In diesem
Jahr lidt die chinesische Regierung zum
ersten Mal zwei Gruppen ein — Abenteuer
und Horizonterweiterung garantiert. Il
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Start-ups als Motor

fur die Wirtschaft

+
+

+
+

Die Start-up- und Grinderszene in Deutschland wachst und gewinnt im-
mer mehr an Bedeutung flr die deutsche Wirtschaft. Existenzgriinder sind
hoch innovativ und verzeichnen ein hoheres Unternehmenswachstum als
etablierte Unternehmen. Einen Eindruck vom Erfolgsfaktor ,Deutsche Start-
ups” erhielten 18 georgische Flihrungskrafte im Marz 2018 wahrend ihrer
Managerfortbildung bei der ARGE Conoscope-CEFE International Projects.

Koln. ,,Ein Unternehmer muss zu allererst
an seine Idee glauben. Unabhingig von
der Finanzierung braucht man ein starkes
Durchhaltevermégen und innovative Lo-
sungsansitze, um als Griinder in Deutsch-
land Erfolg zu haben® — sagt Tashin Dag,
Griinder und Geschiftsfithrer der Papacks
Sales GmbH. Seine Uberzeugung teilte
der deutsche Unternehmer gerne mit den
gcorgischen Managern, die seine Firma im
Rahmen ihrer Fortbildung in Deutsch-
land besuchten. Papacks ist Markefuh-
rer in der Produktion von nachhaltigen
Verpackungen. Das Unternchmen steht
fiir innovative umweltfreundliche Ver-
packungslésungen, die zudem effizienter
sind als herkommliche Verpackungspro-
zesse. Papacks Motto: ,Unsere Zukunft
wird von Verinderungen gestaltet, doch
Verinderungen benétigen Mut und erfor-
dern auflergewShnliche Wege:* Thren Weg
haben sie gemacht: Das 2011 gegriindete
Unternehmen hat sich durch seine inno-
vativen Ansitze innerhalb weniger Jahre
an die Spitze der Verpackungsbranche
gearbeitet und inzwischen Umwelt- und
Wirtschaftspreise sowie Design Awards
gewonnen.

Innovative und

umuweltfreundliche
Verpackungen sind
Papacks Stiirke
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Innovation ist der Schliisselfaktor fiir ein
Start-up, sowohl in der Produktauswahl,
als auch im Meistern alltiglicher schwieri-
ger Entscheidungen, die das Unternchmen
beeinflussen. Deutsche Geschiiftsleute ran-
gieren laut Global Innovation Index auf
Platz neun von 127 Landern. Dies zeigt die
Stirke der deutschen Unternehmen, ins-
besondere der Start-ups. Und die ,treiben
den strukturellen Wandel voran und sind
enorm wichtig fiir die wirtschaftliche Ent-
wicklung Deutschlands®, sagte chemalige
Bundeswirtschaftsministerin Brigitte Zyp-
ries im ,,Deutschen Startup Monitor 2017¢
tiber die deutsche Start-up-Szene.

Die Forderung von Existenzgriindern welt-
weit — das ist ein Grundstein der Arbeit von
CEFE International. Und der Glaube daran,
dass Start-ups eine Wirtschaft entscheidend
beeinflussen. Am stirksten tun es Unter-
nehmen, die mit innovativen Lésungen an
den Market herantreten und innerhalb von
drei Jahren ein deutliches Wachstum der
Anzahl von Mitarbeitern und des Umsatzes
verzeichnen. Solche Unternehmen nennt
man auch Gazellen. Gazellen sind fiir das
MP von grofiem Wert — sowohl als teilneh-

mende auslindische Unternehmen als auch
als gastgebende deutsche Unternchmen, die
das grofite Innovations- und Wachstumspo-
tential aufweisen. Die Anzahl der Geschifts-
anbahnungsprozesse mag zwar limitiert sein,
jedoch dient Deutschland als ein Modell fur
Innovation und Wirtschaftsstirke. Mit dem
Besuch von deutschen Start-ups als Lernorte
und B2B-Partner ist ein erster Schritt getan.
Und davon profitieren beide Seiten, der
Wissensaustausch ist keineswegs einseitig.
Denn die Férderung von Unternehmens-
griindungen in Georgien ist Teil der Re-
gierungsstrategie. Zwar liegt Georgien im
Ranking des Innovationsindexes auf Platz
68, im globalen Doing Business Index je-
doch auf Platz neun — weit vor Deutsch-
land mit Platz 20.

Uber den regen Austausch mit den MP-Teil-
nehmern freute sich auch Tashin Dag. Er
ist davon tiberzeugt, dass ,man alles zum
Positiven verindern kann, wenn wir Men-
schen zahlreiche bereits realisierte Projekte
zeigen, die perfeke funktionieren, um unsere
Umwelt zu schiitzen”. Und so freute er sich
auch uber die ,vielen Inspirationen und Vi-
sionen®, die Papacks den georgischen Fith-
rungskriften mit auf den Weg geben konnte.
Und die scheinen angekommen zu sein: ,,Es
reicht nicht, clever zu sein — man muss weise
sein. Das habe ich gesehen, und es inspirier-
te mich®, resiimierte einer der Teilnehmer
nach seinem Besuch bei Papacks. ,Als Ge-
schiftsmann muss man im groffen Mafistab
denken. Georgien benétigt Verinderungen
—und grof8e Visionen!*

Marlinde Bérenz ist Diplom-Volkswirtin
und geschéftsfiihrende Gesellschafterin
von CEFE International. Sie leitet ver-
schiedene Kooperationsprogramme der
deutschen Wirtschaft mit dem Ausland
und die MP-Delegationen in Arbeitsge-
meinschaft mit der Conoscope GmbH.

Hannover Messe 2018: Connect & Collaborate

Mexiko offen fur Kooperationen

Bundeskanzlerin Angela Merkel und dex
mexikanische Prisident Enrique Penia INieto S8
. eroffnen die Hannover Messe 201 SSEEIH

Die neuesten Trends der weltweiten Industrie entdecken und Innovationen
testen — dafiir steht die Hannover Messe, die weltgroBte Industriemesse.
Mit dem diesjahrigen Motto ,Integrated Industrie — Connect & Collaborate*”
rief sie zum Aufbruch in die vernetzte Industrie auf. Diesem Aufruf folgten
gerne auch mexikanische MP-Teilnehmer: Betreut von AHP International,
lernten sie in Hannover neueste Schliisseltechnologien kennen und nutzten
die Messe flir Kontakte und neue Kooperationen.

Hannover. Die Hannover Messe 2018 hat
es wieder einmal bewiesen: Sie ist der globale
Hotspot fiir Industrie 4.0. Gleichzeitig war
sie Plattform fiir sechs weitere Leitmessen
in den Bereichen Industrial Automation,
Motion & Drive, Digital Factory, Energy,
Industrial Supply, Research and Technolo-
gy sowie die ComVac. Da Produktion und
Logistik immer mehr zusammenspielen,
fand erstmals parallel die CeM AT statt, eine
Messe mit Fokus auf Logistik 4.0. Uber 600
Aussteller widmeten sich den wachsenden
Anforderungen an eine moderne und di-
gitale Logistik. 210.000 Fachbesucher, ein
Drittel davon aus dem Ausland, bestatigten
die Relevanz der Hannover Messe in einem

globalisierten Umfeld.

Mexiko — das Partnerland der Hannover
Messe 2018 — zeigte sich als attraktiver
und innovativer Wirtschaftspartner und
-standort. Das bestitigte Paulo Carrefio,
Geschiftsfithrer der Industrievereinigung
Pro México: ,Wir sind eine der offensten
Volkswirtschaften der Welt“. Mehr als 160
mexikanische Aussteller prisentierten inno-
vative Technologien und boten Koopera-
tions- und Investitionsméglichkeiten. Auch
der German-Mexican-Business Summit

mit Bundeskanzlerin Angela Merkel und
Prisident Enrique Pefia Nieto signalisierte
erneut die starke Verbundenheit zwischen
Deutschland und Mexiko. Die mexikani-
schen Fithrungskrifte, deren Fortbildungs-
fokus auf dem Bereich Industric 4.0 lag,
trafen in Hannover wichtige deutsche und
internationale Geschaftspartner zu ersten
Gesprichen. Der Blick auf die Wettbe-
werber, neue Technologien und Produkte
ermdglichte nicht nur ein Benchmarking
innerhalb des eigenen Marktsegments, son-
dern auch das Kennenlernen von State-of-
the-Art Technologien und Innovationen.

Alle mexikanischen MP-Teilnehmer
ergriffen ihre Chance, potentielle deut-
sche Kooperationspartner zu treffen, um
tiber mogliche gemeinsame Projekte zu
sprechen. Denn im Vorfeld hatte AHP
International gezielt Gesprichstermine
fir die mexikanischen Fihrungskrifte
mit deutschen Unternehmen vereinbart.
Uber das Matchmaking-Portal der Platt-
form ,Technology & Business Coopera-
tion Days“ recherchierten die Manager
zudem auch selbst neue Partner. Der viel-
filtige Ansatz der Geschiftspartnersuche
zahlte sich aus: Viele Fithrungskrifte bli-
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cken auf erfolgreiche Termine und Ver-
tragsabschliisse zuriick.

Fine mexikanische Unternehmensvertrete-
rin berichtete von zahlreichen B2B-Mee-
tings mit fithrenden deutschen Pionieren
im Bereich Automatisierung und Digita-
lisierung. Thr Kooperationsziel war es, ihr
Produktportfolio als Distributor fir Andon
Systeme, Sensoren und Motion Controller
sowie Elemente der Prozesssteuerung zu
vergrof8ern. Fihrende deutsche Unternch-
men ebenso wie innovative KMU interes-
sierten sich besonders fiir ihren Service in
Mexiko. Wihrend der Gespriche eruier-
ten sie gemeinsame weiterfithrende Mei-
lensteine, mit dem Ziel einer mittel- und
langfristigen Partnerschaft. Ein anderer
MP-Teilnehmer fand auf der Messe weite-
re potenticlle Systemintegratoren fiir eine
geplante automatisierte Produktionslinie
in Mexiko und trat durch die Technology
Cooperation Days in direkten Kontake mit
potentiellen Kooperationspartnern. Neben
der individuellen Kontaktanbahnung bot
die Hannover Messe dem Unternehmer
einen kompakten Uberblick iiber die sonst
so schwer zu erfassende Branche in diesem
speziellen Bereich.

Messebesuche sind ein Erfolgsfakror fiir die
individuelle Geschiftsentwicklung, beson-
ders in einem Messeland wie Deutschland
— darin waren sich alle Manager einig. Zu-
dem bieten Messen und andere vergleich-
bare Events die Moglichkeit, Wettbewer-
ber zu analysieren und zu beobachten. Der
Schliissel zum Erfolg eines Messebesuchs
liegt jedoch in einer guten Vorbereitung
— und die hatten die mexikanischen Fiih-
rungskrifte. So konnten sie zufrieden auf
ihren Messebesuch zuriickblicken. Die
Hannover Messe als die Leitmesse der In-
dustrie zeigte den mexikanischen Gisten
die vielfiltigen Moglichkeiten, die deut-
sche Unternehmen als Partner bieten.

Franziska Wegerich ist seit Herbst 2015
bei AHP International als Fachtutorin
flir das MP tétig. Zudem ist sie fir die
Organisation und Durchfiihrung einzelner
BMWi-MarkterschlieBungsprogramme
verantwortlich und unterstiitzt amerika-

| nische Unternehmen beim Aufbau von
Geschaftsbeziehungen nach Europa.
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Belarus: Es geht voran

Der deutsche AuBenhandel mit Belarus erlebt derzeit einen Aufschwung.
Gleichzeitig bemiiht sich die osteuropaische Republik um auslandische
Investoren und legt mit GroBprojekten und Industrieparks giinstige Bedin-
gungen fiir zukiinftiges Wachstum. Dazu tragen auch MP-Teilnehmer aus
Belarus mit eigenen Kooperationsprojekten bei. Insbesondere der IT-Sektor
ist an einer Zusammenarbeit mit Deutschland interessiert.

Al LA

Bonn. ,Morgen beginnt der Frithling
und ich wiinsche auch den deutsch-bela-
russischen Wirtschaftsbezichungen eine
blithende Zukunft!“ Mit diesen warmen
Worten richtete sich Natallia Varabyova
am Tag der belarussischen Wirtschaft bei
der IHK Bonn/Rhein-Sieg am 28. Febru-
ar 2018 an einen interessierten Kreis deut-
scher und belarussischer Unternehmer.
Die Generaldirektorin der belarussischen
IHK in Witebsk, der viertgrofiten Stadt
in Belarus unweit der Grenze zu Russland,
sprach damit den Teilnehmern dieser all-
jahrlich stattfindenden Veranstaltung bei
der IHK Bonn/Rhein-Sieg im doppelten
Sinne aus dem Herzen. Nach den neues-
ten Daten und Fakten, prisentiert von
Dr. Vladimir Augustinski, Leiter der Re-
prisentanz der deutschen Wirtschaft in
Belarus, sind diese Wiinsche keineswegs
unrealistisch: Die deutsch-belarussischen
Wirtschaftsbezichungen nehmen wieder
Fahrt auf. Von Januar bis November 2017
stiegen die deutschen Exporte nach Bela-
rus im Vergleich zum Vorjahreszeitraum
um stolze 27,6 Prozent, die deutschen
Importe immerhin um 8,5 Prozent. Nach
jahrelangen Riickgingen in Folge der glo-
balen Bankenkrise, EU-Sanktionen und
anderer negativer Einfliisse ist das eine
iiberaus erfreuliche Nachricht.
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Bonn

Griinde fiir diese positive Entwicklung und
Hoffnung auf eine noch viel kriftigere Stei-
gerung des bilateralen Handels in der Zu-
kunft gibt es genug: die vorteilhafte Transit-
lage der Republik Belarus, der belarussische
Marke als Tiiréffner zum eurasischen Wirt-
schaftsraum, freie Wirtschaftszonen und
vielversprechende Grofprojekte. Olga Vo-
robjowa vom neu entstehenden Industrie-
park ,,Great Stone® stellte beispielhaft vor,
wie ,,Great Stone” auslindische Unterneh-
men mit einer kompletten Befreiung von
der Grundsteuer oder langjihrigen Steuer-
begiinstigungen auf Unternehmensgewin-
ne und Zslle anlocken will. Mit moderner
Infrastruktur und hohen Umweltstandards
soll dieser direkt am internationalen Flug-
hafen gelegene Industriepark zukiinftig bis
zu 200.000 Menschen attraktive Arbeits-

plitze und Lebensraum bieten.

Unter den Gisten der IHK Bonn befan-
den sich auch drei extra zu dieser Ver-
anstaltung eingeladene Teilnehmer des
BMWi-Managerfortbildungsprogramms
mit Belarus, die gerade das Programm
beim MP-Fortbildungszentrum GICON
in Dresden absolvierten. Sich iiber den ak-
tuellen Stand der deutsch-belarussischen
Wirtschaftsbezichungen informieren zu
konnen, war fir sie ein guter Grund, die
lange Zugreise von Dresden nach Bonn
in Kauf zu nehmen. Der Tag der bela-
russischen Wirtschaft in Bonn bot ihnen
aber auch noch die einmalige Gelegen-
heit, sich mit Entscheidungstrigern aus-
zutauschen und  Geschiftsbeziehungen
zu potentiellen Partnern aufzubauen. So
nutzte Artsiom Kholadau, Fihrungskraft
beim belarussischen Internetanbieter
Beltelecom, seine Teilnahme am Tag der
belarussischen Wirtschaft, aber auch sei-
nen Deutschlandaufenthalt insgesamt,
rege fiir Kontaktanbahnungen. Seinem
Ziel, Hardware und anderes Zubehor fiir
Internetdienstleistungen bei deutschen
Herstellern einzukaufen, kam er dabei ein
deutliches Stiick niher.

Der aufstrebende IT-Sektor in Belarus
wird zu einer immer wichtigeren Siu-
le der belarussischen Wirtschaft. Diese
Tendenz spiegelt sich auch in den Profi-
len der MP-Teilnehmer: Viele Fach- und
Fihrungskrifte von jungen und rasant
wachsenden belarussischen IT-Firmen
sind an Geschiftskontakten in Deutsch-
land interessiert. Einige IT-Vertreter ka-
men auch zur Managerfortbildung nach
Dresden — mit durchaus Erfolg verspre-
chenden Kooperationszielen. Doch auch
Vertreter des produzierenden Gewerbes
machten der deutschen Wirtschaft inte-
ressante Angebote: von der Produktion
von Kabelbiumen in der Automobilbran-
che tiber Mess- und Regeltechnik bis hin
zu Textilgarn fir die Windelproduktion.
Erste konkrete Vereinbarungen haben sie
bereits unterzeichnet. i

Energiedebatte live:

wdische Fiihrungskrifte informieren sich iiber
1s Potential geothermischer Energie bei der
nnovative Energie fiir Pullach GmbH

Nutzung der Erdwarme
durch Geothermie =

Geothermie ist nicht nur landschaftsschonend, kohlendioxidarm und nach
menschlichem Ermessen unerschopflich. Sie stellt ihre Energie dariiber
hinaus zuverlassig und grundlastfahig zur Verfligung. Geothermie ist fiir
den Verbraucher immer verfiigbar, rund um die Uhr, wetterunabhangig
und zu jeder Jahreszeit. Mit den bereits entwickelten Technologien ist es
praktisch tiberall moglich, ihr Potential zu nutzen: Geothermie ist Energie
vor Ort. Im Februar 2018 lernten 21 Fihrungskrafte aus Indien diese Form
der Energiegewinnung im oberbayrischen Pullach kennen.

Westerham. Mit winterlichen Eindrii-
cken begrifite Bayern 21 indische Fiih-
rungskrafte. Fiir manche von ihnen war es
der erste Schnee in ihrem Leben. So hoch
die anfingliche Begeisterung fiir das kalte
Wetter war, so wichtig erschien ihnen bei
dieser Witterung die Thematik des effizi-
enten Heizens. Wie den indischen Gis-
ten geht es auch den Bewohnern in Pul-
lach. Das Besondere hier: Die Pullacher
Eigenheime werden mit der regenerativen
Wirme aus der Geothermie geheizt. Um
ein besseres Verstindnis fiir die Nutzung
von Energie aus Geothermie zu bekom-
men, besuchten die indischen Fihrungs-
krifte die Innovative Energie fiir Pullach
GmbH (IEP), welche eine hundertpro-
zentige Tochter der Gemeinde Pullach
im Isartal ist. Sie wurde 2002 gegriindet,
um geothermische Energie zu erschlie-
Ben und iiber ein Fernwirmenetz in der
Gemeinde zu verteilen. Derzeit versorgt
die IEP etwa 30 Prozent der Pullacher

Haushalte iiber deren Fernwirmenetz. In
den kommenden Jahren soll dieser Anteil
auf deutlich tiber 50 Prozent steigen. Der
Geschiftsfithrer Helmut Mangold fiihrte
die MP-Teilnehmer personlich durch die
Anlage und erklirte deren Aufbau und
Technik. ,Die Nutzung von Geother-
mie als Quelle fiir Heizenergie, Kiihlung
oder elektrischen Strom ist fast iiberall
auf der Welt moglich®, sagte Mangold.
»Die Geothermie reduziert CO,- und
Stickstoffemissionen. Wir erwarten einen
deutlichen Ausbau dieser Technologie:
Entsprechend beeindrucke zeigten sich
die indischen Manager von der innovati-
ven Energiegewinnung. Harsh Chandara-
na, Eigentiimer von Raghuvanshi Exports,
sagt: ,Innovative Ideen sind immer hilf-
reich, um die Umwelt zu schiitzen.”

Die heute bekannten Ressourcen der hy-
drothermalen Tiefengeothermie kénnten
etwa 29 Prozent des deutschen Wirmebe-
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darfs decken — die der oberflichennahen
Geothermie noch einmal etwa 28 Pro-
zent. Nachteile von Geothermieanlagen
sind die teuren Probebohrungen, der gro-
e Platzbedarf und der Widerstand in der
Bevélkerung aus Angst vor Erdbeben und
Spannungen in der Statik von bestchen-

den Gebiuden.

Die geothermische Stromerzeugung ist
eine vielversprechende Energiequelle fiir
abgelegene lindliche Regionen in Indi-
en. Schon Kleinstkraftwerke mit fiinf
Kilowatt wiirden eine erhebliche Ande-
rung der Energieverfigbarkeit und des
Lebensstandards in lindlichen Gebieten
mit sich bringen. So setzt der grofSte pri-
vate indische Energie-Dienstleister Tata
Power auf Erneuerbare Energien und sicht
grofles Potential in der Geothermie. Die
bisher nahezu unangetasteten geother-
mischen Energiequellen in Indien haben
das Potential, elektrische Leistung von
rund 10,6 Gigawatt zu produzieren. Dies
ist nach Angaben des Indian Institute of
Technology fiinfmal mehr, als aus anderen
Erneuerbaren Energiequellen zusammen
gewonnen werden kann. Neben Wasser-
kraft, Wind und Sonne steigt Tata Power
nun auch in die Geothermie ein. Ehrgei-
ziges Ziel sind jihrlich 1500 Megawatt
elektrische Leistung aus geothermischen
Ressourcen. Damit wiirde Indien Platz
drei hinter den USA und den Philippinen

einnehmen.

Fiir mehrere Manager war der Besuch bei
der IEP inspirierend, vor allem fiir dieje-
nigen aus der Energiewirtschaft oder der
Entwicklung von Industriegebicten. Sie
erachten das Thema als zukunftsweisend
und nachhaltig und werden Maglichkei-
ten fur Indien nachverfolgen. Alka Batra
restimiert dazu: ,,Die Firma ist sehr erfolg-
reich in der Energiewirtschaft, und diese
Branche ist ein enorm wichtiger Wirt-
schaftssektor, sogar in Indien: Das bietet
auch viel Potential fiir die Zusammen-
arbeit. ,,Indische und deutsche Firmen
in diesem Scktor sind an gemeinsamen
Projekten interessiert, was einen Wettbe-
werbsvorteil gegeniiber der einheimischen
Konkurrenz bedeuten wiirde.” B

Bianca Lorenz ist Projektmanagerin im
Bereich Training International bei der
Industrie und Handelskammer fiir Miin-
chen und Oberbayern. Dort ist sie u.a.
fiir die Organisation und Durchfiihrung
des Managerfortbildungsprogramms
zustandig.
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MP-Teilnehmer aus Moldau und der Ukraine erbiélten auf der BIOFACH
| cinen Uberblick iiber aktuelle Trends und Neuerungen der Bl’o[}mm\/j’b_

Bio-Messe: idealer Marktplatz

Urspriinglich aus der Lebensmittelbranche stammend, umfasst der
Biogedanke heute weit mehr als ,nur” gesunde Lebensmittel. BIO bietet
Losungen flir die Herausforderungen der Zukunft: Klimakrise, Welthunger
und Ressourcenzerstorung. Dabei muss sich dieses Konzept standig hin-
terfragen, weiterentwickeln und neue Impulse setzen. Aber auch in seiner
Stammbranche muss BIO innovativ bleiben — nur dann kann es sich im
breiten Angebot nachhaltiger, umweltgerechter und regionaler Produkte
behaupten und Anerkennung als das strategische Zukunftsmodell fiir die
Entwicklung einer nachhaltigen Lebensmittelwirtschaft finden.

Kiel. Die Nachfrage nach BIO ist unge-
brochen, weltweit entwickeln sich die
Mirkte fir nachhaltige gesunde Bio-Le-
bensmittel. Auch in Moldau und der
Ukraine ist die Okobranche auf dem
Vormarsch. Am 16. Februar 2018 be-
suchten 20 ukrainische und moldauische
Teilnehmer des BMWi-Managerfortbil-
dungsprogramms mit dem Schwerpunke
Landwirtschaft die Weltleitmesse fiir
Bio-Lebensmittel BIOFACH und die
Messe fiir Naturkosmetik Vivaness.

Insgesamt verzeichneten beide Fachmessen
mit 3.000 zertifizierten Ausstellern rund
50.000 Besucher aus 134 Lindern. Neben
allen groflen Herstellern von Bio-Pro-
dukten waren auch Verbinde, Zertifizie-
rungsorganisationen und Dienstleister
vertreten. Ukrainische und moldauische
Fithrungskrifte wollten u.a. einen umfas-
senden Brancheniiberblick iiber aktuelle
Bio-Trends erhalten, neue Mirkte erschlie-
en und technologische Neuerungen der
Bio-Industrie kennenlernen.

In Osteuropa verzeichnet die Bio-Bran-
che seit Jahren ein stetiges Umsatzwachs-
tum. ,Allerdings stecken wir gegeniiber
Deutschland mit unseren Bioflichen
noch in den Kinderschuhen®, konstatier-
te Boris Molchanov. Tatsichlich wird in
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Deutschland mittlerweile mehr als jeder
zehnte Hof nach 6kologischen Kriterien
bewirtschaftet. Laut Bund 6kologische
Lebensmittelwirtschaft (BOLW) stell-
ten 2017 jeden Tag durchschnittlich finf
Bauern eine Landwirtschaftsfliche von
etwa 500 Fuflballfeldern auf Biobetrieb
um. 2017 wuchs die Zahl aller deutschen
Bio-Hoéfe um 7,5 Prozent auf insgesamt
29.174 an. Die Bedingungen fiir einen
Ein- oder Umstieg in den Okolandbau
sind giinstig: Die Preise fir heimische
Bio-Produkte bleiben stabil, auch die
Rahmenbedingungen haben sich verbes-
sert. Der Anteil der 6kologisch bewirt-
schafteten Fliche betrigt in Deutschland
bereits 8,2 Prozent.

Fiir Molchanov war das Thema ,,Bio“ vor
Programmbeginn allerdings gar nicht
wichtig. Dennoch hat ihn der Besuch der
BIOFACH so iiberwiltigt, dass er kur-
zerhand einen grundlegenden Beschluss
fasste: Sein Betrieb bendtigt unbe-
dingt ein neues Bio-Konzept sowie eine
Bio-Zertifizierung nach EU-Rechtsvor-
schriften. Molchanovs Weingut Slivino
wird zukiinftig zusitzlich zu konventio-
nellen Weinen auch Bio-Weine anbieten.
Eine Kooperation mit dem Bundesver-
band Okologischer Weinbau ECOVIN
ist geplant.

Oleksandr Boiko strebt eine Mitglied-
schaft im deutschen Bio-Anbauverband
Demeter fiir seinen landwirtschaftlichen
Betrieb Eko Lany an. Fir ihn war der
BIOFACH-Besuch ,cine perfekte Mog-
lichkeit, Business-Partner zu finden, neue
Tendenzen in der landwirtschaftlichen
Produktion zu erkennen und eigene Ideen
und Konzepte fiir nachhaltiges Wirtschaf-
ten im Betrieb zu entwickeln®.

Nicht jeder Messekontake fithrt sofort
zum gewiinschten Ergebnis. Bei Olek-
sandr Oriekhin war nur einer von sechs
Kontakten erfolgreich. Doch fiir den Ma-
nager geht Qualitit vor Quantitit: Sobald
der Bio-Zertifizierungsprozess in der Uk-
raine abgeschlossen ist, wird Oriekhin in
Zusammenarbeit mit der Naturkost Ernst
Weber GmbH seine Produkte in Deutsch-
land verkaufen.

Durch die gezielte Auswahl nach Pro-
duktgruppen wie Frisch-, Tiefkiihl- und Tro-
ckenprodukte, Technik und Ausstattung,
Non-Food usw. gelang es den Fithrungskraf-
ten bereits in der Vorbereitung der Fortbil-
dung, viele potentielle Geschiftspartner zu
identifizieren und zu kontaktieren. Somit
war die BIOFACH ein idealer Marktplatz,
um potentielle Neukunden oder Lieferanten
zu treffen, Preise und Leistungen zu verglei-
chen, dkologische Lebensmittel, Getrinke
und Non-Food Bio-Produkte zu testen, An-
wendungsmaglichkeiten zu diskutieren und

cigene Exportchancen zu bewerten. Durch
den Besuch der BIOFACH sind vielfaltige,
nachhaltige ~ Kooperationsmoglichkeiten
entstanden. W

Marlies Riemer-Lange ist Projektleiterin
an der WAK SH GmbH und dort zusténdig
fiir internationale Projekte. Die gelernte
Dipl.-Kauffrau leitet und verantwortet die
= Durchfihrung des MP an der WAK.

Arbeitswelt 4.0:
digital, innovativ, effizient

Die digitale Transformation verandert weltweit nicht nur Gesellschaften, son-
dern auch die Arbeitswelt. Die zunehmende Automatisierung durch intelligente
und miteinander vernetzte Roboter pragen die produzierende Industrie. Von
der Effizienz eines der weltweit modernsten Logistiksysteme konnten sich 21
tunesische MP-Teilnehmer (iberzeugen, die im Mai 2018 mit der TUV Rhein-
land Akademie zu Besuch bei der Rittal GmbH & Co. KG in Hessen waren.

Haiger. Die Zukunft im Blick — das hat-
te Rittal, der weltweit fithrende Schalt-
schrank- und Systemanbieter aus Hessen
schon immer. Die Erfindung des Serien-
schaltschranks 1961 war erst der Anfang.
Mittlerweile ist das Unternehmen inter-
national aufgestellt und beschiftigt knapp
10.000 Mitarbeiter. Mit der groften In-
vestition in der Unternchmensgeschich-
te baute Rirttal in den letzten Jahren sein
neues, hochmodernes Werk zur Produkti-
on von Kompaktgehdusen in Haiger auf.
Industrie 4.0-Strukturen bilden dabei die
Basis fiir hocheffiziente Produktions-, Lo-
gistik- und Kommunikationsprozesse.

Was den tunesischen Fithrungskriften bei
ihrem Besuch des Familienunternehmens
im ersten Moment wie eine Reminiszenz
an Science-Fiction-Filme vorkam, ent-
puppte sich als eine Reise in die Moderne:
Headsets in innovativem Design, weif$e
Besucherwesten, eine virtuelle Unter-
nehmensprisentation auf einem grofien
Bildschirm in der Empfangshalle. Doch
die Reise ging weiter und fithrte die Giste

2~ a4
: Zentrallager von Rittal 1}

zum ecigentlichen Wunderwerk der Mo-
dernisierung: das neu gebaute Zentralla-
ger, ein riesiger Hallenkomplex mit tiber
40 Verladerampen und ein Hochregalla-
ger mit einer Gesamtkapazitit von 25.000
Palettenstellplitzen sowie dem moderns-
ten Logistiksystem, das der Markt bietet.
Zudem ein vollautomatisches Kleintei-
lelager mit neuester Shuttle-Technologie
fiir Ersatz- und Zubehorteile. ,,Durch die
Investition ist Rittal in der Lage, die Men-
ge der abgefertigten Produkte um 50 Pro-
zent zu steigern®, erklirte Hendrik Leh-
mann, Business Development Manager
fiir den mittleren Osten und Afrika. ,,Als
Produkt- und Systemlieferant zeigen wir
auflerdem hohe Flexibilitit:

Innovation zum Anfassen

Das cigens gebaute Rittal Innovation Cen-
ter bildet einen realen Fertigungsbetrieb
nach und erwies sich als Highlight des
Unternehmensbesuchs. Das Besondere:
Kunden, Entwickler und Besucher kon-
nen simtliche Prozessschritte direkt an
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den Stationen mit Maschinen und Tools
anhand  konkreter ~ Alltagssituationen
erleben, diskutieren und Lésungen ent-
wickeln — vom Engineering tiber die Ma-
terialanlieferung, Teilevorbereitung und
-bearbeitung bis zum fertigen Produkt.

Hier erwartete die Giste das nichste
Kunstwerk: der virtuelle Prototyp ecines
Steuerungsschrankes, des ,Digitalen Zwil-
lings“. Anhand eines digitalen 3D-Modells
entwarfen die tunesischen Fihrungskrifte
cine passgenaue Konstruktion und be-
trachteten diese direk. ,,Diese Technologie
ermoglicht es, einen Schaltschrank entspre-
chend den cigenen Bediirfnissen zusam-
menzubauen®, schwirmte ein MP-Teilneh-
mer. ,,Auch wenn man kein Fachmann ist:*

Die rege Diskussion mit Lehmann zeigte
einmal mehr, wie aktuell die Arbeitswelt
4.0 ist. ,Das modulare Bauprinzip si-
chert Rittal seine Wettbewerbsfahigkeit
in Bezug auf Preise”, sagte der deutsche
Manager. Es erméglicht der Firma auch,
bedarfsorientiert Schaltschrinke von ho-
her Qualitit und zu sorgfiltig kalkulier-
ten Preisen anzubieten. Und an solchen
ist man in Nordafrika sehr interessiert.
Fir eine mogliche Zusammenarbeit hat
Rittal dort Vertretungen, hauptsichlich in
Marokko. Bei kleineren Auftrigen kdnnen
Interessenten die Waren iiber die Vertreter
bezichen. Bei groferen Projekten kiim-
mern sich die Kollegen in Deutschland
um die Bestellung und Lieferung und
unterstiitzen bei der Projektplanung, Pro-
grammierung, Konfiguration, Verdrah-
tung der Schaltkésten und Durchfiihrung
notwendiger Tests. Uber eine mogliche
Kooperation zwischen der tunesischen
Firma Segitec und Rittal laufen bereits
erste Gespriche. Vertreter beider Unter-
nehmen tauschen sich derzeit iiber Ge-
schiftsumfang und Know-how aus.

Dass Innovation die Triebfeder fiir die
Wettbewerbsfihigkeit eines Unterneh-
mens ist, verdeutlichte einmal mehr der
Besuch des hessischen Unternehmens. So
fassten viele Manager den Vorsatz, Inno-
vation als Element des Business Develop-
ment in ihren Heimatunternehmen zu
implementieren. W

Inna Bechtold ist Fachtutorin und Seminar-
managerin flr Interpationale Managerfort-
bildungen an der TUV Rheinland Akademie.
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Messe und Kontakte in Sachsen

Mit einem bilateralen Handelsvolumen von knapp vier Mrd. Euro (2016),
Tendenz deutlich steigend, ist Kasachstan fur Deutschland der mit Abstand
wichtigste Handelspartner in Zentralasien. Seit 2004 leistet das Manager-
fortbildungsprogramm des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Energie
erfolgreich seinen Beitrag zu diesen Beziehungen; im April 2018 begriBte
das Dresdener Fortbildungszentrum NBL bereits zum flinften Mal MP-Teil-
nehmer aus Kasachstan in der sachsischen Metropole.

Dresden. Im Verlauf der nunmehr 14
Jahre, in denen Kasachstan Partnerland
des Programms ist, haben sich die Voraus-
setzungen und Bedarfe der kasachischen
Fihrungskrifte spiirbar gedndert. Die Ma-
nager, die im Frithjahr 2018 nach Sachsen
kamen, waren hervorragend ausgebildet,
engagiert und an der Kontaktanbahnung
zu deutschen Unternehmen interessiert.
In aller Munde ist in Kasachstan nun auch
das deutsche Konzept der Industrie 4.0,
das auf eine Initiative der deutschen Bun-
desregierung zuriickgeht.

Und so zog sich Industrie 4.0 wie ein roter
Faden durch das einmonatige Programm,
dessen zentraler Punke sicher die Hanno-
ver Messe 2018 war. Soll der Besuch einer
Messe dieser GrofSe erfolgreich sein, ist
cine griindliche Vorbereitung ausschlag-
gebend. Aussteller planen ihre Zeit auf der
Messe minutis, ebenso sollte das auch der
Messebesucher. Das Dresdener Fortbil-
dungszentrum raumte den Fihrungskrif-
ten eigens Zeit ein, um unter Anleitung

Ihre Meinung interessiert uns!

eines Fachtutors ihren individuellen Be-
suchsplan zu erstellen. Mit dem Ergebnis,
dass beim Besuch der Messe jeder kasachi-
sche Manager cine cigene Agenda, teils
in Kleingruppen, wahrnehmen konnte.
So wurde die Hannover Messe 2018 fiir
jeden MP-Teilnehmer zu einem Erfolg:
von blofler Begeisterung iiber Ausmaf
und Organisation der Messe (auch das ist
Know-how-Transfer!) bis hin zur Verein-
barung individueller Nachfolgebesuche
bei deutschen Unternehmen, die konkrete
Geschifte zum Ziel hatten. Allein Amir
Galimow vom  Transformatorenwerk
Aktau konnte fiinf neue potentielle Ge-
schiftspartner akquirieren.

Nadeschda Tschigrina, junge Chefin der
AtyrauPromVentilaciya (APV), einem
Unternchmen aus dem Bereich Heizung,
Liftung und Klimatechnik, setzte sich
das Ziel, ihre Produktion zu optimie-
ren und zu automatisieren, insbesondere
durch den Einsatz moderner Ausriistung
und Steuerungssoftware. Im Vorfeld der

Unter http://feedback.managerprogramm.de haben
Sie die Mdglichkeit, uns ein Feedback zu diesem Journal

Zu geben.
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Deutschlandreise unternahm sie viele Ver-
suche, potentielle deutsche Geschiftspart-
nern zu kontaktieren, konnte aber ,,aus der
Ferne® keine Verhandlungen vor Ort ver-
einbaren. Sie ergriff die Chance, gleich in
den ersten Tagen des Deutschlandaufent-
halts, auf der Messe IFT Intherm direkten
Kontakt mit einschligigen Unternehmen
zu kniipfen. So entstand ein kollegialer
Kontakt mit Dirk Schau, Chef der Prechtl
Lufttechnik GmbH. Tschigrina besuchte
im Nachgang das Thiiringer Unterneh-
men und vereinbarte einen Gegenbesuch
in Kasachstan, bei dem in ihrer Produk-
tion ein Audit erfolgen soll, um Emp-
fehlungen einer Produktionsoptimierung
und -automatisierung einzuholen.

Der einmonatige Deutschlandaufenthalt
war fiir alle ein grofler Erfolg, in der Pers-
pektive stehen Geschifte in ansehnlichem
Umfang. Die Erfahrungen der kasachischen
Manager in Deutschland befliigelten sie, in
ihren Unternchmen gleich ans Werk zu ge-
hen. ,,Jeder Teilnehmer — und dabei handelt
es sich um 22 kasachische Unternehmen —
konnte neue Geschiftspartner finden und
seine unternchmerischen  Kompetenzen
erweitern’, resiimierten die Fithrungskrifte.
»Durch dieses Wissen konnen wir entschlos-
sener an Neuerungen wie die Prozessauto-
matisierung in unseren Unternehmen gehen
und uns auf eine erfolgreiche Zukunft freu-
en: So sind Deutschland und Kasachstan
einmal mehr einander niher geriicke. W

Roman Bannack arbeitet seit 2008 als

Fachtutor bei NBL in Dresden und wirkt
aktiv an der Umsetzung des MP mit. Er
betreut vorwiegend Fiihrungskréfte aus
Osteuropa, Zentralasien und Vietnam.

Zu Gast beim Hidden Champion

Ihr Ruf als Motor der deutschen Wirtschaft eilt den deutschen Mittelstand-
lern weit voraus. Besonders die sogenannten Hidden Champions sind bei
den auslandischen MP-Teilnehmern sehr beliebt, denn von ihnen kann man
viel lernen — zum Beispiel wie man als KMU eine Nische findet und sich an
die Spitze der Weltmérkte hocharbeitet. Fiihrungskrafte aus Aserbaidschan
waren zu Besuch bei der Ensinger GmbH.

Nufringen. Wer mit der S1 von Herren-
berg nach Stuttgart fahrt, kommt nicht um
Nufringen herum - ein malerisches Stidt-
chen, das mit seinen ca. 6.000 Einwohnern
cine selbststindige Gemeinde im Landkreis
Baéblingen in Baden-Whirttemberg ist. Laut
Wikipedia ist der Ort eine typische Pend-
lergemeinde, wobei ,trotz der Nihe zum
Ballungsraum Stuttgart und zu ,Indust-
rie-Riesen” wie der Daimler AG die Zahl
der Berufseinpendler und Auspendler mit
je rund 1800 fast gleich hoch® ist. Zu den
Einpendler-Magneten zihlt unter anderen
die Firma Ensinger GmbH: Produktion,
Lager und Verwaltung des Hidden Cham-
pions befinden sich in Nufringen. Am 25.
April 2018 empfing das Nufringer Unter-
nehmen aserbaidschanische Fithrungskraf-
te, die sich wihrend ihrer Managerfortbil-
dung aus erster Hand tiber den deutschen
Mittelstand informieren wollten.

Die Griindungsgeschichte der Ensinger
GmbH ist klassisch fiir viele deutsche Mit-
telstindler: ein Tiiftler mit einer innova-
tiven Idee und eine leerstechende Garage.
So fing Wilfried Ensinger 1966 an, neue
Extrusionsverfahren und Anlagen zur
Herstellung von thermoplastischen Kunst-
stoffteilen zu entwickeln. Daraus ist heute
ein international titiges Unternchmen ent-
standen, das mit etwa 2.400 Mitarbeitern
an 33 Standorten, mit Fertigungsstitten
und Vertriebsniederlassungen  weltweit
einen Jahresumsatz von 413 Mio. € gene-
riert. Ensinger GmbH ist ein renommier-
ter Verarbeiter von Hochleistungs- und
Konstruktionskunststoffen. Das Produkt-
portfolio umfasst Compounds, Halbzeu-
ge, Spritzguss-Fertigteile, Industrieprofile,
Rohre und andere Baustoffe.

Da die aserbaidschanischen Fithrungs-
krifte aus verschiedenen Branchen ka-
men, war der Besuch gerade im Hinblick
auf eine Zusammenarbeit zwischen den
beiden Lindern besonders interessant:

mit ihren zahlreichen Produktlinien decke
das Nufringer Unternchmen den Bedarf
in einer Vielzahl industrieller Sektoren
ab. Zahlreiche Zertifizierungen nach der
Normenreihe AS/EN 9100 sowie nach
ISO/TS 16949, 1ISO 9001, ISO 50001,
ISO 14001 und ISO 13485 ermdglichen
Ensinger GmbH, Produkte und Lésungen
in den Bereichen Luft- und Raumfahrt,
Automobilindustrie, Maschinen- und
Anlagenbau, Bau und Baustoffe, Medi-
zintechnik und Lebensmittelproduktion,
Olférderung, Elektronik und Elektro-
technik und vieles mehr anzubieten.

Nachhaltigkeit und Verantwortung

Beim Rundgang durch die Produktion erleb-
ten die aserbaidschanischen Fithrungskrifte
die Fertigung diverser Kunststoffteile live
und lernten, was eine verantwortungsvolle
Produktionssteuerung bedeutet. Die Unter-
nehmenskultur der Ensinger GmbH geht
weit tber die Qualititssicherung und die
Entwicklung innovativer Produkte hinaus.
Das Unternehmen ist sich seiner Verantwor-
tung bewusst, nicht nur die Gefahren am
Arbeitsplatz zu minimieren, sondern auch
aktiv zum nachhaltigen Umweltschutz bei-
zutragen. Aufgrund der aktuellen Umwelt-
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problematik ist der Begriff Kunststoff nicht
gerade positiv besetzt. Allerdings bedeutet
Kunststoff nicht zwangsweise Plastikmiill
und Umweltverschmutzung: Zu den er-
folgreichen Entwicklungen von Ensinger
GmbH zihlt Insulbar® RE, ein umwelt-
schonendes Isolierprofil aus 100 Prozent
recyceltem Polyamid. Eine herausragende
Nachhaltigkeit attestiert dem stiddeutschen
Mittelstindler auch das wissenschaftliche
Forschungs- und Beratungsinstitut EPEA
Internationale Umweltforschung GmbH in
Hamburg mit seinem ,,Cradle to Cradle Ma-
terial Health“-Zertifikat in Gold.

Auch die soziale Verantwortung der eige-
nen Gemeinde gegeniiber spielt bei der
Ensinger GmbH eine wichtige Rolle.
Nach dem Prinzip ,Global denken, lo-
kal handeln® fordert und unterstiitze die
Wilfried und Martha Ensinger Stiftung
soziale, kulturelle und wissenschaftliche
Projekte in der Region.

Der 25. April war ein besonderer Tag -
nicht nur fiir die aserbaidschanischen Ma-
nager. Fiir die Gastgeber aus Nufringen war
es eine Premiere: Zum ersten Mal 6ffnete
das Unternehmen seine Tore fiir auslindi-
sche MP-Teilnehmer. Der weltoffene Hid-
den Champion aus der Giu-Region passt
sich stindig den neuesten Entwicklungen
an, um kontinuierlich zu wachsen. il

Maria Lazareva ist Co-Projektleiterin an
der Export-Akademie Baden-Wiirttemberg
(EABW) und Dozentin an der Universitét
Tibingen. An der EABW organisiert und
implementiert sie Trainingsprogramme

und unterstiitzt die MP-Teilnehmer bei

der Entwicklung ihrer professionellen
Présentationsfahigkeiten.
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Ein Markt fur

die Zukunft

Karl-Heinz Rohde

Der Mittelstandler ROHDE KG liefert spezielle Wand- und Deckenbeschichtungen in Krankenhduser, Industrie und
Labore. Seit Jahren erschlieBt er nach und nach auch asiatische Markte. Kiinftig wird das Unternehmen auch mit
Kunden in Vietnam zusammen arbeiten. Die Vertragsverhandlungen flihrten dank des Managerfortbildungspro-

gramms ungewohnlich schnell zum Erfolg.

Rottenbach. Karl-Heinz Rohde und sein
Mitarbeiter Dietmar Goebel waren sehr
iiberrascht, als sie im Herbst 2013 bei einem
MP-Kooperationsforum  erfuhren, welche
Neubauten Vietnams Gesundheitsminis-
terium plant: Rund eintausend Kranken-
hiuser sollen dort in den nichsten Jahren
entstehen oder renoviert werden, mit jeweils
mindestens 600 Betten. Dies erzihlten dem
bayrischen Mittelstindler ~ vietnamesische
MP-Teilnehmer, die sich gerade zu einer Fort-
bildung mit Fokus auf Gesundheitswirtschaft
in Miinchen aufhielten. Fiir ROHDE bedeu-
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tet das: In Vietnam steckt ein enormes Ge-
schiftspotential fiir sein Unternehmen. Denn
die ROHDE KG produziert im frinkischen
Rottenbach Wand- und Deckenbeschich-
tungen, die besonders robust, hygienisch und
strapazierfahig sind — und sich damit perfeke

fir Rdume in Krankenhausern eignen.

Zwei Monate spiter traf der Mittelstindler
eine hochranginge vietnamesische Delega-
tion, die ihm erstmals von den Plinen in ih-
rer Heimat detailliert berichtete. Vermittelt
wurde dieser Besuch durch einen vietname-

sischen MP-Teilnechmer. Durch die jahre-
lange Erfahrung im Asiengeschift konnte
Rohde genau die wichtigen Punkte fiir eine
Zusammenarbeit ansprechen. In einer Pra-
sentation stellte er die Besonderheiten sei-
ner Wand- und Deckenbeschichtungen vor,
erklirte, wie sie sich verarbeiten lassen und
welche Funktionen sie erfiillen. ,,Spitestens
wenn ich erwihne, dass die Beschichtungen
ein Wachstum von Mikroorganismen ohne
Finsatz von weiterer Chemie verhindert —
selbst die so gefiirchteten Krankenhauskeime
MRSA kénnen sich darauf nicht ausbreiten

— héren mir alle aufmerksam zu. Denn das ist
weltweit ein Problem®, sagt Rohde.

Der Unternehmer weif3, dass seine Produkte
Vorteile haben und schnell einen Kranken-
hausbetreiber tberzeugen. Bereits in den
1980-er Jahren entwickelte der Mittelstind-
ler Wand- und Deckenbeschichtungen, die
im Verbund mit Glasfasergeweben besonde-
re Fihigkeiten haben. Damals entstand eine
neue Nuklearklinik in Wiirzburg. Rohde bot
erstmals sein System aus Glasfaser und einer
besonders umweltfreundlichen Beschich-
tung an. ,Der zustindige Physiker der Klinik
war begeistert”, erzihlt er. Das ROHDE-Sys-
tem setzte sich deutlich von den Konkurrenz-
produkten ab. Wandbeschichtungen von
ROHDE sind nicht nur dekorativ, sondern
auch unbrennbar, mechanisch extrem be-
lastbar, abriebfest, langlebig — und vor allem
fir hygienisch sensible Riume, wie OPs, In-
tensivbereiche oder Isolierstationen perfeke
geeignet. Viren und Bakterien kénnen die
Flichen nicht besiedeln. Winde und Decken
sind scheuerfest, selbst ein Hochdruckrei-
niger kann ihnen nichts anhaben. Das ist
wichtig. Denn solche Systeme kommen in
Deutschland schon lange nicht mehr nur in
Krankenhiusern
zum FEinsatz. Auch
Forschungsinstitute
und Industrieunter-
nehmen beschich-
ten ihre Labore und
Reinriume damit.
,Und die werden
mitunter  tiglich
mit Hochdruck abgespritzt oder kommen
regelmifig mit aggressiven Chemikalien in
Beriihrung®, erklart Rohde.

Als Rohde Ende der 1990-er Jahre als Tou-
rist die Grof$stidte Chinas sah, beschloss er,
auch die asiatischen Mirkte zu erschlieflen.
,Damals entstanden dort Krankenhiuser, in
denen monatlich so viele Patienten betreut
werden, wie in einem Jahr in Deutschland,
sagt Rohde. ,Da wollten wir dabei sein’
Mittlerweile beliefert der frinkische Mittel-
stindler die verschiedensten Mirkte. Ob es
der sogenannte ,heifle Bereich® im Hong-
konger Krankenhaus ist, die Universitatskli-
nik in Almaty/Kasachstan oder das mit Pla-
tin primierte (,Green Building“) Gebiude
in Chennai/Indien.

Zehn Mitarbeiter kiimmern sich aus-
schlieflich um den weltweiten Vertrieb.
Dabei versucht ROHDE bewusst Mitar-
beiter mit einer Verbindung zu den ver-

,Damals entstanden dort
Krankenhauser, in denen
monatlich so viele Patien-
ten betreut werden, wie in
einem Jahr in Deutschland.
Da wollten wir dabei sein.*

schiedenen Lindern einzustellen. Die un-
terschiedlichen Kulturen erfordern auch
eine unterschiedliche Kommunikation,
und da sind Mitarbeiter mit Wurzeln in
den Lindern einfach im Vorteil. Sie spre-
chen nicht nur die jeweilige Sprache, son-
dern kennen auch die Denk- und Arbeits-
weise ihrer Ansprechpartner vor Ort. ,Das
ist hilfreich, wenn man Geschifte im Aus-

land macht®, sagt Rohde.

Nur in Vietnam hatte Rohde lange kein
Gliick. ,Wir kamen einfach nicht an die rich-
tigen Leute heran®, sagt er. Das 4nderte sich
aber schlagartig, als der Mittelstindler die
vietnamesischen MP-Teilnehmer kennen-
lernte. Gerade in asiatischen Mirkten sind
die richtigen Kontakte von entscheidender
Bedeutung.

So auch nach dem Kontakt bei der Mana-
gerfortbildung. Nach dem ersten Informa-
tionsaustausch ging alles ganz schnell: Vier
Wochen nach den ersten Gesprichen kam
eine vietnamesische Delegation nach Fran-
ken, ranghohe Personlichkeiten aus dem
Gesundheitsministerium, darunter auch
der leitende Architekt des Gesundheitsmi-
nisteriums, der fiir
alle staatlichen und
privaten Kranken-
hausbaumafinah-
men in Vietnam
zustindig ist. Die
Gespriche tiber ge-
meinsame Projekee
wurden konkreter.
Im Januar 2014 flog Rohde dann selbst nach
Hanoi. ,,Ich habe mir vor Ort die Kranken-
héuser und Baustellen angeschen®, erzihlt er.
Im April 2014 konnte er Nigel mit Kopfen
machen, gerade einmal ein halbes Jahr nach
dem ersten Treffen. Und lieferte Beschich-
tungssysteme fiir zwei Krankenhauser.

Doch momentan stagniert die weitere Ge-
schiftsentwicklung etwas. ,Trotz Aktivi-
titen unsererseits liuft unser Geschift mit
Vietnam nur sehr z8gernd. Wir haben zwar
Zusagen fiir weitere Projekee, auch die Unter-
stiitzung des vietnamesischen Gesundheits-
ministeriums, aber die Entscheidungsfin-
dung vor Ort dauert sehr lange®, erzahlt der
Geschiftsfithrer. Doch er gibt nicht auf. ,Wir
schulen mit den , Testprojekten Handwerker
vor Ort, beweisen die Qualitit der Produkte
und haben ausreichend Zeit, um uns auf die
speziellen lokalen Gegebenheiten einzustel-
len“, Vietnam bleibt ein interessanter Markt
fiir sein Unternechmen. W
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Zehn Jahre MP mit Turkmenistan

Privatwirtschaft gestarkt

Turkmenistan gehort zu den rohstoffreichsten Landern Zentralasiens — seine
Erdol- und Erdgasvorkommen zéhlen zu den groBten der Welt. Um der Roh-
stoffabhangigkeit entgegenzuwirken, setzt das Land auf die Diversifizierung
der Wirtschaft. Das BMWi-Managerfortbildungsprogramm leistet einen Beitrag
zur wirtschaftlichen Entwicklung in Turkmenistan, beispielsweise durch die
Forderung der Privatwirtschaft. 2018 feierte das MP sein zehntes Jubilaum —

und zog Bilanz.

Aschgabat. Ende 2017 war Maksat
Ibragimow zur Managerfortbildung in
Deutschland. Sein Unternehmen Mak-
sada Okgunly ist derzeit der grofice
Hersteller von Putenfleisch im geschlos-
senen abfallfreien Produktionskreislauf
in Turkmenistan. ,Ich baute iiber die
Programmteilnahme meine Kompeten-
zen in der Zusammenarbeit mit deut-
schen Firmen aus und fand Partner fiir
die Lieferung von Maschinen zur Fut-
terherstellung®, sagt Ibragimow tber
seine Erfahrungen in der Kooperation
mit deutschen und europiischen Firmen.
Auch fiir den Blick ,,nach innen® war die
Fortbildung gut. ,Ich habe gelernt, mein
cigenes Unternehmen mit anderen, kriti-
schen Augen zu sehen und zu erkennen,
wo es Verbesserungsbedarf gibt und wo
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es gut liuft, erzihlt der turkmenische
Unternehmer.

Ibragimow ist mit tiber 80 anderen Wirt-
schaftsvertretern im Mai 2018 nach Asch-
gabat gekommen, um das erste runde Jubi-
laum des Managerfortbildungsprogramms
mit Turkmenistan zu feiern. Ein grofles
Ereignis — und eine gute Gelegenheit, neue
Geschiftskontakee zu kniipfen. Bereits bei
der Registrierung zur zweitigigen Alumni-
konferenz brachten die Unternehmer ihre
Daten auf den neuesten Stand und lernten
andere turkmenische MP-Alumni kennen.
Sogar Teilnechmer der Pilotgruppe von
2008 sind der Einladung gefolgt.

Mobilisierung von Investitionen, Erwerb
neuer Technologien und Ausriistungen,

Schaffung von Arbeitsplitzen, Unter-
nechmensumstrukturierung,  Einfithrung
neuer Managementmethoden, Produk-
tionsoptimierung: In diesen Schlissel-
bereichen erwerben die turkmenischen
Manager Wissen und Fihigkeiten, die sie
zuhause zum Wohle der turkmenischen
Wirtschaft einsetzen. Viele Alumni griin-
den nach ihrer Riickkehr eigene Unter-
nehmen oder machen in den Ministerien
oder anderen staatlichen Behorden Kar-
riere. So tragen sie zum Erfolg der Wirt-
schaftsreformen im Land bei.

Wie alles begann

Seit 2008 absolvierten fast 190 Fithrungs-
krifte aus staatlichen und privaten Un-
ternehmen Turkmenistans das MP. Mit
ihren in Deutschland erworbenen Kom-
petenzen und Geschiftskontakten tragen
sie dazu bei, die turkmenische Wirtschaft
und insbesondere die Privatwirtschaft zu
stitken. Denn wihrend zu Beginn des
Programms primir Vertreter staatlicher
Unternehmen daran teilnahmen, stieg
die Zahl der Fithrungskrifte privater Fir-
men seit 2014 fast aufs Doppelte. Zum
Vergleich: In der Pilotgruppe 2008 gab
es nur funf Vertreter privat gefiihrter Un-
ternehmen, wihrend staatliche Betriebe
24 Mitarbeiter entsandten. Im Jahr 2017
kamen bereits Dreiviertel der Teilnehmer
aus dem Privatsektor. Fine Gesamtsta-
tistik der letzten zehn Jahre bestitigt die
Entwicklung:

Unternehmen

49%

[l Privatunternehmen Staatliche Unternehmen

Das MP mit Turkmenistan basiert auf einer
erfolgreichen  Zusammenarbeit mehrerer
Partner. Das turkmenische Ministerium fiir
Finanzen und Wirtschaft koordiniert seit
2008 zusammen mit der GIZ das MP. ,,Ge-
meinsam mit dem turkmenischen Unter-
nehmerverband fiihrte das Ministerium ab
2015 erste Informationsveranstaltungen in
den Regionen (den sogenannten Welayaten),
z.B. in den Stidten Mary und Turkmenabat
durch®, sagte Altymurat Orasow, Leiter der
Wirtschaftsabteilung im turkmenischen Un-
ternehmensverband. Ziel ist, Privatunterneh-
men aus den Regionen stirker einzubinden.
Denn die Mehrzahl der MP-Teilnehmer
kommt derzeit aus der Hauptstadt — und nur
14 Prozent aus den Welayaten.

Mit dem Institut fir strategische Planung
und Entwicklung konnte das MP einen
weiteren wichtigen Partner gewinnen.
Das Institut unterstiitzt turkmenische
Unternehmen im Rahmen nationaler For-
derprogramme. ,Die Partnerschaft mit
dem MP erméglicht uns eine ganz andere
Perspektive®, sagte Myachri Halnasarowa,
Vertreterin des Instituts. ,Durch den Aus-
tausch mit den MP-Alumni bekommen
wir ein viel besseres Gespiir fiir Bediirfnis-
se und Probleme der Zielgruppe, fir die
das Institut eigentlich arbeitet!

Gewinn fiir beide Seiten

Vom Programm profitieren Deutschland
und Turkmenistan gleichermaflen. Deut-
sche Unternehmen lernen den turkmeni-
schen Markt besser kennen und kénnen
gleichzeitig tber ihr ecigenes Portfolio
informieren. Bei Betriebsbesichtigungen,
Kooperationsbdrsen und bilateralen Tref-
fen in Deutschland erhalten die MP-Teil-
nehmer Informationen aus erster Hand
und kniipfen vor Ort Kontakte.

Die Trainings in Deutschland zu Unter-
nehmensfithrung, interkulturellem Ma-
nagement und Kooperation mit deutschen
Unternehmen bereiten die turkmenischen
Fuhrungskrifte darauf vor, langfristige Be-
zichungen zu ihren deutschen Geschifts-
partnern aufzubauen und die eigenen
Unternehmen zu modernisieren. So auch
Begentsch Altymammedow, Direktor der
Brauerei Berg; er nahm 2008 am Pro-
gramm teil. ,Das Programm hat mich be-
ruflich geradezu aufgeriittelt”, erzihlte Al-
tymammedow auf der Alumnikonferenz.
»Ich konnte zahlreiche neue Ideen fiir mei-
ne Arbeit mitnehmen®. Zum Zeitpunkt
der Fortbildung leitete er eine Finanzabtei-
lung in einem Textilunternehmen.

Trotz der gigantischen Vorrite an Erdol
und Gas tut sich auch im Sektor der Erneu-
erbaren Energien einiges. Dies bestitigten
die Erfahrungen von Nury Chidirow, Pro-
grammabsolvent von 2016. Er arbeitet fur
Tize Energiya HK und brachte als Erster
ein Projeke fir alternative Energiequellen
nach Turkmenistan. Ziel ist es, im Land
Sonnen- und Windenergie nutzbar zu
machen. Das Unternehmen ist mittler-
weile offizieller Vertreter der deutschen
Solarwatt GmbH in Turkmenistan.

Auch der Lebensmittelsektor setzt auf
deutsche Technik. Das turkmenische
Unternehmen Hasar stellt Siiffwaren her
und benutzt dabei auch deutsche Anla-
gen (dazu siche auch Journal-Ausgabe
8). Maisa Hodschamkulyjewa war 2014
in Deutschland. Nach ihrer Riickkehr
fuhrte sie in der Personalabteilung Inst-
rumente zur Mitarbeitermotivation ein.
Zudem wurde die Personalentwicklung
im Unternehmen umgestellt. Jedem
Stellen- oder Funktionswechsel ist eine
zweimonatige Hospitation vorgeschaltet.
Aber auch das Thema Qualititsmanage-
ment bei fertigen Erzeugnissen kommt
nicht zu kurz. Davon sollten sich die
Konferenzgéste — Ministeriumsvertreter
beider Linder und MP-Alumni — selbst
tiberzeugen. ,Klar strukeurierte Produk-
tionsabliufe, gute Arbeitsbedingungen
und soziale Absicherung der Mitarbeiter
wirken sich sehr positiv auf die Produk-
tion aus. Wir bieten qualitativ hoch-
wertige Produkte an, die auf dem Markt
bestehen®, erzihlte Hodschamkulyjewa
wihrend der Fithrung durch Hasars Pro-
duktionshallen. Dort duftete es nach der
einzigartigen Kombination von Schoko-
lade und turkmenischer Melone, die hier
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zu einer landestypischen Pralinensorte
verarbeitet werden.

Von Pralinen zu Puten: Auch Maksat
Ibragimows Betrieb stand auf dem Besu-
cherprogramm der Konferenzteilnehmer.
Mit seinem abfallfreien Produktionszy-
klus gehort Maksada Okgunly zu den
Vorreitern unter den landwirtschaftlichen
Betrieben Turkmenistans. 70 Mitarbeiter
sind mittlerweile fiir Ibragimow titig.
Und koénnen — wenn sie wollen — ihre
Angehérigen ganz in der Nihe haben: Fiir
alle, die nicht aus Aschgabat stammen, ist
an das Unternehmen ein kleines Hotel an-
geschlossen, in dem die Familien der Mit-
arbeiter wohnen konnen.

So divers die vorgestellten Projekte auch

sind, so treffend spiegeln sie die Bandbrei-
te der am MP teilnehmenden Unternehmen.
Und das nicht nur in Turkmenistan. Es
wundert also nicht, dass der Wunsch nach p

Turkmenistan

Flache: 491.209 km?
Einwohner: 5,42 Millionen (Schétzung 2016)

Rohstoffe: Erdgas, 0I, Baumwolle, Kali- und
Steinsalz, Natriummagnesiumsalz, Schwefel,
Keramsit, Kalkstein, Mergel, Tone, Gips,
mineralische Farbstoffe, Strontiumerze, Ozokerit

BIP: 36,2 Mrd. US$ (2016)
BIP pro Kopf: 6.675 US$ (2016)

BIP-Entstehung: Extraktive Industrie (0l/Gas)
25,8%; Bauwirtschaft 18,1%; verarbeitende
Industrie 14,4%; Handel 11,0%; Transport,
Kommunikation 5,5%; andere 25,2%

Wichtigste Handelspartner: China, Tiirkei, Iran,
Russland, Vereinigte Arabische Emirate

Importe aus Deutschland: Baustoffe, Technik
(fiir Agrarindustrie, verarbeitende Industrie,
0I-, Gas- und Bauwirtschaft), Kfz/Kfz-Teile,
elektrotechnische Ausriistung, Mess- und
Regeltechnik, chemische Erzeugnisse

Exporte nach Deutschland: Ol, Textilien und
Bekleidung

Quelle: grai
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P ciner standort- und linderiibergreifenden

PARTNERLANDER

Messbarkeit der Prozessabliufe und die da-

Industrie 4.0 in Vietham

Kooperation unter den MP-Alumni im-
mer lauter wird. So berichteten Irina
Kuzina und Gulnara Gulberdijewa, die
als turkmenische Vertreter an der ersten
internationalen Alumnikonferenz des
MP 2017 in Berlin teilnahmen, von der
dortigen Stimmung und dem Bestreben,
den Kontakt der Alumni untereinander
fortzusetzen. Fiir die Zuhorer war es be-
sonders interessant, dass auch Alumni aus
den Nachbarlindern Turkmenistans, also
aus Aserbaidschan, Iran, Kasachstan oder
Usbekistan an einer Zusammenarbeit und
Kontakten und vor allem auch an einer re-
gionalen Kooperation der MP-Absolven-
ten interessiert sind.

Schliissel zum turkmenischen Markt

Auch die Organisatoren sind zufrieden
mit der Wirkung des Programms. ,Seit
seiner Einfithrung in 2008 entwickelt
sich das MP sehr intensiv und leistet
seinen Beitrag zur wirtschaftlichen Ent-
wicklung Turkmenistans®, hob Ezizgeldy
Annamuhammedow,  stellvertretender
Wirtschaftsminister Turkmenistans die
Bedeutung des Programms hervor. Moni-
ka Stienecker, die im BMWi fiir die Pro-
grammkoordinierung mit Turkmenistan
zustindig ist, sicht das MP ebenfalls als
wichtigen Schliissel fiirr den Zugang zum
turkmenischen Marke: ,,Insbesondere Sie
als Absolventen des Programms sind be-
vorzugte Ansprechpartner fir deutsche
Firmen®, wandte sie sich auf der Jubili-
umskonferenz an die Alumni.

Den guten Ruf des MP bei deutschen
und turkmenischen Wirtschaftsvertretern
und Politikern bestitigte auch GIZ-Pro-
grammleiter Reimut Diiring. Durch das
Programm werde die wirtschaftspolitische
Entwicklung in Turkmenistan geférdert,

v.L.: Reimut Diiring (GIZ), Monika Stienecker (BMV
Romanowa (M erium fiir Finanzen und Wirtsc
(Unternehmerverband Turkmenistans) i
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beispielsweise durch die Diversifizierung
der Wirtschaft und die Stirkung privat-

wirtschaftlicher Initiative.
Markt der Méglichkeiten

Wihrend der Konferenz fand eine klei-
ne Messe statt, bei der diverse Waren und
Dienstleistungen vorgestellt wurden. Sie
diente als erster Schritt zur Geschiftsan-
bahnung mit turkmenischen Partnern und
gab cinen Einblick in das Spektrum der
am Programm beteiligten Unternehmen.
Ubrigens wurden turkmenische Alumni
vor Kurzem zu einer vergleichbaren Messe
der dortigen Programmabsolventen nach
Kasachstan eingeladen — ein weiterer Beleg

fiir die Nachhaltigkeit des Programms.

Die Alumnikonferenz bot den Teilnehmern
aber auch die Maglichkeit, sich mit Exper-
ten zu den Themen »Finanzierung von Aus-
landsgeschiften und ,,ISO-Zertifizierung”
auszutauschen. Inga Markwart von CIS
Trade&Consulting aus Berlin gab den Teil-
nehmern neben einem allgemeinen Uber-
blick tiber die Finanzierungsméglichkeiten
im Auslandsgeschift einen Einblick in das
Business Model Canvas. Das Instrument
visualisiert eine Geschiftsidee und kann da-
her einen Investor innerhalb von fiinf Mi-

A~
dargret Uebber (Deutsche Botschaft), Galina
ift Turkmenistans), Altymurat Arasow

N

nuten von einer Geschiftsidee tiberzeugen

(siche auch Journal-Ausgabe 7).

Wie generiert man Nachfrage nach einem
Produkt und stirkt die Wirtschaftlich-
keit im Unternehmen? Da hilft zum Bei-
spiel die Qualititsmanagementnorm ISO
9001:2015, weifd Daniil Maikowski von der
MCT Agency in Aschgabat aus eigener Er-
fahrung. Aber auch andere Qualititswerk-
zeuge, wie das HACCP, das die Gefahren
im Bereich Lebensmittelherstellung mini-

miert (siche auch Journal-Ausgabe 8, S. 43).
Bilanz und Zukunftspline

Nach zwei Tagen brachten Veranstalter und
Teilnehmer der Konferenz deren Ergebnisse
auf einen gemeinsamen Nenner: Die Arbeit
soll fortgesetzt und das Programm weiter
ausgebaut werden. Das Ministerium fiir Fi-
nanzen und Wirtschaft der Republik Turk-
menistan, das BMWi und die GIZ sehen
das genauso. In den nichsten Jahren sollen
unter anderem auf ausgewihlte Branchen
zugeschnittene Fortbildungen stattfinden.
In einzelnen Landesbezirken sind Werbe-
maffnahmen fir das Programm geplant.
Ein wichtiger Aspekt sind auch Fremd-
sprachenkenntnisse: Je mehr turkmenische
Fithrungskrifte Englisch sprechen, desto
mehr kénnen sich auch an branchenspezi-
fischen Fortbildungen fiir Fithrungskrifte
aus unterschiedlichen MP-Partnerlindern
beteiligen. Die nichste Managerfortbildung
in Deutschland beginnt im Oktober 2018.

Monika Stienecker und Reimut Diiring
dankten ihren Partnern fiir die gute Zu-
sammenarbeit und freuen sich auf eine
Fortsetzung der vertrauensvollen und part-
nerschaftlichen Bezichungen. Ein wichti-
ger Schritt auf diesem Weg wurde bereits
getan: Im Mirz 2018 verlingerten beide
Seiten die bilaterale Vereinbarung um wei-
tere zwei Jahre. W

Die vierte industrielle Revolution bleibt ein groBes Schlagwort unserer Zeit.
Aber ist es bereits heute sinnvoll, Industrie 4.0 in Vietnam zu etablieren?
Mit dieser Frage beschéftigten sich vietnamesische MP-Alumni, die zum
zehnjahrigen Jubilaum des Programms nach Dong Hoi kamen. Antwort:
Mit einfachen Anpassungen im Produktionsgeschehen konnen erhebliche
Potentiale entfaltet werden. Damit ist Industrie 4.0 der Weg einer standigen

Produktionsoptimierung.

Dong Hoi. Zehn Jahre des Managerfortbil-
dungsprogramms des BMWi mit Vietnam
waren ein wunderbarer Anlass, um Alum-
ni aller Jahrginge zu einem Treffen in die
Kiistenstadt Dong Hoi einzuladen. Uber
60 Ehemalige reisten am 24. Mirz 2018
aus Norden und Siiden an, um wihrend
der Feierlichkeiten ihre Verbundenheit
mit dem MP und Deutschland zu zeigen.
Natiirlich war dies auch eine Gelegenheit,
aktuelle Informationen zu den politischen
und wirtschaftlichen Beziechungen beider
Staaten zu erhalten, beispielsweise durch
Beitrage des BMWi, der deutschen Bot-
schaft und des vietnamesischen Industrie-
und Handelsministeriums.

Zusitzlich boten die GIZ und der vietna-
mesische MP-Partner VCCI nicht nur Zeit
fir Erfahrungsaustausch und Riickblicke,
sondern auch verschiedene Ausblicke in
zukiinftige Arbeitswelten. Hierzu zihl-
te w.a. das Thema ,Vietnam on its way to
the Industry 4.0% Frank Schoninger und
Thang Loi Tran von der Unternechmensbe-
ratung Sopec schilderten die rasante Ent-
wicklung des ,Internets der Dinge®, also
aller Technologien zur weltweiten Vernet-
zung physischer und virtueller Gegenstin-
de. Gab es im Jahr 2003 500 Mio. vernetzte
Gerite, geht man heute davon aus, dass es
2020 schon 50 Milliarden sein werden. Da-
durch steigt der Informationstransfer im-
mens und in immer kiirzerer Zeit konnen

i

Den_Austausch untereinander schitzten die vietnamesischen Alumni der letzten zehn Jabre sehr-
1T s &

immer mehr Menschen mit Informationen
versorgt werden.

Damit einher geht auch die Entwicklung der
Industrie. Der Grundgedanke von Industrie
4.0 als die vierte industrielle Revolution ist
die Vernetzung und Interaktion simtlicher
an der Wertschopfung eines Produktes be-
teiligter Akteure. Egal ob Mensch, Maschine
oder Systeme. Damit wird ebenso der gesam-
te Produktebenszyklus abgedecke. Fiir Un-
ternchmen ergeben sich hierbei beachtliche
Vorteile. So konnen sie die Qualitit bereits
wiahrend des Produktionsvorgangs messen.
Roboter interagieren und kommunizieren
miteinander und verhindern somit Quali-
titseinbriiche bereits vor deren Entstehung.
Die Techniker fithren Maschinenwartungen
mit dem Smartphone durch und beugen auf
diese Weise Produktionsstorungen vor. Auch
die Logistik und Lagerhaltung sind perfeke
in den Produktionsprozess eingebunden und
sorgen fiir ganzheitliche Vernetzung. Soweit
die Theorie. ,In der Praxis beginnt Indust-
rie 4.0 bereits viel frither®, sagt Schéninger.
»Industrie 4.0 ist nicht das Ziel, sondern der
Weg". Dies bedeutet konkret, dass sich auch
vietnamesische Unternchmen die Leitge-
danken von Industrie 4.0 zunutze machen
konnen. Dies ist jedoch ein langer Weg. Er
beginnt mit der Dokumentation aller Unter-
nehmensprozesse und der Unterscheidung
zwischen wertschépfenden und nicht-wert-
schépfenden Prozessen. Sehr wichtig ist die

mit einhergehende Standardisierung (Nor-
mung) sowie kontinuierliche Verbesserung
der Prozesse. Die Devise heifSt: Nachhaltig-
keit erzeugen — immer mit Blick auf zukiinf-
tige Vollautomatisierung der Prozesse.

Fiir Industrie 4.0 miissen also keine Mil-
lionen investiert werden. Durch kleine
Anpassungen im Produktionsgeschehen
konnen Unternehmen beachtenswerte
Verbesserungen erzielen. Nachhaltigkeit
ist hierbei ein Schliisselbegriff. So beginnt
der Weg zur vollstindigen Automation der
Prozesse bereits bei einfachen Sensoren, die
bestimmte Kennzahlen messen. ,Solche
Teilschritte optimieren die Prozesse bereits
gewaltig und bereiten den Weg fiir die In-
dustrie 4.0, in der zukiinftig Roboter mit-
einander kommunizieren und gegenseitig
auf Einhaltung von Produktionstoleranzen
achten®, sagt Schoninger.

Obwohl Vietnam zurzeit vor allem durch
einfache industrielle Massenfertigung auf
dem Weltmarkt konkurrieren kann, ist sein
Leistungsvermogen und die teilweise ver-
fugbare Infrastruktur nicht zu unterschit-
zen. Das Smartphone-Werk von Samsung
im Norden von Hanoi beispielsweise zahlt
zu den grofiten Werken der Branche. Mit
iiber 3.000 Robotern ist es schon heute be-
reit fiir Industrie 4.0. Ebenso wird die Vin-
Group mit der VinFast-Fabrik, die 2019 in
Hai Phong in Betrieb gehen soll, die mo-
dernste Produktionsanlage fiir Automobile
weltweit besitzen — und ein 4.0 basiertes
Trackingsystem. ,Es ist ein guter Anfang,
die Produktionsprozesse zu standardisie-
ren’, sagt Schoninger. N

S @S Frank Schoninger, der Griinder von SOPEC,
unterstiitzt Unternehmen aus der Automo-
B4 bil- und Zuligferindustrie beim Ausbau ihrer
Geschéftsaktivitaten in Vietnam und teilt
seine Expertise mit lokalen Unternehmen,
um ihre globale Wettbewerbsfahigkeit
zu verbessern. Davor war der in Saigon
und stdlich von Stuttgart beheimatete
KFZ-Betrigbswirt 21 Jahre fir die Daimler AG in verschiedenen
Aufgaben tétig. www.sopec.org
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Fachkraftesicherung in Indien =

Thema Fachkraftemangel macht vor kaum einem MP-Partnerland halt.
Beim Follow-up-Seminar 2018 in Indien setzten sich indische Unternehmer
mit dieser Herausforderung auseinander und tauschten eigene Erfahrungen

und Losungen aus.

Neu-Delhi. Rund 1700 deutsche Firmen
sind mittlerweile in Indien vertreten, die zum
Teil selbst produzieren, zum Teil als ein Joint
Venture oder in Kooperationsvertrigen mit
lokalen Partnern arbeiten. Deutsche Firmen
investieren kriftig in Indien, jedoch kimpfen
viele von ihnen mit den gleichen Problemen
wie die indischen Unternehmer selbst: Es ist
schwierig, gut ausgebildete Facharbeiter zu
rekrutieren und diese spéter in der eigenen
Firma zu halten. Dies bestitigten auch indi-
sche Manager beim Follow-up-Seminar in

Neu-Delhi.

Eine Einladung fiir ein Follow-up in Indien
auszusprechen, bedeutet, die ganze Vielfalt
Indiens an einem Ort zu versammeln: Am
11. und 12. Mai 2018 war es wieder soweit
— knapp 50 indische Fithrungskrifte aus
allen Regionen des Subkontinents reisten
nach Neu-Delhi, um Ergebnisse ihrer Mana-
gerfortbildung in Deutschland nach einem
Jahr zu diskutieren. MP-Absolventen tra-
fen hier auch ihre Trainer und Betreuer aus
den deutschen Fortbildungszentren wieder,
dazu zihlten die Akademie International,
die IHK Miinchen, GICON und die Deut-
sche Management Akademie Niedersachsen
(DMAN). Die Zeit verflog fast zu schnell:
Zuerst befassten sich die Fithrungskrifte mit
der Frage, wie sich ihre individuellen Koope-
rationswiinsche und Ideen im Laufe des Jah-
res entwickelt haben. Im Anschluss wurden
die Rahmenbedingungen dafiir diskutiert:

Vertreter der deutschen Botschaft wie auch
der AHK, GTAI und des SES erliuterten
die aktuelle politische und wirtschaftliche
Zusammenarbeit zwischen Indien und
Deutschland. Besonderen Stellenwert nahm

dabei das Thema Fachkriftesicherung ein.

Wihrend der Unternehmensbesuche in
Deutschland hatten viele Fithrungskrifte
bereits die Grundziige des dualen Berufsaus-
bildungsmodells kennengelernt. In Indien ist
dieses Thema mittlerweile auch aktuell. Shi-
vani Chaturvedi von der Deutsch-Indischen
Handelskammer erliuterte, wie die AHK
dhnliche Strukturen in Indien unterstiitzt.
Das Indo-German Training Centre, das Teil
der Kammer ist, fithrt betriebswirtschaftliche
Ausbildungsprogramme nach dem deutschen
dualen System durch. Mit dem Ziel, den Un-
ternchmen  besser geschultes Personal zur
Verfiigung zu stellen, werden dort in enger
Zusammenarbeit mit in Indien ansissigen
deutschen Unternchmen ein- oder einein-
halbjihrige Programme angeboten. Zusitzlich
berit die Kammer unter dem Siegel ,Dual
Pro“ lokale Unternechmen, wie sie Elemente
der deutschen Ausbildung in ihren eigenen
Betrieben implementieren konnen, um so
qualifizierte Arbeitskrifte gemdf§ den Anfor-
derungen der jeweiligen Branche auszubilden.
Mitarbeiterrekrutierung und deren Entwick-
lung war auch Thema bei einer Paneldis-
kussion mit Reprisentanten des indischen
Alumninetzwerks IGBDA: Ravindra Maha-

Viele Themen rund um Fachkrifiesicherung standen auf der Agenda beim Follow-up in Neu-Delhi
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deokar aus Nasik berichtete aus eigener Er-
fahrung von der Herausforderung, geeignete
Fachkrifte im Bereich Mechatronik fiir sein
Unternehmen zu finden. Die Lésung: Mit
seinem Joint Venture-Partner aus Deutsch-
land initiierte er eigene Ausbildungstools in
Form von Webinaren. Auch vor dem Hinter-
grund der sich rasch verindernden Arbeits-
bedingungen wie Industrie 4.0 baten daher
indische Unternehmer darum, im Rahmen
zukiinftiger Alumniarbeit dieses Thema wei-
ter im Fokus zu behalten und Informationen
dazu bereitzustellen. Der Alumniverband
IGBDA will sich in Zukunft vertieft damit

auseinandersetzen.

Der Austausch beschrinkte sich jedoch
nicht nur auf die Personalfrage. Vier aus-
gewihlte ~ MP-Absolventen  erzihlten
den Seminarteilnehmern, wie sie ihre in
Deutschland gewonnenen Erfahrungen
und Geschiftskontakee in lingerfristige Ge-
schiftspartnerschaften umwandeln konn-
ten. Dies betraf vollig unterschiedliche
Geschiftsmodelle: vom  Shrimps-Export
auf den deutschen Marke, der mit vielen
Vorurteilen gegeniiber indischen Produk-
ten kiampfen musste, iiber den Import von
Analysegeriten fiir Bauern und fachgerech-
ten Einsatz von Kunstdiingern bis hin zum
Vertrieb deutscher Solarmodule auf dem
indischen Markt oder dem Verkauf eigener
LED-Lichtsysteme nach Deutschland. Die
vier Unternchmer zeigten exemplarisch,
dass indische Mittelstindler zwar oft einen
langen Atem brauchen, um ihre Geschifts-
ideen mit deutschen Firmen zu verwirkli-
chen, aber mit den passenden Produkten
oder Verkaufsnetzwerken tberzeugende
Erfolge erzielen konnen. Wl

Im Fokus:
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Herausforderung ==
Fachkraftesicherung

Der Fachkraftemangel entwickelt sich zum groBten Geschafts-
risiko der deutschen Wirtschaft. Gerade in den stidlichen
Bundeslandern ist die Lage mittlerweile alarmierend, aber
auch der Osten ist betroffen. Die Bundesregierung wirkt dieser
Herausforderung mit diversen MaBnahmen entgegen, eine
davon — mittlerweile weltweit bekannt und geschatzt — ist die

duale Berufsausbildung.

Berlin. Zahlreiche Studien belegen, was
insbesondere kleine und mittlere Unter-
nehmen (KMU) schon seit vielen Jahren
aus Erfahrung wissen: Der Fachkrifte-
mangel reduziert nicht nur Umsatz und
Gewinn, sondern bedroht ganze unter-
nehmerische Existenzen. Laut einer vor
kurzem veroffentlichten Studie des Insti-
tuts der deutschen Wirtschaft Koln fehlen
derzeit 440.000 qualifizierte Arbeitskrifte
auf dem deutschen Arbeitsmarkt. Ohne
diesen Mangel wiirde das Produktions-
potential 0,9 Prozent — also rund 30 Mil-
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liarden Euro — hoher ausfallen. In einer
DIHK-Unternchmensumfrage vom Janu-
ar 2018 schitzten 60 Prozent der 26.000
befragten Unternchmen den Fachkrifte-
mangel als ihr grof8tes Geschiftsrisiko ein,
allgemeine wirtschaftliche Rahmenbedin-
gungen sind hingegen nur fiir 40 Prozent
der Befragten entscheidend.

Auch wenn der Fachkriftemangel noch
nicht flichendeckend alle Regionen und
Branchen trifft - der Handlungsbedarf ist
enorm. Betroffen ist vor allem der Siiden

Deutschlands. Aber auch in den neuen
Bundeslindern spitzt sich die Lage zu,
da hier der demografische Wandel be-
sonders weit fortgeschritten ist. Gerade
im lindlichen Raum ist die Uberalterung
der Gesellschaft verantwortlich fiir man-
gelnde Fachkrifte. Viele junge Menschen
zichen in Ballungsraume wie Berlin oder
Hamburg und mildern dort den Fach-
kriftemangel ab. Allerdings steigt in Bal-
lungsgebieten die Nachfrage nach Fach-
personal in bestimmten Branchen beson-
ders stark. Fachkrifte fehlen vor allem im
Gesundheitssektor (Kranken- und Alten-
pflege) sowie in den mathematisch-natur-
wissenschaftlichen Berufen (MINT). In
Deutschland gibt es nicht nur zu wenige

Fachkrifte — es mangelt auch an Auszubil-
denden.

Dualitit: Das Herzstiick des deutschen
Ausbildungssystems

In Deutschland entscheidet sich jedes Jahr
rund die Halfte der Schulabginger fiir
eine duale Berufsausbildung. Sie findet an
zwei Orten statt: in einem Unternehmen
und an der Berufsschule. Auszubildende
sind also gleichzeitig Arbeitnehmer und
Schiiler. Sie schliefen einen Ausbildungs-
vertrag mit einem Betrieb ab. Dort erler-
nen sie einen der iiber 300 anerkannten
Ausbildungsberufe nach Berufsbildungs-
gesetz (BBiG) bzw. Handwerksordnung
(HwO). Je nach Beruf dauert die Aus-
bildung zwischen zwei und dreieinhalb
Jahren. Nach bestandener Abschlussprii-
fung erhalten die Auszubildenden ein
Kammerzeugnis (im Handwerk einen
Gesellenbrief ) iiber die berufliche Hand-
lungsfahigkeit in dem von ihnen erlernten
Beruf. Die Kombination aus Praxis und
Theorie, auf der das deutsche duale System
der Berufsausbildung beruht, ist das Herz-
stiick des deutschen Ausbildungssystems
und findet international grof$e Beachtung.

Deutsche duale Ausbildung als Blaupause

Der Fachkriftemangel trifft nicht nur
Deutschland — er fordert Unternehmen
auf der ganzen Welt heraus. Auch andere
Linder messen dem dualen Ausbildungs-
system eine grofie Bedeutung zu und
planen, ihre eigenen Ausbildungsstruk-
turen in diese Richtung anzupassen. Das
deutsche duale Berufsbildungssystem
vermittelt Auszubildenden Kenntnisse,
Fihigkeiten und Fertigkeiten, die in einer
sich wandelnden Arbeitswelt erforderlich

sind. Das hohe Interesse zeigt: Das duale
Ausbildungssystem zur Fachkriftesiche-
rung hat ein enorm grofles Potential —
und das weltweit. Das duale System un-
terstiitzt Beschiftigte und Betriebe schon
heute dabei, die Anforderungen von mor-
gen zu erfiillen. Dieses Erfolgsmodell lasst
sich auch — angepasst an die lokalen Ver-
haltnisse — auf andere Linder iibertragen.
Deshalb bekommen auch Teilnehmer des
BMW i-Managerfortbildungsprogramms
regelmifig Einblicke in das gelebte duale
System, wenn sie wihrend ihrer Fortbil-
dung in Deutschland deutsche Unternch-
men besuchen.

Viele deutsche Unternehmen sind inter-
national titig und benotigen auch im Aus-
land qualifiziertes Personal. Im Rahmen
des Skills Experts-Programms unterstiitzt
das Bundeswirtschaftsministerium deut-
sche KMU dabei, Fachkrifte im Ausland
nach dem dualen Prinzip auszubilden.
Ein sogenannter ,,Skills Expert arbeitet
an ausgewihlten Auslandshandelskam-
mern bzw. Delegationen der deutschen
Wirtschaft als Ansprechpartner vor Ort.
Gemeinsam mit den Mitgliedsunterneh-
men entwickelt er bedarfsorientierte du-
ale Ausbildungsmafinahmen nach deut-
schem Vorbild und setzt sie um. Auf diese
Weise sollen die ,,Skills Experts” weltweit
vergleichbare und  qualititsgesicherte
Standards der betrieblichen Ausbildung
und deren Zertifizierung nach deutschem
Vorbild gewihrleisten. Davon profitieren
insbesondere deutsche KMU, aber auch
die Partnerlinder und junge Menschen

Die Zahl neuer Ausbildungsvertrage
in Deutschland ist 2017 erstmals wieder leicht
angestiegen. Fiir den GroBteil der 523.290
neuen Vertrdge im Jahr 2017 zeichneten In-
dustrie und Handel (304.272) sowie Handwerk
(143.718) verantwortlich. In freien Berufen
gab es 45.096 neu abgeschlossene Vertrage,
in der Land- und Hauswirtschaft 15.807 und
im offentlichen Dienst 14.253. Zwar sorgt die
deutsche duale Ausbildung fiir eine mit 6,6
Prozent im européischen Vergleich sehr gerin-
ge Jugendarbeitslosigkeit, doch konnten Ende
September 2017 rund 49.000 Ausbildungsplét-
ze nicht besetzt werden. In Deutschland bilde-
ten 2016 ganze 426.375 Betriebe aus — also
knapp 20 Prozent aller Betriebe. 5,1 Prozent al-
ler Beschaftigten sind Auszubildende. Knapp 70
Prozent der Auszubildenden erhielten 2016 ei-
nen Anschlussvertrag. Wahrend der Ausbildung
verdienen Lehrlinge im Durchschnitt 876 Euro.

in diesen Lindern. ,Skills Experts gibt
es mittlerweile in Bosnien/Herzegowina,
Indonesien, Kenia, Kroatien, Malaysia,
Mazedonien und Vietnam, in Planung
sind weitere afrikanische Linder wie Siid-

afrika, Nigeria und Ghana.

Zuwanderung internationaler Fachkrifte:
wichtiger Baustein zur Fachkriftesiche-
rung

Analysen der Bundesregierung zeigen,
dass das erfreulich hohe Wachstum der
deutschen Wirtschaft in den vergangenen
Jahren vor allem durch die EU-Binnen-
wanderung gestiitzt wurde. Laut aktuellen
Prognosen wird sie jedoch zukiinftig nicht
ausreichen, um

den  Riickgang
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attraktiver machen. Auszubildende und
Betriebe sollen kiinftig noch besser zu-
sammen finden — was angesichts der
49.000 unbesetzten Ausbildungsplitze
bei gleichzeitig 23.700 unversorgten
Bewerbern im Jahr 2017 ein zentrales
Anliegen der ,Allianz ist. Mit Hilfe
des 2015 neu eingefithrten Forderinst-
ruments der Assistierten Ausbildungun-
terstiitzt die ,,Allianz“ zudem Betriebe
und junge Menschen, denen der Einstieg
in die Ausbildung schwerer fallt.

e Auch das durch den Europiischen So-
zialfond fiir Deutschland (ESF) kofi-
nanzierte Programm ,,Passgenaue Beset-
zung” fordert eine bessere Vermittlung

von Ausbil-
dungsplitzen:

o
der erwerbstiti- 60 /0 der 26.000 befragten  An  Kammern
gen Bevolkerung  Unternehmen schéatzten den und  anderen

aufgrund — des  Fachkraftemangel als ihr
groBtes Geschaftsrisiko ein.

demografischen
Wandels zu
kompensieren.
Dabher ist die deutsche Wirtschaft auf die
Zuwanderung internationaler Fachkrifte
angewiesen. Auch der Koalitionsvertrag
will die Fachkriftezuwanderung stirken.

Seit 2012 informiert das BMWi internatio-
nale Fachkrifte auf dem offiziellen Informa-
tionsportal  www.make-it-in-germany.com
tiber legale Migrationswege, das Leben
und Arbeiten in Deutschland. Uber eine
Jobbérse kénnen sich Fachkrifte direke
auf freie Stellen bewerben. Ein Experten-
team beantwortet Fragen zur Jobsuche,
Anerkennung von Abschliissen, Spracher-
werb und Einreise individuell und per-
sonlich per Telefon-Hotline, E-Mail und
Chat.

Weitere ausgewihlte BMWi-Mafinah-
men fiir mehr Fachkrifte

Das BMWi wirke dem Fachkriftemangel
mit vielfiltigen Mafinahmen entgegen.
Die Allianz fiir Aus- und Weiterbildung,
das Programm ,Passgenaue Besetzung®
und das Kompetenzzentrum Fachkrifte-
sicherung sind nur drei davon:

o Qualifizierte Arbeitskrifte fehlen vor
allem im mittleren Qualifikationsseg-
ment. In der Allianz fiirr Aus- und Wei-
terbildung will die Bundesregierung
gemeinsam mit Gewerkschaften und
Bundesbanken die duale Ausbildung
stirken und fur junge Menschen noch

Organisationen
angesiedelte Be-
rater helfen den
KMU bei der
Besetzung ihrer Ausbildungsstellen mit
in- und auslindischen Jugendlichen
(ohne Fliichtlingsstatus). Alleine 2017
vermittelten sie so mehr als 4.000 Aus-
bildungsplatze. Bei der Vermittlung von
Fliichtlingen in passende Ausbildungs-
stellen kommt das Forderprogramm
»Willkommenslotsen® ins Spiel.

Fiir KMU, die besonders unter dem Fach-
kriftemangel leiden, fordert das BMWi
das Kompetenzzentrum Fachkriftesiche-
rung (KOFA). KOFA unterstiitzt KMU
dabei, attraktive Arbeitgeber zu werden
und mit einer qualifizierten Belegschaft
wettbewerbsfahig zu bleiben. Auf der
Website www.kofa.de finden sich tber-
sichtliche und nutzerfreundliche Hand-

lungsempfehlungen und Praxisbeispiele
fiir KMU. Auf8erdem richtet KOFA eige-
ne Veranstaltungen zu Kernpersonalthe-
men sowie den Schwerpunktthemen Di-
gitalisierung, Fliichtlinge und Inklusion
aus. In den letzten Jahren hat es sich zu
einem zentralen Ansprechpartner zum
Thema Fachkriftesicherung fir KMU
entwickelt. i

Von Dy. Malte Ebrich,
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
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Heute hier, morgen fort? Trotz Fachkriftemangel gute Mitarbeiter finden und binden

Fachkrafteengpasse und Personalsuche ==

Hand aufs Herz: Wie ist es um die Personalarbeit in Ilhrem Unternehmen
bestellt? In vielen Landern haben Unternehmen immer groBere Schwierigkei-
ten, geeignetes Personal zu finden und auch langfristig im Betrieb zu halten.
In Deutschland ist dieses Thema bereits seit einigen Jahren auf der Agenda.
Aber auch in anderen europdischen Landern zeichnet sich der Trend zu
Fachkrafteengpassen immer deutlicher ab, wie einige Studien zeigen.

Koln. Vor einigen Jahren begannen die
ersten Unternchmen dariiber zu klagen,
immer weniger Bewerbungen zu erhalten
und Stellen nicht besetzen zu konnen.
Was sie erleben, sind Fachkrifteengpisse.
In sogenannten Engpassberufen stehen
weniger als zwei Arbeitslose pro gemel-
dete Stelle zur Verfiigung — aber nur jede
zweite Stelle wird gemeldet. Und selbst
dann sind viele Faktoren immer noch
nicht berticksichtigt: Bringen die verfig-
baren Fachkrifte die notwendige Spezia-
lisierung mit? Passen sie zum Betrieb und
zum Team? Wohnen sie in der Nihe oder
sind umzugsbereit? Denn auch regionale
Ungleichgewichte miissen beriicksichtigt
werden. 2011 waren deutschlandweit 44
Prozent aller Stellen in Engpassberufen
ausgeschrieben. Mitte 2017 lag dieser An-

32 JOURNAL Ausgabe 12

teil, der auch Engpassquote genannt wird,
bei 72 Prozent — also war mehr als jede
siebte Stelle schwer zu besetzen. Durch
regionale Unterschiede in Sozialstruktur,
Wirtschaftsleistung und weiteren Fak-
toren betrug die Engpassquote in einer
baden-wiirttembergischen Region bereits
95 Prozent, in Berlin Siid hingegen nur elf
Prozent (siche Abbildung 1).

Mit Umfragen und amtlichen Statistiken
wird auch in anderen europiischen Lin-
dern die Fachkriftesituation erforscht.
Die stideuropiischen Linder haben bis-
lang nur wenig mit Fachkrifteengpissen
zu kimpfen — unter anderem, weil hier das
Wirtschaftswachstum  derzeit stagniert.
Besonders stark betroffen sind hingegen
Zentral- und Osteuropa sowie Westeuro-

pa. Hier klagen insbesondere die Indus-
trie und die Baubranche, aber auch die
Dienstleistungsbranche zunehmend tber
Besetzungsschwierigkeiten. Ein starkes
Wirtschaftswachstum und die Alterung
der Gesellschaft verschirfen die Fachkrif-
teengpisse zusdtzlich. Immer wieder in
den Medien: sogenannte MINT-Berufe,
eine Abkiirzung fir die besonders betrof-
fenen Berufe in Mathematik, Ingenieur-
wissenschaften, Naturwissenschaften und
Technik (engl. STEM: Science, Technolo-
gy, Engineering, Mathematics). Langst be-
treffen die Engpisse in Deutschland aber
auch andere Professionen, beispiclsweise
das Handwerk oder Gesundheits- und
Pflegeberufe. Wihrend sich in groferen
Unternchmen ganze Personalabteilun-
gen Gedanken dariiber machen, wie sie
sich fur qualifizierte Mitarbeiter attraktiv
aufstellen kénnen, lduft in kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU) die Per-
sonalarbeit oftmals weniger strategisch
und es gibt maximal einen Personalver-
antwortlichen. Doch gerade die KMU
sind besonders zahlreich vorhanden und
die treibende Kraft in der Wirtschaft, vor
allem in Deutschland. Wie kénnen diese

Betriebe gegensteuern, um auch in Zu-

kunft gentigend Fachkrifte zu finden?

Auf diese komplexe Frage gibt es — lei-
der — keine Patentantwort, denn die zu
bewiltigenden Herausforderungen un-
terscheiden sich nicht nur nach Regio-
nen, sondern zusitzlich auch nach dem
jeweiligen Berufsfeld. An einem Beispiel
aus Deutschland ldsst sich das gut illust-
rieren. Dort bestehen unter anderem in
Pflegeberufen, aber auch in vielen techni-
schen Berufen Fachkrifteengpisse (siche
Abbildung 2). Die Arbeitsbedingungen
und die Zusammensetzung der Mitarbei-
tenden sind allerdings so unterschiedlich,
dass es fatale Folgen haben kénnte, wiir-
den die beiden Berufsfelder iiber einen
Kamm geschoren und mit den gleichen
Hinweisen abgespeist werden. Im Pflege-
bereich beispielsweise — ein Berufsfeld,

das in Deutschland typischerweise von
Frauen besetzt wird — ist der Anteil an
Teilzeitkriften sehr hoch, in Industriebe-
rufen hingegen — oft minnertypische Be-
rufe — ist Teilzeit nicht besonders weit ver-
breitet. Fiir die Pflege wire eine maogliche
Handlungsempfehlung, den bestehenden
Teilzeitkriften eine Stundenerhéhung
anzubieten. In technischen Industrieberu-
fen hingegen wire Arbeitgebern zu raten,
bestimmten Zielgruppen wie etwa ilteren
Beschiftigten gezielt Teilzeittitigkeiten
anzubieten, um sie linger im Betrieb zu
halten. Beide Berufsgruppen sollten glei-
chermaflen darauf achten, sowohl Frauen
als auch Minner fir sich zu begeistern.

Und doch gibt es einige Themen, mit
denen sich Arbeitgeber frither oder spa-
ter auseinandersetzen sollten, um auch

zukiinftig genug qualifizierte Fachkrifte

Abbildung 1: Anteil Stellen in Engpassberufen

Anteil der Stellen, die in Engpassberufen ausgeschrieben sind, an allen gemeldeten Stellen in der Region.
Gleitender Jahresdurchschnitt vom 01.07.2016 bis zum 30.06.2017.

INIA A A A A IA A

mBremen

Quelle: Auswertungen
des Kompetenzzentrums
Fachkriftesicherung auf
Basis von Sonderauswer-
tungen der Bundesagen-
tur fiir Arbeit, 2017.
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zu finden. Was aber lohnt sich besonders
anzupacken? Das Spektrum der Méglich-
keiten ist groff, und meistens fithrt eine
einzelne Mafinahme fiir sich genommen
nicht zum Erfolg.

Wo anfangen? Standortbestimmung der
Personalarbeit

Bevor es wirklich losgeht mit konkreten
Mafinahmen, sollten Personalverantwort-
liche einen Schritt zuriickgehen und die
bisherige Ausgestaltung der Personalar-
beit in ihrem Unternehmen reflektieren.
Wihrend grofe Unternehmen eigene Per-
sonalabteilungen haben, die sich dauer-
haft mit diesen Fragen auseinandersetzen,
bleibt bei den KMU oft nur wenig Zeit
dafiir. Dabei ist gerade diese Reflektion
der eigentliche Ausgangspunkt fiir folgen-
de personalpolitische Schritte.

Anfangen kann man beispielsweise bei
den Beschiftigten: Wer arbeitet im Be-
trieb? Wie sind die Mitarbeiter zusam-
mengesetzt — Geschlecht? Alter? Her-
kunfc? Bildungsstand? Davon gehen
weiterfiihrende Fragen aus. Bei welchen
Mitarbeitern ist es wahrscheinlich, dass sie
zukiinftig den Betrieb verlassen konnten —
beispiclsweise, weil sie in Rente gehen?
Gibt es vielleicht Zielgruppen, die man
noch stirker als bisher in den Blick neh-
men kénnte? Und wenn ja, wie kann das
Unternehmen diese Zielgruppe erreichen?
An diesem Punkt ist es hilfreich zu iiber-
legen, wie aktiv das eigene Unternchmen
bereits in der Personalarbeit ist und wo
man noch nachsteuern kann. Hier emp-
fiehlt sich, die eigenen Mitarbeiter z.B. im
Rahmen einer Mitarbeiterbefragung ein-
zubeziehen. Dabei konnen Unternehmen
alles in den Blick nehmen: Arbeitszeiten,
Mitarbeitersuche, Angebote wie betrieb-
liches Gesundheitsmanagement, Weiter-
bildungen und vieles mehr. Nicht jedes
Unternehmen muss in allen Feldern aktiv
werden. Stattdessen bietet es sich an, stra-
tegisch zu iiberlegen, was sowohl fiir das
Unternchmen als auch die eigenen und
potentiellen Mitarbeiter hilfreich sein
konnte. In genau diesen Feldern konnen
dann vertiefende Mafinahmen erfolgen.

Das Unternehmen wird zum Bewerber:
Positionierung als attraktiver Arbeitgeber

Frither waren es die potentiellen Mitar-
beiter, die sich bei den Unternehmen be-
worben haben. Heute und in Zukunft sind
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Abbildung 2: Top 10-Engpassberufe bei Fachkraften in Deutschland

Arbeitslose je 100 gemeldete Stellen zum 30.06.2017

(gleitender Jahresdurchschnitt vom 01.07.2016 bis zum 30.06.2017)
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Quelle: Auswertungen des Kompetenzzentrums Fachkriftesicherung (www.kofa.de) auf Basis von
Sonderauswertungen der Bundesagentur fiir Arbeit, 2017.

die Unternehmer an der Reihe, den eigenen
Arbeitsplatz als eine méglichst attraktive
Option darzustellen. Noch vor wenigen Jah-
ren konnten sich einige Unternehmen nicht
vor Bewerbungen retten. Inzwischen aber
ist der ,,War for Talents®, also die Konkur-
renz von Firmen um junge Nachwuchsta-
lente, in vollem Gang. Um wettbewerbs-
fihig zu bleiben, miissen Unternchmen
deswegen nicht nur mit ihren Produkten
und Dienstleistungen tiberzeugen, sondern
auch als Arbeitgeber herausstechen.

Der Aufbau eciner attraktiven Arbeitge-
bermarke heifft auch Employer Branding.
Dieser Prozess kostet Zeit und Geld. Die
Ressourcen sind allerdings mehr als gut
investiert, um auch in Zukunft am Markt
zu bestehen. Neben erhohter Passgenauig-
keit, einem verbesserten Betriebsklima
und Unternchmensimage steigern Un-
ternchmer die Arbeitsproduktivitit ihrer
Mitarbeiter und den Bekanntheitsgrad
ihres Unternehmens. Gerade fiir KMU ist
es wichtig, bekannt und attraktiv zu sein,
um wettbewerbsfihig zu bleiben. Dabei
konnen auch kleine Budgets schon einiges
bewegen — beispielsweise fiir eine mobil-
optimierte Webseite.

Vielfiltige Teams: Von gemischten Beleg-
schaften profitieren

Arbeitgeber, die auf eine vielfiltige Zu-
sammensetzung ihrer Mitarbeiter achten,
profitieren gleich von mehreren Vortei-
len. Ein Grundgedanke gemischter Be-
legschaften: Kein Potential wird unnétig
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verschenkt. Altere und Jiingere, Minner
und Frauen, einheimische und interna-
tionale Fachkrifte, Menschen mit und
ohne Bchinderung - viele von ihnen
konnten genau die Fachkraft sein, die ge-
rade im Betrieb gesucht wird. Wer sich
bei der Suche nach Fachkriften fiir viele
Personengruppen offnet, der schopft aus
einem grofleren Pool als jemand, der sich
ihnen verschliefSt. Dariiber hinaus erzie-
len durchmischte Teams innovative Ar-
beitsergebnisse — und sie haben positive
Effekte auf die Wahrnehmung des Unter-
nehmens durch die Offentlichkeit. Durch
vielfiltige Belegschaften kénnen auch im
Geschiftsmodell neue Nischen besetzt
werden: Multinationale Teams beispiels-
weise konnen bei der Erschliefung auslin-
discher Mirkte sehr hilfreich sein.

Privates und Beruf: mit Vereinbarkeit
punkten

Je nach Land ist die Vereinbarkeit von
Beruf und Privatem ein grofles Thema.
Nicht nur Familien wiinschen sich mehr
Zeit, um privaten Verpflichtungen nach-
zukommen. Auch andere Arbeitnehmer
konnen durch Regelungen wie Teilzeit
oder flexible Arbeitszeiten im Unterneh-
men gehalten oder tiberhaupt erst davon
tiberzeugt werden, eine Arbeit aufzunch-
men. Dazu gehéren nicht nur Minner
und Frauen, die Angehorige pflegen oder
nach einer Babypause den Wiedereinstieg
planen, sondern beispielsweise auch iltere
Arbeitnehmer, die vielleicht keine vollen
Arbeitstage mehr leisten, aber sich trotz-

dem nicht ganz vom Arbeitsmarke zuriick-
zichen méchten. Auch jiingere Fachkrif-
te konnen - beispielsweise, wenn sie nach
der Ausbildung noch studieren — dem Be-
trieb erhalten bleiben, wenn man ihnen
eine Teilzeitbeschiftigung ermoglicht.

Die Vereinbarkeit von Beruf und Privat-
leben ist also fiir viele Arbeitnehmer zent-
ral. Fiir manche Personen ist sie sogar so
entscheidend, dass sie gar keiner Arbeit
nachgehen konnen oder wollen, wenn
Teilzeit nicht moglich ist. Und gerade
weil die Vereinbarkeit so zentral fiir viele
Arbeitnehmer ist, zahlt es sich aus, wenn
Unternehmen ihre Personalarbeit in die-
sem Bereich erweitern.

Qualifizierung im Betrieb: Nachwuchs-
Fachkrifte selbst aus- und weiterbilden

Langfristig denken, mittelfristig profitie-
ren: Die eigenen Nachwuchs-Fachkrifte
auszubilden hat viele Vorteile. Der wich-
tigste zuerst: Wer ausbildet, sorgt dafiir,
dass im eigenen Beruf auch in Zukunft
geniigend qualifizierte Fachkrifte parat
stehen. Dariiber hinaus kénnen Unter-
nehmer, die im eigenen Betrieb ausbilden,
neben den allgemeinen auch die ganz
spezifischen Kompetenzen vermitteln,
die im Unternchmen gebraucht werden.
Somit sind selbst ausgebildete Fachkrif-
te passgenau fiir den Ausbildungsbetrieb
qualifiziert und steigern die Wettbewerbs-
fihigkeit des Unternchmens. Und: Bei
Ubernahme sparen sie Kosten, denn an-
ders als externe Bewerber miissen sie nicht
mehr eingearbeitet werden.

Gleichzeitig holen sich Ausbildungsbe-
triebe nicht nur junge Talente ins Haus,
sondern auch frische Ideen, Kreativitit
und viel Wissen iiber aktuelle Trends. Sie
sind innovativ — und sie wissen genau, dass
ein Unternehmen mit der Ausbildung in
sie investiert. Das macht sie zu besonders
loyalen Fachkriften, die sich so stark mit
dem Betrieb identifizieren, dass nicht we-
nige von ihnen selbst neue Auszubildende
und Mitarbeitende anwerben. W

Paula Risius ist Referentin fiir Fach-
kréftesicherung am Kompetenzzentrum
Fachkréftesicherung beim Institut der
deutschen Wirtschaft. Um MaBnahmen
gegen den Fachkréftemangel zu ergreifen,
fordert das Bundesministerium ftir
Wirtschaft und Energie in Deutschland seit

- mehreren Jahren das ,Kompetenzzentrum
Fachkréftesicherung“, welches kleine und mittlere Unternehmen
mit Praxisbeispielen, Handlungsempfehlungen, Checklisten und
vielem mehr bei der Fachkréftesicherung unterstiitzt. Weitere
Informationen unter www.kofa.de
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Quadratur des Kreises schaffen —

Wie mittlerweile (iberall auf der Welt sehen sich auch Filhrungskréfte in der
Ukraine mit der Frage konfrontiert, wie man qualifizierte, kreative und loyale
Mitarbeiter halten kann. Welche Losungen finden ukrainische Unternehmer?
Alumni unterschiedlicher Jahrgange berichten von ihren Erfahrungen.

Einen hochqualifizierten Mitarbeiter auf
dem ukrainischen Arbeitsmarke zu fin-
den, ist nicht einfach — ihn an das Unter-
nehmen zu binden noch viel schwieriger.
Das Fluktuationsproblem kennt jeder
Unternehmer in der Ukraine. Damit ein
Team 100 Prozent gibt, muss es hervorra-
gende Arbeitsbedingungen vorfinden und
Anreize erhalten. Dann zeigen alle Mit-
arbeiter vollen Einsatz, arbeiten effizient
und bringen Bestleistungen.

Fir die Umsetzung der Unternehmens-
ziele ist ein ausgefeiltes und funktionieren-
des Anreizsystem von elementarer Bedeu-
tung. Personalentwicklung ist dabei das A
und O. Vorgesetzte sollten die Motivation
ihrer Mitarbeiter einschitzen kénnen und
ihre Stirken und Schwichen ebenso kennen
wie ihre Fahigkeiten und Kenntnis-
se, um die Aufgaben festzulegen,
die fiir den jeweiligen Mitarbeiter
optimal sind. Bisweilen erinnert
diese Herausforderung — und da
unterscheidet sich die Ukraine
wohl kaum von anderen Lindern
— an den Versuch einer Quadratur
des Kreises.

Viele ukrainische MP-Absolven-
ten kiimmern sich um ihre Mitar-
beiter und entwickeln viel Ener-
gie und Phantasie, um angenchme
Arbeitsbedingungen zu schaffen.
Sergei Fedosejew, Direktor von
BUDINVEST aus Odessa, hat
2017 am MP teilgenommen. Er
bietet seinen Mitarbeitern ein of-
fenes Arbeitsumfeld, bei dem sie
in Planungs- und Entscheidungs-
prozesse eingebunden sind. ,,So haben die
Mitarbeiter das Gefiihl, gleichberechtigt
an Entscheidungen, Zukunftsplanungen
und anderen wichtigen Aspekten des Be-
triebs beteiligt zu sein! Zielvorgaben und
regelmiflige Gespriche iiber die Zieler-
reichung helfen auflerdem, die Motiva-
tion der Mitarbeiter nicht nur konstant
zu iiberwachen, sondern auch zu verbes-
sern. ,Selbstverstindlich spielen auch fi-

nanzielle Anreize eine wichtige Rolle fiir
die Mitarbeiter, so Fedosejew. Andrei
Timtschenko, stellvertretender Direk-
tor der Firma Woda KP aus Charkiw ist
Absolvent des Jahrgangs 2014. In seinem
Unternehmen werden primir finanziel-
le Anreize eingesetzt, beispiclsweise die
Kosteniibernahme bei unterschiedlichen
Personaltrainings. ,Weiterbildung ist fur
mich vorrangig, wer teilgenommen hat,
bekommt ein Buch von mir geschenkt®,
berichtet der Manager. Er setzt auflerdem
auf Beforderungen und Gehaltserhéhun-
gen. Sein Plan fiir dieses Jahr: ,\Wer als
Direktor seine finanziellen Ziele erreicht,
bekommt einen Volvo als Dienstwagen
Allerdings nutzt er auch immaterielle An-
reize, beispiclsweise bei der Verbesserung

der Arbeitsbedingungen.

Finanzielle Anreize
Kosteniibernahme bei Weiterbildungen
Beforderung

2016 nahm Viktoria Nesterowa am MP
teil. Thr gehort die Firma Pans’ki Mobel in
Charkiw. Sie setzt den Schwerpunkt auf die
Personalauswahl. ,Wir haben einen ganzen
Kriterienkatalog, bei dem die Personlich-
keit des Mitarbeiters im Vordergrund steht,

z.B. die Arbeitseinstellung, aber auch das
Selbst- und Fremdbild. Wenn der Werte-
kodex des Bewerbers nicht mit unserem
iibereinstimmt, stellen wir ihn nicht ein,

egal wie qualifiziert er oder sie ist” So ist ein
Team entstanden, in dem alle Mitarbeiter
die gleiche Auffassungzu bestimmten Kern-
aspekten der Arbeit haben, freut sich Nes-
terowa. Darauf basiert die gute Atmosphire
im Unternehmen. Wenn es um Schaffung
von Anreizen geht, steht fiir die Inhaberin
die Selbstverwirklichung der Mitarbeiter
im Mittelpunke. ,Wir haben beispielsweise
einen Verkaufsberater, der Schwierigkeiten
im direkten Umgang mit den Kun-
den hat. Das wirkt sich natiirlich
auf seine Arbeit und seine Stim-
mung aus. Andererseits kennt er
alle Produkte bis ins kleinste De-
tail, ist duflerst genau, gewissenhaft
und verbindlich! In so einem Fall
bietet das Unternehmen die soge-
nannte horizontale Karriere an:
Statt im Verkauf mit Kundenkon-
takt arbeitet der Mitarbeiter nun
mit den Lieferanten, im Finkauf,
am Sortiment und bearbeitet Re-
klamationen. ,,Seine jetzige Titig-
keit entspricht am chesten seinem
Personlichkeitstyp, Temperament
und Denkweise. Er leistet hier viel
mehr und ist viel zufriedener. Da-
durch steigt seine Motivation, er
entwickelt sich — und bleibt unse-
rem Unternehmen erhalten’

Die Erfahrungen der ukrainischen Alum-
ni zeigen: Es gibt viele Wege zur Mitar-
beitermotivation, nicht nur finanzielle
Anreize. Richard Branson, einer der er-
folgreichsten Unternchmer unserer Zeit,
formuliert es so: ,,Bilde Deine Mitarbeiter
so aus, dass sie gehen konnten, behandle
sie so, dass sie bleiben wollen: B

35



IM FOKUS

Fachkrafte sichern: =
gelebte duale Ausbildung

Zwar ist der deutsche Arbeitsmarkt in guter Verfassung, dennoch gehort
die Fachkraftesicherung zur standigen Aufgabe. Zusammen mit der
Wirtschaft ist es ein Dauerbrennerthema, dem Mangel an guten Fachkraf-
ten entgegenzuwirken — und damit auch ein wichtiges Anliegen fur die
deutschen Industrie- und Handelskammern. Diese haben seit 1956 den
gesetzlichen Auftrag, das Gesamtinteresse der Wirtschaft zu vertreten,
sie zu fordern und fur Anstand im Wirtschaftsleben nach dem Prinzip des

~ehrbaren Kaufmanns” einzutreten.

-V'

Miinchen. Der demografische Wandel
erschwert es Unternechmen zunehmend,
Fachkrifte zu finden. Wie eine Studie
von 2017 des Deutschen Industrie- und
Handelskammertags (DIHK) zeigt, fin-
det knapp ein Drittel der Unternechmen
(31 Prozent) nicht mehr genug Auszubil-
dende fiir alle freien Plitze — zehn Jahre
vorher waren es noch 12 Prozent. Spit-
zenreiter ist das Gastgewerbe, in dem sat-
te 61 Prozent der Ausbildungsplitze frei
bleiben. Die Bereiche Handel sowie Ver-
kehr und Logistik liegen mit 33 Prozent
ebenfalls iiber dem Durchschnitt. Viele
sechen im Fachkriftemangel bereits heute
cin grof8es Risiko fiir die wirtschaftliche
Entwicklung. Ohne geeignete Mafinah-
men drohen der deutschen Wirtschaft
erhebliche Wachstumsverluste. Experten
sechen den Grund darin, dass geburtenstar-
ke Jahrginge bald in Rente gehen und
gleichzeitig nicht gentigend Fachkrifte
nachkommen. Dies bestitigt auch der
jingste MINT-Frithjahrsreport 2018: Fast
500.000 Stellen in mathematisch-techni-
schen und naturwissenschaftlichen Beru-
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fen (MINT) konnten deutschlandweit
nicht besetzt werden, besonders stark
betroffen sind die Maschinenbauer, Me-
dizin- oder Elektrotechnikbetriebe. Das
ist ein bedrohlicher Teufelskreis: Wegen
fehlender Fachkrifte investieren die Be-
triebe weniger als méglich in neue Tech-
nologien. Dies belastet ihre Produktent-
wicklung und Produktion und schwicht
im Ergebnis die internationale Wettbe-
werbsfahigkeit. Achim Dercks, stellvertre-
tender Hauptgeschiftsfihrer der DIHK,
sicht hier grolen Handlungsbedarf: ,,Es
wundert nicht, dass die Betriebe im Fach-
kriftemangel das Top-Risiko fiir kiinftige
Geschifte sehen. Wir miissen hier drin-
gend gegensteuern und das Interesse an
MINT-Berufen bereits in den Schulen
stirken. Dariiber hinaus koénnen auch
Fachkrifte aus aller Welt helfen, Engpisse
zu reduzieren”.

Die IHK als Partner im In- und Ausland

Die Arbeitsfelder der IHK und somit
die Unterstiitzung der Wirtschaft sind

vielfiltig. Sie engagieren sich mit unter-
schiedlichen Aktivititen fiir die Fach-
kraftesicherung — nicht zuletzt im Rah-
men der dualen Berufsausbildung und
der beruflichen Weiterbildung.

In der dualen Berufsausbildung nehmen
IHK-Fachabteilungen die hoheitlichen
Aufgaben der IHK wahr: von der Fest-
stellung der Ausbildungseignung und
-berechtigung eines Unternehmens bis
hin zur Organisation und Abnahme von
Zwischen- und Abschlusspriifungen. Ne-
benbei bieten sich die IHKs auch an, die
duale Berufsausbildung im Ausland zu be-
werben und auslindischen Delegationen
Best-Practise-Unternehmen zu zeigen, in

denen duale Ausbildung gelebt wird.

»Kooperationen im Ausland sind grund-
sitzlich dann méglich, wenn die Inte-
ressen von Mitgliedsunternehmen der
jeweiligen THK direkt tangiert sind, also
im Regelfall das Unternchmen einen
Standort im Ausland hat®, sagt Jérg En-
gelmann, Referatsleiter Berufsbildung
International der IHK fiir Miinchen und
Oberbayern. Ist in dem jeweiligen Land
eine Auslandshandelskammer, Delega-
tion oder Reprisentanz der deutschen
Wirtschaft (AHK) vertreten, unterstiit-
zen IHK, AHK und DIHK gemeinsam
Unternehmen darin, selbst Fachkrifte
nach deutschem dualen Vorbild auszu-
bilden. ,Gemeinsam erstellen wir Ausbil-
dungsrahmenpline oder beraten die Be-
triebe zur Eignung der Ausbildungsstitte
und Qualititssicherung. Dariiber hinaus
vermitteln wir Know-how rund um die
betriebliche Berufsausbildung und Pri-
fungen’, erklirt Engelmann.

Auch die IHK Akademie Miinchen und
Oberbayern setzt auf das Thema berufli-
che Weiterbildung. In der Bildung liegt
enorm viel Potential, und Nebeneffekte
des Mangels an Fachkompetenzen lassen
sich abmildern: mit Kursen, Seminaren
und Lehrgingen werden Berufstitige fit
gemacht. In der beruflichen Ausbildung
sind es Angebote wie Ausbildung der
Ausbilder, Prifungsvorbereitungen, Se-
minare fir Azubis und Lehrginge in der
Meisterausbildung. Aber auch Projekte
im Ausland und fiir auslindische Mana-
ger kommen hier nicht zu kurz: Darum
kiitmmert sich das Referat Internationales
Training. ,Wir iibertragen die Bildungs-
kompetenzen ins Ausland immer mit der
interkulturellen Brille®, sagt Christian

Codreanu, Leiter des Trainings Interna-
tional der IHK Akademie. ,Der grofi-
te Unterschied ist, dass man nicht auf
die Erstausbildung zihlen kann. Daher
miissen wir unsere Konzepte anpassen
Wollen auslindische Betriebe Elemente
der dualen Berufsausbildung umsetzen,
muss vor allem ihr Personal padagogisch
fit sein. Wo es keinen klassischen ,,Aus-
bilder® wie in Deutschland gibt, helfen
Workbased-Learning-Konzepte und
Train-the-Trainer oft weiter. Existentiell
wichtig ist fiir diese Projekte auch, Erfah-
rungen in Deutschland zu sammeln, um
die gelebte betriebliche Ausbildung wirk-

lich zu verstehen.

Personalmangel: ein wichtiges Thema

im MP

Bei der Durchfithrung des MP misst die
IHK Akademie Miinchen dem Thema
Fachkriftesicherung eine zentrale Be-
deutung bei. Viele Unternechmen in der
Region klagen iiber Fachkriftemangel,
denn Minchen und Oberbayern zeich-
nen sich durch eine sehr geringe Arbeits-
losigkeit aus (3,1% in 2017). In einigen
Ballungsgebieten kimpfen die KMU
mit den Global Playern wie Siemens,
BMW, MAN, Allianz und Audi um die
besten Schulabginger. Sie miissen sich
richtig ins Zeug legen, um ihre Firma als
attraktives Ausbildungsunternehmen zu
verkaufen. Oder auch mal ganz andere
Wege beschreiten: azyklisch einstellen,
Begleitung bei der Karriereplanung an-
bieten etc. Oft sind es Kleinigkeiten, die
ein KMU zu einem attraktiveren Unter-
nehmen als ein Groflkonzern machen.
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Fihrungskrifte aus vielen Lindern sind
daher begeistert, wie die Firmen ihre Fach-
krifte von morgen selbst tiber die duale
Ausbildung oder gar tiber das duale Stu-
dium ,heranzichen®. Die Bindung an das
Unternechmen geschicht langfristig. Viele
Azubis bleiben nach der Berufsausbildung
weiterhin in der Firma. Dafiir tun die Be-
triebe so einiges: Teambuilding, Ausfliige
fiir die Azubis oder interne Wettbewerbe
fiir bessere Produkte sind in vielen Firmen
Teil der Betriebskultur.

Gemeinsam fiir Fachkriftesicherung in
Indien

Viele Manager aus asiatischen Lindern
wie Indien kimpfen mit dem Problem,
dass Arbeiter schlecht ausgebildet sind
oder nach dem Anlernen die Arbeitsstel-
le wechseln, weil sie woanders dann mehr
verdienen. Die indische Geschiftskultur
kennt die langfristige Bindung und die
Identifikation mit dem Unternehmen
nicht so wie in Deutschland, die indi-
schen Manager wiirden das aber gerne
stirker verankern.

So geht es dem Unternchmer Ravin-
dra Mahadeokar aus Nasik. Beim MP
in Miinchen traf er Helmut Petzko von
der Strama-MPS Maschinenbau GmbH.
Vom ersten Kennenlernen bis zur Griin-
dung ihres Joint Ventures dauerte es
vier Jahre, aber dann landeten die ersten
Grofauftrige bei Strama-Summit Ptw.
Ltd. Was nach einem Gliicksfall klingt,
gestaltete sich alles andere als einfach —
vor allem geeignete Mitarbeiter im Me-
chatronik-Bereich zu finden. Daher reiften
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die Uberlegungen, Elemente der dualen
Ausbildung auszuprobieren. Zum einen
entsandte Mahadeokar fiir ca. 150.000
Euro 18 Mitarbeiter zu Strama nach
Straubing. Dort wurden sie drei Monate
lang ausgebildet. Zum anderen verbrach-
te seine eigene Tochter Sanika, cine stu-
dierte Maschinenbau-Ingenieurin, drei-
einhalb Jahre bei Strama in Deutschland,
um vor Ort so viel wie méglich zu lernen
und spiter ihr Know-how bei der indi-
schen Tochterfirma einzusetzen. Von den
18 geschulten Mitarbeitern sind derzeit
noch 14 in dem Unternehmen, die Fach-
krifte sind also zu 77 Prozent geblieben
— und bilden nun selbst aus. Zudem ka-
men Strama-Mitarbeiter aus Deutsch-
land nach Indien, um die Prozesse in der
Produktion zu optimieren. Mahadeokar
hat auch die 6rtliche Berufsschule mit ins
Boot geholt: Die jungen Mechatroniker,
im Schnitt 18 Jahre alt, durchlaufen nun
ein sechsmonatiges duales Programm
in der Firma und in der Berufsschule.
Auch befreundete Firmen nutzen nun
die Rdumlichkeiten der sogenannten ,,Fi-
nishing School” bei Strama India, einer
Art Werkstitte zum Lernen. Trotzdem
ist Mahadeokar mit der Gesamtsituation
unzufrieden. ,Eigentlich méchte ich die
duale Ausbildung viel stirker ausbauen®,
sagt der Unternchmer. ,,Ich kann nim-
lich nicht die volle Kapazitit ausnutzen
in der Hohe der Auftrige, die moglich
sind: Daher ist er weiterhin auf der Su-
che nach starken Partnern im Bereich der
Berufsausbildung aus und um das deut-
sche Umfeld herum.

Auch andere indische Alumni nutzen
viele Wege, um ihre Mitarbeiter besser
zu schulen oder zu halten. Die deutschen
IHKs selbst haben von der Regierung
den Auftrag, die deutsche Berufsausbil-
dung in vollem Umfang zu férdern oder
Mitgliedsunternehmen, die im Ausland
einen Standort haben, bei Anfragen zur
Einfithrung dualer Elemente zu unter-
stiitzen. Sie konnen zwar nicht die Auf-
gabe der jeweiligen Regierungen tber-
nehmen - jedoch mit Ideen fittern und
gute Beispiele aufzeigen. i

Katharina Bomers ist Projektmanagerin

im Bereich Training International bei der
IHK Akademie Miinchen und Oberbayern
gGmbH, der Tochtergesellschaft der IHK
flir Miinchen und Oberbayern. Dort ist sie
u.a. fiir die Organisation und Durchfiihrung
des Managerfortbildungsprogramms
zusténdig.
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iMOVE-Initiative: Duale Berufsausbildung nach deutschem Vorbild

Iran: ,,Bildung Made in Germany*

Die duale Berufsausbildung ist ein Erfolgsmodell Deutschlands und genieBt
international hohe Anerkennung. Programme zur Implementierung von
Bildungsstrukturen nach deutschem Vorbild laufen in vielen Landern. ,,Bil-
dung Made in Germany“ ist der Slogan der iMOVE-Initiative (International
Marketing of Vocational Education) des Bundesministeriums fiir Bildung und
Forschung (BMBF), die seit September 2017 auch ein Landerbiro im Iran
betreibt. Uber neueste Entwicklungen im iranischen Bildungssektor und den
Stand laufender Projekte berichtet Tilmann Stenger von der deutsch-irani-
schen Industrie- und Handelskammer (AHK).

Teheran. Der Bildungssektor im Iran

ist vielfiltig strukturiert. Die Technical
and Vocational Training Organisation
(TVTO) bietet eine Vielzahl berufsvor-
bereitender Lehrginge und Ausbildungen
nach der Sekundarstufe I (bis 15 Jahre) an.
Diese dauern von einem Monat bis zu ei-
nem Jahr und kénnen durch Arbeitserfah-
rung verkiirzt werden. Finanziert werden
sie staatlich, privat oder vom Militir und
unterliegen nur teilweise einem einheitli-
chen Standard sowie qualititssichernden
Mechanismen. Die unterschiedlich aus-
gerichteten Oberschulen bereiten zudem
auf technische oder allgemeine Berufe
sowie auf ein Studium vor. Zur Verein-
heitlichung und Qualititssicherung der
beruflichen Ausbildung verabschiedete
der Wichterrat, der im politischen Sys-
tem Irans die Rolle des Verfassungsge-
richts iibernimmt, im November 2017 das
»Comprehensive Technical and Vocatio-
nal Education and Training and Skill Sys-
tem“. Das Gesetz fithrt einen nationalen
Qualifikationsrahmen ein und orientiert
sich dabei an dem Klassifikationssystem
fiir Berufe der Internationalen Arbeits-
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organisation ILO2008. Zudem enthilt
das neue Berufsbildungsgesetz auch ei-
nige Punkte, an die ein weiterentwickel-
tes iranisches duales Berufsbildungssys-

tem ankniipfen kann. Und hier setzt die
iMOVE-Initiative von der AHK Iran an.

Die Bundesrepublik Deutschland ist ein
weltweit angesechener Handelspartner.
Neben Produkten wie Automobile, Ma-
schinen und Chemieerzeugnisse expor-
tiert Deutschland auch seine Bildungs-
strukturen. Die iMOVE-Initiative soll
dieses Vorhaben voranbringen und die
Vorziige der deutschen dualen Berufsaus-
bildung aufzeigen. Die Bundesrepublik
engagiert sich schon seit Jahrzehnten
im  Berufsbildungssektor im

Iran. Erste Partnerschaften
in der Berufsbildung da-
tieren bis 1907 zuriick.

In den 1980-er Jahren
wurden einige tech-
nisch-gewerbliche
Ausbildungsberufe
gemeinsam mit  der
TVTO  modernisiert.
Seit den 2000-er Jahren
steht vor allem die technische
Weiterbildung von Lehrkriften im

Fokus. Auch privat legen im Iran ansissi-
ge deutsche Firmen wie Knauf oder Festo
sehr viel Wert darauf, lokale Arbeitskrifte
zu Fachkriften nach deutschem Mafistab
auszubilden. Festo, ein Hersteller von
Baustoffen und Bausystemen, richtete
hierfir sogar eine eigene Ausbildungsaka-
demie ecin. Allerdings unterliegen diese
Ausbildungen keiner gesetzlichen Quali-
titssicherung und werden nicht von Koér-
perschaften des éffentlichen Rechts, wie

zum Beispiel den deutschen Handwerks-
kammern, gepriift.

iMOVE — Motor fiir die duale Berufsbil-

dung im Iran

Dass die Iraner ein grofles Interesse an
der deutschen dualen Berufsausbildung
haben, wurde bereits bei der Eréffnung
des iMOVE-Biiros in den Riumlichkei-
ten der AHK in Teheran deutlich. Unter
den 80 anwesenden Gisten befanden sich
auch der iranische Vize-Bildungsminis-
ter Ali Zarafshan und Dr. Hamid-Reza
Sabetnejad, stellvertretender Leiter der
TVTO. Bis Ende 2019 wird das Projeke
vom Leiter des Iraner iMOVE-Biiros
Amir Radfar, Dr. Helge Kérner als Senior
Berater und Sharzad Moshir Akhbari als
ausfithrende Assistentin und Kontakeper-
son betreut. Dann endet die Testphase.

Als Teil der iMOVE-Initiative vertritt und
vermarktet das iMOVE-Biiro Iran die du-
ale Berufsausbildung im Iran. Hauptauf-
gabe ist die Herstellung von Kontakten
zwischen iranischen (und im Iran ange-
siedelten deutschen) Unternehmen und
deutschen Bildungsanbietern. Zudem
wirbt iMOVE auf Messen und Konfe-
renzen mit Bildungsbezug und
erstellt Marktstudien  fiir
Bildungsanbieter sowie
einen Newsletter fiir
iranische Interessen-
ten. Die Koordinati-
on iibernimmt dabei
hauptsichlich die
AHK in Teheran.

Mehrere Kontakte kniipf-
te iMOVE auch auf der

,»18th Exhibition of Research and
Techology Achievements and Techmart®
in Teheran sowie der deutschen Bildungs-
messe didacta. Auf der didacta organi-
sierte iMove sogar einen Besuch des Ge-
neraldirektors fiir Berufliche Schulen des
iranischen Bildungsministeriums. Dank
vieler Kontakte und Gespriche trafen sich
iranische und deutsche Partner im Ap-
ril 2018 zu einem ersten tiefergehenden
Austausch. Das Ergebnis war eine Reise
zur Geschiftsanbahnung deutscher Bil-

dungsanbieter nach Isfahan und Teheran,
mit Besuchen bei Bildungsinstituten, ver-
antwortlichen staatlichen Stellen, interes-
sierten Unternehmen, der TVTO sowie
der AHK. Gemeinsam mit der GIZ sowie
der deutschen Entwicklungsorganisation
Sequa sucht iMOVE derzeit Partner zur
beruflichen Ausbildung von afghanischen
Fliichtlingen im Iran. Auflerdem laufen
Projekte zur beruflichen Aus- und Weiter-
bildung auf den Gebieten Kilte- und Kli-
matechnik sowie zur Qualititssicherung
in der KFZ-Zulieferindustrie.

Die Bildung hat im Iran einen hohen
Stellenwert. Das hat zur Folge, dass zu

viele junge Menschen einen universitiren
Abschluss erlangen und zu wenige eine
berufliche Ausbildung absolvieren — dabei
entsteht ein Ungleichgewicht. Deshalb ist
das Interesse Irans am deutschen dualen
Ausbildungssystem ausgesprochen groff
und sein Ansehen sehr hoch. Nun soll
dieses Bildungssystem verstirkt Anreize
bieten — mit der Hoffnung, dass davon
auch das Ansehen iranischer beruflicher
Ausbildung profitieren kann. Die Chan-
cen auf eine Verlingerung der Testphase
des iIMOVE-Biiros in Teheran stehen gut.
US-amerikanische Sanktionen haben auf
Bildungsanbieter (speziell aus dem Mit-
telstand) wenig Einfluss, da diese nicht

Duale Berufsbildung

in Kasachstan

Astana. Kasachstan hat bei der Reform

seines Bildungssystems deutliche Ziele vor
Augen: den Fachkriftemangel in der In-
dustrie zu reduzieren und die Berufsper-
spektiven fiir Jugendliche zu verbessern.
Dabei setzt die kasachische Regierung auf
die duale Berufsausbildung — nach deut-
schem Vorbild. Unterstiitzt wird das Land
dabei von der Bundesregierung und deut-
schen Unternehmen.

Kasachstan und Deutschland arbeiten
aktiv an der Umsetzung der Initiative
»Nasarbajew — Merkel“ zusammen — der

¥ .\\-_'\

Implementierung  eines  kasachischen
Modells der dualen Berufsausbildung.
Den entscheidenden Anstof gab der Pre-
mierminister im Oktober 2014 durch die
»Road Map zur Einfithrung der dualen
Berufsausbildung in Kasachstan®, die die
Ministerien veranlasste, u.a. Fragen der
Finanzierung, der Organisation, des Prii-
fungswesens und der Zertifizierung zu
regeln. Entsprechende Erginzungen des
Bildungs- und Arbeitsgesetzes sowie die
Verordnung des Bildungsministers zur
»Organisation der dualen Berufsausbil-
dung” fithrten im Januar 2016 zur landes-
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zwangsliufig Geschifte in den USA be-
treiben. Das iMOVE-Biiro bestitigt die
Einschitzung: Knauf und Festo sind nicht
die einzigen Firmen, die im regen Aus-
tausch mit Moshir Akhbari sind, auch die
Anzahl der tiglichen Anrufe nimme zu. B

Kontakt iMOVE-Biiro Iran:
T +98 21 81331090
E moshir@imove-iran.net

Tilmann Stenger unterttitzt das iIMOVE-
Projekt bei der Deutsch-Iranischen Indus-
trie- und Handelskammer und studiert an
der Technischen Universitét Dresden.

weiten Einfithrung. Die nationale Unter-
nehmerkammer, die wie in Deutschland
per Gesetz fiir die Berufsbildung in Ka-
sachstan verantwortlich ist, unterstiitzt
dabei die Betriebe.

Fiir Unternehmen bietet die Einfithrung
der dualen Berufsausbildung in Kasach-
stan erhebliche Verbesserungen: Zum
einen werden im Rahmen von Pilot-
projekten moderne Ausbildungsberufe
eingefithre und die dafiir notwendigen
Kompetenzen erworben, und zum an-
deren finden jetzt iiber 60 Prozent der
Berufsausbildung im Betrieb statt. Die be-
darfsgerechte und praxisnahe Berufsaus-
bildung scheint sowohl die Unternehmer
als auch die Jugendlichen zu iiberzeugen:
Im Schuljahr 2017/18 befinden sich be-
reits iiber 31.000 Auszubildende in einer
dualen Berufsausbildung.

Die Bundesregierung und deutsche Un-
ternehmen engagierten sich von Beginn
an bei der Einfithrung der dualen Berufs-
ausbildung — durch Beratung sowie Un-
terstiitzung bei Pilotprojekten zur Einfith-
rung ausgewahlter Berufe nach deutschen
Standards; dazu zihlen der Industrieme-
chaniker und -elektriker, der Anlagen- so-
wie der Landmaschinenmechatroniker. B

Rainer Goertz ist international erfahrener
Experte, von 2013 bis 2018 beriet er u.a.
die kasachische Regierung im Rahmen
der Nasarbajew-Merkel-Initiative zur
Einflihrung der dualen Berufsausbildung
in Kasachstan.
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Teamgeist ist alles! p—

Wahrend ihrer Fortbildung in Dresden 2015 sammelte Alla Struchaieva aus
der Ukraine mit viel Elan neue Ideen zum Personalmanagement. Zurtick in
der Ukraine setzte sie diese in ihrer Firma MAXNET erfolgreich um. In ihrem
Beitrag beschreibt sie, was sich geandert hat.

Charkiw. Ohne Teamgeist geht gar nichts:
MAXNET funktioniert wie ein lebender
Organismus und jeder Mitarbeiter ist ein
unentbehrlicher Teil des Ganzen. Obwohl
die Gehilter hier nur im mittleren Bereich
liegen, lieben die Mitarbeiter ihre Arbeit
und schen sich als organischen Bestandteil
ihres Teams. Sie sind sehr gut abgesichert
— ein wichtiger Aspekt angesichts der aktu-
ellen wirtschaftlichen Lage in der Ukraine.
Und sie bilden sich kontinuierlich weiter,
damit unsere Vertragskunden und Partner
neben hervorragenden Dienstleistungen
auch einen erstklassigen Service erhalten.
So entwickelt sich das Unternchmen per-
manent weiter und optimiert die Abliufe.

Feedback

Feedback gibt es zu Aufgabenstellun-
gen, Zielen und den Monats-, Quartals-,
Halbjahres- und Jahresergebnissen. Lob
und Kiritik basieren nicht auf subjektiven
Faktoren, sondern konkreten Fakten. Die
wichtigste Aufgabe unserer Fithrungs-
krifte besteht darin, das Feedback so zu
organisieren, dass ein Fehler nicht wieder
passiert. Dadurch wird die Arbeit efhzi-

40 JOURNAL Ausgabe 12

enter und die Mitarbeiter entwickeln sich
weiter.

Auch negatives Feedback gehort dazu.
Doch zunichst wird der Mitarbeiter fiir
Fortschritte gelobt, erst danach geht es
um die klar definierten Ziele, die nicht
erreicht wurden. Es wird thematisiert, was
und wie vereinfacht und optimiert werden
kann. Den Fithrungskriften ist es unter-
sagt, subjektive, potentiell beleidigende
Bemerkungen iiber die Leistung eines
Mitarbeiters zu machen.

MAXNET ist ein ukrainischer Internet- und
Fernsehprovider, der seit iiber 16 Jahren im
In- und Ausland umfangreiche Telekommunika-
tionsdienstleistungen anbietet, unter anderem
Internet, Fernsehen, Telefonie und Datacen-
ter-Dienste. MAXNET hat sich von einem loka-
len zu einem (iberregional agierenden Internet-
provider entwickelt und ist auch im Ausland gut
aufgestellt. International bekannte GroBunter-
nehmen zdhlen zu seinen Kunden. MAXNET ist
an die ukrainischen und internationalen Inter-
net-Knoten DTEL-IX, UA-IX, DATA-IX, KH-IX und
Giganet angebunden.

Auch die besten Mitarbeiter brauchen
Feedback - nicht nur, um Mingel und
Fehler zu beheben, sondern auch, um An-
erkennung zu erhalten. Was motiviert den
Mitarbeiter? Wird seine Leistung wertge-
schitzt, fihlt er sich dem Unternehmen
stirker verbunden und leistet weiterhin
hervorragende Arbeit. Wir sprechen mit
den Mitarbeitern dariiber, welche ihrer
Leistungen besonders wertvoll fiir das
Unternehmen sind.

Biiro als Wohlfiihlort

Vor einem Jahr teilten uns unsere Pro-
grammierer, Designer, Mitarbeiter des Ser-
vicecenters und anderen Abteilungen im
Rahmen einer Analyse mit, dass die Biiros
nicht ihrem Bedarf entsprechen. Sie mis-
sen viele unvorhergeschene Situationen
und komplexe Aufgaben meistern, fir die
es keine Standardlosungen gibt und tiber
die man intensiv nachdenken muss. Da fal-
len des Ofteren auch Uberstunden an. Den
langen Tag am Schreibtisch zu verbringen
ist anstrengend. Man méchte sich vielleicht
mit dem Notebook gemiitlich hinsetzen
und die Beine ausstrecken oder das Umfeld
wechseln, eine Tasse Kaffee trinken, sich
kurz ablenken und entspannen.

Jetzt gibt es in jedem Raum grofie Sitz-
sicke, auf denen der Mitarbeiter es sich
bequem machen, zur Ruhe kommen und
abschalten kann. Das ist gut fiir ihn und
fiir die Firma. Unsere Biiros haben einen
gemischten Zuschnitt, die Arbeitsberei-
che dhneln dem Open Space, zusitzlich
gibt es Ecken zum Kaffeetrinken und ne-

ben den Verhandlungsriumen auch im-
mer Bereiche zur Entspannung.

Im Fokus: Weiterbildung und Entwicklung

Eine der wichtigsten Strategien unseres
Unternehmens besteht in der intensiven
Schulung unserer Mitarbeiter. Wir zah-
len keine iiberzogenen Gehilter, dennoch
bleiben junge und ambitionierte Mitar-
beiter lange bei uns. Wir investieren viel
Geld in die Weiterbildung und Entwick-
lung unseres Personals. Jeder Mitarbeiter
hat seinen eigenen Jahres-Entwicklungs-
plan. Nach zwei bis drei Jahren sind die
Mitarbeiter in ihrem Segment Profis und
steigen entsprechend auf. So halten wir
die junge Generation im Unternehmen.

Belastbarkeit erkennen

Ein wichtiger Aspekt: Nervositit und stin-
dige Sorge um Kleinigkeiten, Schwarzma-
lerei, Versagensingste konnen ein Projekt
zum Scheitern bringen. Nervositit stresst
die Kollegen, auch wenn man im Zeitplan
liegt. Ubermifig nervése Mitarbeiter de-
motivieren und behindern die Arbeit.

Bei Analysten oder Buchhaltern ist cine
gewisse Nervositit akzeptabel, denn sie
sitzen in einem Einzelbiiro und ihre Ar-
beit erfordert Genauigkeit, Aufmerksam-
keit und Ausdauer. Nervose Menschen
arbeiten oft lésungsorientiert und vermei-
den Fehler. In Positionen allerdings, in
denen Entschlossenheit und Robustheit
zihlen, sind solche Mitarbeiter fehl am
Platz — beispiclsweise als Verkaufsberater,
im Kundenservice oder der Verwaltung.

Unternehmenskultur

Unsere Unternechmensidentitit steht fiir
uns im Mittelpunkt. Teamgeist wird grof3-
geschrieben. Jeder Mitarbeiter soll sich als
Mitglied der grofSen ,,Firmenfamilie” sehen.
Dann fiihlen sich die Mitarbeiter wohl, sind
zufrieden und bleiben im Unternehmen.
Die Teamperformance ist ein wichtiger As-
peke und deren Management ein Prozess,
bei dem die Unternchmensstrategie gefragt
ist. Wir sorgen dafiir, dass die Strategie auf
allen Ebenen einheitlich verstanden wird,
und nutzen gleiche Ansitze bei der Beur-
teilung der Mitarbeiter im Hinblick auf die
Realisierung der strategischen Ziele. Auf je-
der Verwaltungsebene gibt es klar definierte
Zielerreichungskriterien. Wir binden alle
Mitarbeiter in die Umsetzung der Unter-
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Nachdem Alla Struchaieva in Deutschland zur Fortbildung

nehmensstrategie ein. Jeder erhilt Informa-
tionen iiber die strategischen Vorgaben, da-
mit alle die Ablaufe, den Grundgedanken,
die Aufgaben und das Ziel verstehen. Jeder
Mitarbeiter kennt seine Rolle in diesem
Prozess und seinen Beitrag zum Unterneh-
menserfolg. Die Strategie kann nur erfolg-
reich sein, wenn das Unternehmen eine gute
Organisations- und Unternehmenskultur
besitzt, die auf einem Unternehmens-
ethos, moralischen Werten und sozialer
Verantwortung basiert.

Im Ergebnismanagement haben wir die
Balanced Scorecard (BSC) eingefiihrt.
Wir haben Zielvorgaben entwickelt, die
Erreichungskriterien festgelegt, Algorith-
men aufgestellt und die Hiufigkeit der
Datensammlung und -analyse definiert.
Diese Kennzahlen gibt es fiir jede Abtei-
lung und jeden Leistungstriger. Jeder weif§
genau, nach welchen Kriterien seine Leis-
tung beurteilt wird und wie sie mit den
strategischen Unternchmenszielen zusam-
menhingt — und worauf man sich bei der
Planung und Umsetzung konzentrieren
muss. Alle sechs Monate werden die Er-
gebnisse unter Einsatz der BSC bewertet,
Erfolge und Misserfolge analysiert und bei
Bedarf Anpassungen, beispielsweise fiir ei-
nen besseren Marktzugang, bei internen
Prozessen oder den Priorititen bei der
Ressourcenverteilung vorgenommen. Auf
diese Weise wichst das Verstindnis der
Mitarbeiter fiir die Bedeutung des eigenen
Beitrags zur strategischen Entwicklung
der Firma. Motivation basiert in erster
Linie darauf, dass der Mitarbeiter das Ge-

fihl hat, eingebunden zu sein.

Die Unternehmenskultur bestimmt das
Verhalten und die Einstellung der Mitar-
beiter zu ihrem Betrieb. Wir wihlen die
Menschen aus, die wir brauchen. Spiter,
wenn man sich bereits gut kennt, legen

war, hat sich im Unternehmen vieles gedndert. MAXNET koope-
riert mit Microsoft® im Rahmen der Lizenzprogramme Microsoft®
SPLA Partner fiir Provider und Microsoft® Open License. Dadurch
erweiterte MAXNET das Angebot an Volumenlizenzen fiir seine
Partner und Vertragskunden. Das umfangreiche Schulungspro-
jekt ,Firmencampus® kiimmert sich um die Weiterbildung und
Teamfahigkeit der eigenen Mitarbeiter. MAXNET arbeitet mit der
RETN GmbH zusammen, einem Provider fiir internationale Back-
bone-Services, der Datentransfer und IP-Verkehr zwischen den
weltweit groBten Telekommunikationsknoten und der Ukraine
anbietet. Gemeinsam setzten beide Firmen Projekte zum Ausbau
von Gigabit-Netzen fiir Internet und Digitalfernsehen um.

wir fest, wer welche Aufgaben und welche
Position iibernimmt. Von der Entwick-
lung unserer Mitarbeiter und unserem
Managementteam hingt letztlich ab, wie
unsere Strategie funktioniert und wie er-
folgreich wir alle sind.

MAXNET-Mitarbeiter sind risiko- und
experimentierfreudig, innovativ und re-
agieren flexibel auf Strategiewechsel und
Verfahrensinderungen. Sie kénnen sich
auf die Bedarfe ihrer Gegentiber einstel-
len, seien es Kunden, Kollegen, Aktionire,
Lieferanten oder die Offentlichkeit. Fun-
dament ihrer Arbeit sind gegenseitiges
Vertrauen und Respekt.

Mitarbeiterangebote

Einige kleinere soziale Programme sorgen
fiir das Wohlfiihlklima bei MAXNET:
Es gibt einen Sportraum, regelmifige me-
dizinische Untersuchungen und den so-
genannten ,stffen Montag®: Nach einem
Wochenende hat niemand — auch unsere
Mitarbeiter sind da keine Ausnahme - gro-
e Lust, seine ,,Komfortzone® zu verlassen.
Zur Motivation bieten wir der Belegschaft
am Montag gesunde, hochwertige Snacks
an, z.B. glutenfreie Backwaren, Niisse, Dat-
teln, Rosinen. Jede Woche tiberlegt sich die
verantwortliche Mitarbeiterin einen neu-
en, leckeren Energiesnack. Das kann auch
einfach nur Obst sein.

Wir sind davon iiberzeugt, die richtigen
Priorititen zu setzen, die fiir uns rich-
tigen Werte und Ansitze zu haben. Zu
uns kommen die begabtesten Leute, und
unser Marktanteil in Charkiw wichst lau-
fend. Wir bemiihen uns, die immaterielle
Ressource Mensch optimal einzusetzen
— und haben kaum Fluktuation, arbeiten
teamorientiert und erreichen unsere Ge-

schiftsziele.
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Wettbewerbsfaktor Personalmanagement

Die duale Berufsausbildung in Deutschland ist ein Erfolgsmodell und weit
uber die Grenzen des Landes bekannt und geschatzt. Das Ausbildungssys-
tem tréagt entscheidend zum wirtschaftlichen Erfolg Deutschlands bei und
ist ein zentraler Baustein fiir die Wettbewerbs- und Innovationsfahigkeit

in den Unternehmen. Globaler Wettbewerb, technologischer Wandel und
demografische Entwicklung flihren weltweit zu enormen Herausforderungen
bei der Sicherung von Fachkraften. Diese war ein wichtiges Thema fiir 20
indische Fihrungskrafte, die Anfang 2018 im Rahmen ihres MPs zahlreiche
niedersachsische Unternehmen besuchten.

Celle. Die weltweite Ressourcenknappheit
betrifft nicht nur fossile Brennstoffe, Boden
und Wasser, auch qualifiziertes Personal wird
— ua. aufgrund des demografischen Wan-
dels — zunehmend knapp. Dabei sind die
Mitarbeiter mehr denn je ein entscheidender
Fakror fiir den Erfolg eines Unternehmens.
Der gesamte Bereich des Personalmanage-
ments ist daher Teil des strategischen Ma-
nagements, dem jedes Unternchmen grofie
Aufmerksamkeit zukommen lassen sollte.
Daher war das Interesse fiir das Thema Per-
sonalmanagement bei allen indischen Mana-
gern enorm grof$ — sowohl in den Trainings
als auch bei den Unternehmensbesuchen.

Erste Einblicke in die Praxis des dualen
Systems, die parallele Ausbildung in Be-
trieb und Berufsschule, bekamen die Giste
aus Indien bereits bei ihrem ersten Unter-
nehmensbesuch. Die Ecoroll AG Werk-
zeugtechnik, ein fithrender Anbieter von
Werkzeugen und Maschinen fir die me-
chanische Oberflichenveredlung metalli-
scher Werkstiicke, konnte nicht nur durch
ihre Produktivitit und ihren weltweiten
Service tiberzeugen. Die duale Ausbildung
im Unternehmen war fiir die Inder ebenso
spannend. Sirko Fricke, Verantwortlicher
fir das Qualititsmanagement im Unter-

8
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nehmen, betonte: ,Mit dem dualen Aus-
bildungssystem versuchen wir vor allem
dem Fachkriftemangel in Deutschland
entgegenzuwirken. Gleichzeitig gehort
dieses Ausbildungsmodell zu unseren (be-
kanntesten) Exportgiitern Ein perfektes
Personalmanagement ist die Grundlage
fiir die enorme Innovationskraft des Un-
ternehmens, soviel stand fiir die MP-Teil-
nehmer gleich fest. Grofle Beachtung fand
die Qualifizierung und Motivation aller
Mitarbeiter. Dass Personalplanung und
-entwicklung alle Fithrungskrifte des Un-
ternchmens im Blick haben, zeigte sich so-
wohl in der tiglichen Arbeitsorganisation
als auch in einer zukunftsorientierten For-
schungs- und Entwicklungsstrategie.

Die NERAK Fordertechnik GmbH be-
schiftigt iiber 150 Mitarbeiter und produ-
ziert Senkrechtfordertechnik fiir Schiitt-
und Stiickgut. Auch hier beeindruckten
nicht nur die ausgefeilte Produktionstech-
nik und die Unternehmensorganisation.
Nachhaltig in guter Erinnerung blieb der
offene Umgang der Unternchmensfiih-
rung mit den Mitarbeitern. Fir Shovan
Kanti Kar, Figentiimer der Firma Design
Matrix aus Neu-Delhi, war der geregelte
Arbeitsalltag mit der Trennung von Berufs-

und Privatleben eine Offenbarung. Dazu
tragt auch das Arbeitszeitmodell Vollzeit,
Teilzeit, Gleitzeit usw. wesentlich bei.

In allen besuchten Unternehmen staun-
ten die indischen Unternehmer iiber die
Loyalitit, Motivation und Zuverlassigkeit
der Mitarbeiter. Dies sei ein wichtiger Er-
folgsfaktor fiir deutsche Unternchmen.
Thre in Deutschland gesammelten Erfah-
rungen im Personalmanagement mochten
die Manager daher auch in ihren eigenen
Unternehmen in der Heimat umsetzen.
Sie erlebten Deutschland als ein Land der
Familienunternehmen: Nachfolgerschaft
und Traditionsbewusstsein werden grof3-
geschrieben und in den meisten Unterneh-
men herrscht eine familidre Atmosphire.
Die Diskussionen mit deutschen Unter-
nechmern und Angestellten fiihrten vor
Augen, wie die wirtschaftlichen und sozia-
len Prozesse zusammenspielen und vonein-
ander abhingen. Am Ende der Fortbildung
waren sich die indischen Fithrungskrifte
einig, dass eine hohe Mitarbeiterzufrie-
denheit fiir hohere Arbeitsproduktivitit,
kreativere Forschung und Entwicklung,
eine langfristige Bindung hochqualifi-
zierter Mitarbeiter sowie generell fiir eine
langere Betriebszugehorigkeit sorgt. Zu-
dem fiihrt sie zu weniger Krankenstand
und Fehlzeiten, geringeren Personal- und
Betriebskosten, héheren Leistungen und
schlieflich zu schnelleren Reaktionen auf
Verinderungen am Marke. B

Dr. Ronald Pschierer ist Programmleiter an
der DMAN und zusténdig fiir die Konzepti-
on und Durchfiihrung von Qualifizierungs-
programmen im Rahmen des MP des
BMWi unter dem Motto ,,Fit for Partnership
with Germany"* fiir Fiihrungskréfte aus
Osteuropa, Asien, Nordafrika , Siid- und
Lateinamerika.

= . ;
Gemeinsamer Sport stivkt den Teamgeist'*. ; ~ W)
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Care Concept AG

Beste Arbeitgeber™
Deutschland

Drei Konzepte gegen
Fachkraftemangel =

Die Care Concept AG verfolgt eine klare Vision: Weltweit die Marke fir fai-
ren Krankenversicherungsschutz im Ausland zu sein. Doch die Umsetzung
dieses Ziels erfordert vor allem eines: qualifizierte Fachkrafte und deren
langfristige Sicherung. Gemeinsam haben sie eine Mission: Krankheitskos-
ten im Ausland finanzierbar zu machen und Menschen bei der Erhaltung

ihrer Gesundheit zu helfen.

Bonn. Mit mehr als 200.000 versicherten
Personen weltweit wichst das Unternehmen
seit der Griindung stetig. Umsatz und Mit-
arbeiter haben sich zwischen 2012 und 2016
verdoppelt. Trotz des starken und schnellen
Wachstums betrug die Fluktuationsquote
in den Jahren 2016 und 2017 im Durch-
schnitt nur 6,5 Prozent. Im Vergleich liegt sie
bei deutschen Versicherungsunternchmen
durchschnittlich bei iiber zehn Prozent.

Great Place to Work

»Great Place to Work® ist ein Forschungs-
und Beratungsinstitut, das Unternchmen
weltweit bei der Entwicklung einer attrakti-
ven Unternehmenskultur unterstiitzt. Jihr-
lich zeichnet es die besten Arbeitgeber eines
Landes aus. 2017 erhielt Care Concept das
Label ,,Great Place to Work". Von 700 teil-
nehmenden Unternchmen belegte es den

Die Gare Concept AG ist eines der fiih-
renden Spezialunternehmen fiir internationale
Krankenversicherungen in Deutschland. Das
Unternehmen bietet seit 1999 Versicherungslo-
sungen u.a. fiir beruflich Entsandte, auslandi-
sche Gaste in Deutschland und Bildungsreisen-
de. Mit einem Team aus 105 Mitarbeitern setzt
sich die Firma fiir eine nachhaltige Fachkréfte-
sicherung ein und gehort seit 2017 zu Deutsch-
lands ,,Great Place to Work".

61. Platz. 81 Prozent der Mitarbeiter stimm-
ten der Aussage ,Alles in allem ist dies ein
sehr guter Arbeitgeber” zu. Bei Betrachtung
aller abgefragten Dimensionen (Glaubwiir-
digkeit, Respeke, Fairness, Stolz, Teamgeist)
erhielt die Care Concept cine durchschnitt-
liche Zustimmung von 72 Prozent.

Erfolgskonzepte zur Mitarbeiterbindung

Um ein attraktiver Arbeitgeber zu bleiben,
entwickelte Care Concept drei Erfolgskon-
zepte:

Mitarbeiterzufriedenheit: Seit 2008 ver-
mittelt ein Leitbild Unternehmenswerte,
die im tiglichen Umgang miteinander ge-
lebt werden:

Toleranz: Unterschiedliche Kulturen ar-
beiten in familiirer Gemeinschaft zusam-
men, Mitarbeiter werden fiir kulturelle
Besonderheiten sensibilisiert
Ebrlichkeit/Wertschitzung: — Beteiligung
am Unternehmenserfolg durch Gratifika-
tionen und Incentives, gelebte Feedback-
kultur

Hilfsbereitschaft: Austausch von Mitarbei-
tern zwischen den Abteilungen bei Engpis-
sen, Unterstiitzung in allen Lebenssituatio-
nen (Vereinbarkeit von Familie und Beruf,
Betriebliches Eingliederungsmanagement,
Pflegezeit), soziale Verantwortung
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Auferdem achtet Care Concept darauf,
dass auch die Wiinsche der Mitarbeiter zum
Tragen kommen. So reagierte die Firma auf
das Bediirfnis nach mehr Beteiligung mit
einem unternehmensweiten ,, Think Tank®
und schloss im Mirz 2018 das gesamte Un-
ternchmen fiir einen Tag, damit alle Mit-
arbeiter am Thema ,,Kundenbegeisterung®
arbeiten konnten.

Effektive Ausbildungs- und Recruiting-
strategie: Auszubildende werden als Mit-
arbeiter gewonnen, um Fachkriftenach-
wuchs sicherzustellen. 37 aktuell ange-
stellte Mitarbeiter haben zuvor eine duale
Ausbildung im Unternehmen absolviert —
davon sechs Fithrungskrifte. Zurzeit hat
die Firma zehn Auszubildende, die unter-
schiedliche Stirken und Sprachkompeten-
zen mitbringen und wihrend ihrer zwei-
einhalb bis dreijahrigen Ausbildung alle
Abteilungen durchlaufen. Beim Recruiting
neuer Mitarbeiter legt Care Concept auch
ein besonderes Augenmerk auf die Identifi-
kation mit den Unternehmenswerten.

Betriebliches Gesundheitsmanagement:
Fiir die Gesundheit der Mitarbeiter sor-
gen vielfiltige Angebote:

Ernibrung: Regelmiflige gemeinsame Es-
sen und Kursangebote

Bewegung: Kostenlose Mitgliedschaft im
Fitnessstudio, eigene Beachvolleyball-Are-
na mit professionellem Training, vergiins-
tigte Job-Rader

Entspannung: Kostenlose Nutzung eines
Massagesessels einmal pro Monat wihrend
der Arbeitszeit, Achtsamkeitstraining
Priivention: Workshops, Forderung der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Fach-
vortrige

Alle drei Konzepte sind eng miteinander
verkniipft und wirken konkret dem Fach-
kraftemangel entgegen. Trotz der Heraus-
forderungen bewihrt sich die Firma gegen
die starke Konkurrenz bei der Mitarbeiter-

gewinnung und kann Mitarbeiter langfris-
tig halten.

Jens Naussed ist seit 2014 Projekima-
nager fr internationale Projekte bei der
trAIDe GmbH in Kdln, die sich auf die
Herstellung von internationalen Geschéfts-
kontakten spezialisiert. Fiir die Arbeitsge-
meinschaft trAlDe und RWTH International
Academy betreut Naussed das MP und
weitere Projekte, die sich insbesondere auf
Training und Coaching von auslandischen Filhrungskraften sowie
den Aufbau von internationalen Geschéftskontakten fokussieren.

43



Foresight fur Usbekistan

Usbekistan durchlebt zurzeit einen merklichen politischen Wandel und eine
wirtschaftliche Offnung und Neuorientierung. Angestrebt wird u.a. eine
Stérkung des Export- und Innovationspotentials. Doch dazu muss sich auch
die Gesellschaft verandern. Daflir bendtigt sie Visionare, die mit Ideen und
Initiativen vorangehen — oft sind es Menschen, die ihren Horizont durch
Auslandsaufenthalte erweitert und neue Impulse mitgebracht haben. Dazu

gehoren auch MP-Alumni.

Anfang Juni 2018 versam-
melten sich Vertreter aus Forschung und

Lehre, der Wissenschaftsverwaltung, des
Gesundheitssektors und der Privatwirt-
schaft Usbekistans in der deutschen Bot-
schaft zu einem Alumni-Treffen. Sie alle
hatten eines gemeinsam: Teilnahme an
einem von der Bundesregierung finanzier-
ten Deutschlandaufenthalt, wie etwa ein
DAAD-Forschungsstipendium, ein Hoch-
schulstudium in Deutschland, eine For-
derung der Humboldtstifrung — oder eine
BMWi-Managerfortbildung. Gerade von
ihnen, den Hoffnungstriagern Usbekistans,
wird eine aktive Rolle bei der Gestaltung
der wirtschaftlichen Neuausrichtung des
Landes erwartet. Und so berichteten meh-
rere MP-Absolventen von ihren unterneh-
merischen Erfolgen und Kooperationen
mit deutschen Unternehmen — den ersten

Schritten auf diesem Weg.

Woher kommen Denkanstéfle fiir Innova-
tion und Zukunftsgestaltung? Eine mogli-
che Option bietet die Foresight-Methode.
Sie ermoglicht eine Auseinandersetzung
mit der Zukunft, um zu verstehen und zu-
mindest zu erahnen, was auf Usbekistan zu-
kommt. Welche Herausforderungen muss
das Land Iésen und wie bereitet man sich
bestméglich darauf vor? Fiir die Wirtschaft
ist es sehr wichtig, ein Bild tiber die Verin-
derung des Marktes zu haben. Die Zeitho-
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rizonte fiir diese Vorausschau hingen von
den Branchen und deren Dynamik ab. Der
Handel, IT und Medien, die Banken, Ver-
sicherungen und sogar der Bildungssektor
genauso wie die Erholungsindustrie stehen
global und unmittelbar vor disruptiven
Veranderungen. Im Vergleich dazu sind die
zeitlichen Spielrdume fir die industrielle
Fertigung, die Versorgungswirtschaft und
auch die Landwirtschaft vorerst noch etwas
grofler. Am wenigsten spiirbar werden vor-
laufig - laut Prognose — die Verinderungen
in der Bau- und Rohstoffwirtschaft sein. Wo
zukiinftig Algorithmen Prozesse steuern
sollen, fallen ganze Berufszweige weg oder
verlieren immens an Bedeutung. Roboter
werden grofle Teile der menschlichen Ar-
beit mit hdchster Prizision und konstanter
Qualitit erledigen. Lediglich die Berufe, die
sich das Individuum zum Gegenstand ihrer
Titigkeit machen, werden an Bedeutung
gewinnen — Lehrer oder Kranken- und Al-
tenpfleger sind nicht vom Wegfall bedroht.
Auch Kiinstler und Kéche kénnen optimis-

tisch in ihre berufliche Zukunft sehen.

Diese und andere hochstwahrscheinlich
eintretenden  Auswirkungen der Digi-
talisierung und  Globalisierung  disku-
tierten die usbekischen Alumni in sechs
Arbeitsgruppen. Die  MP-Absolventen
unternahmen ebenfalls den Versuch einer
Standortbestinmung. Welche Stufe der
Industrialisierung haben die usbekischen
KMU erreicht und wo kénnten sie in 10-
15 Jahren stehen? Hilfsmittel war das Bild
der , Taylor-Wanne”. Es veranschaulicht die
Unterschiede zwischen den vier industri-
ellen Revolutionen. Zu Zeiten der ersten
industriellen Revolution war entschei-
dend, wer die Wertschopfung vollzicht.
Ausschlaggebend waren die Qualifikation
und die Ideen der Meister. Wihrend der
zweiten und dritten industriellen Revoluti-
on hing der wirtschaftliche Erfolg von der
Gestaltung der Arbeitsprozesse ab, etwa
in Bezug auf Effizienz. Die vierte indust-
rielle Revolution zeichnet sich durch eine
maximale Komplexitit aus. In Zeiten, wo
Informationen jederzeit zuginglich und
attraktive Erzeugnisse tiberall auf der Welt
zu erwerben sind, kommt es auf die Kreati-
vitit an. Nicht mehr die Herstellung eines
Produkes ist die anspruchsvollste Aufgabe,
sondern seine Erfindung. Entsprechend ge-
fragt sind kreative und systemisch denken-
de Menschen sowie qualifizierte Fachleute,
die in komplexen Situationen die richtigen
Entscheidungen treffen.

Den usbekischen Managern lieferte der
Austausch tiber die mogliche Zukunft ih-
rer Unternehmen in einer globalisierten
Welt wertvolle Denkanstofle. Auch wenn
der Einsatz von Robotern nicht so bald be-
vorsteht, wirken sich internationale Trends
auch auf ihre Geschiftsmodelle aus. Die
Kundennutzenmaximierung wird in den
nichsten Jahren noch wichtiger, so das
allgemeine Fazit der Diskussion. Die Un-
terbreitung eines vielfiltigen individuellen
Angebots, welches den hochsten Anforde-
rungen an Tempo, Komfort, Qualitit und
Wirtschaftlichkeit gentigt, wird tiber den
Erfolgam Markt bestimmen.

MP-Alumni aus Usbekistan bei der Foresight-Diskussion

Neue Ansatze zur

Produktivitatssteigerung =

Verbesserung der Arbeitseffizienz ist ein Herzensanliegen flr jeden Betrieb.
Innovative Technologien sind dabei nur ein Teilaspekt. Beim Follow-up-
Seminar im April 2018 in Moskau diskutierten russische Flihrungskréfte
darlber, wie durchdachtes Personalmanagement Aspekte wie personliche
Initiative und Eigenverantwortung fordern kann. Die Erfahrungen der Volks-

wagen Group Rus bestatigten sie darin.

%

Gute Stimmung beim Follow=uginMoskan

Das Volkswagen Group Rus-
Team hatte sich zum Ziel gesetzt, eines der
effizientesten Unternehmen Russlands zu
werden. Innerhalb von fiinf Jahren ist es
gelungen, die Produktivitit im Unterneh-
men um fast 50 Prozent zu steigern. Drei
Faktoren bewirkten diese Effizienzsteige-
rung: neue Technologien, dic Menschen
selbst und kulturelle Besonderheiten,
sagte Dr. Dieter Neuhiuser, HR-Mana-
ger der Volkswagen Group Rus GmbH
aus Kaluga. Kulturelle Faktoren kénnen
ein massiver Hemmschuh beim Wissens-
und Technologietransfer sein. Die grofie
Machtdistanz, charakeeristisch fiir die rus-
sische Organisationskultur, spart einerseits
Zeit, weil das Personal Ankiindigungen
des Managements zu erforderlichen neuen
Arbeitsansitzen oder organisatorischen
Verinderungen ohne grofle Kritik oder
Widerstinde aufnimmt.  Andererseits
bremst diese Machtdistanz, gepaart mit
dem russischen Kollektivismus, die person-
liche Initiative und verringert die Eigenver-
antwortung. Ohne diese beiden Elemente
allerdings ist weder eine Verbesserung der
individuellen noch der allgemeinen Atr-
beitseflizienz moglich.

Wie steigert man die Einsatzbereitschaft
der Mitarbeiter und riumt die Hiirden zur
Verbesserung der Arbeitseflizienz aus dem
Weg? Olga Wesnina, Finanzdirektorin
beim Zulieferbetrieb fir die Ol- und Gas-
industrie Perm und kommissarische Ge-
schiftsfihrerin der Holding Ural-Invest,
hatte bis zu ihrer Fortbildung in Deutsch-
land einen harten Fihrungsstil gepflegt
und groflen Wert auf die Disziplin ihrer
Mitarbeiter gelegt. Wihrend ihrer Besuche
in deutschen Unternehmen fiel ihr auf, wie
viel Gewicht die Unternchmen einem ange-
nehmen Arbeitsumfeld beimessen und wie
weit verbreitet flexible Arbeitszeiten und
Fernarbeit sind. Zuriick in Perm beschloss
sie, in der Ausschreibungsabteilung flexible
Arbeitszeiten einzufithren und Mitarbei-
tern mit kleinen Kindern Homeoffice zu
bieten. ,Diesen Schritt zu gehen war sehr
schwer fiir mich®, berichtete Wesnina. ,,Ich
hatte groffe Angst, mit dieser Entscheidung
eingespielte Arbeitsabliufe zu gefihrden®.
Thre Sorgen erwiesen sich jedoch als un-
begriindet: Die Mitarbeiter leisteten unter
den verbesserten Bedingungen deutlich
mehr. Auch in anderen Bereichen nahm
Wesnina wichtige Verinderungen vor,

die sich insgesamt positiv auf die Arbeits-
effizienz im Unternehmen auswirkten.
Sie optimierte die Anzahl der Mitarbeiter
im Management und schaffte tiberfliissige
Strukturen ab, erhohte die Entscheidungs-
kompetenzen, flachte Hierarchien ab und
fihrte im Auftrags- und Berichtswesen
automatisierte Abliufe ein.

Alexander Ugljow, der als Abteilungsleiter
fir IT und Analyse bei der Firma Agro-
innovationen arbeitet, die unter anderem
Landwirtschaftsmessen organisiert, stellte
nach seiner Managerfortbildung die Ab-
liufe im Messewesen auf den Priifstand.
Durch deren Optimierung und Automa-
tisierung gelang es nicht nur, die Vorberei-
tung der letzten Messe bereits zwei Wochen
vor Ausstellungsbeginn  abzuschliefen,
sondern auch mehr Aussteller zu gewinnen
und damit die Gesamtergebnisse der Messe
deutlich zu verbessern.

Alexej Schadrin ist Geschiftsfithrer der
Handelsfirma Simako. Auch seine Fin-
driicke beziiglich der Potentiale zur Ver-
besserung der Arbeitseflizienz bestitigten
die Erfahrungen anderer MP-Teilnchmer:
Vertrauen in die Mitarbeiter, mehr Selbst-
standigkeit bei der Arbeit, Férderung indi-
vidueller Stirken, Aufgabenverteilung nach
Fihigkeiten. Vor der Automatisierung von
Verwaltungsabliufen erfolgte eine Prozess-
analyse, um Dopplungen zu reduzieren.
Schadrin empfiehlt, bei der Beurteilung der
individuellen Arbeitseffizienz der Mitar-
beiter keine absoluten Kennzahlen zu ver-
wenden. ,Verbesserungswerte sind deutlich
aussagekriftiger, um den Einfluss externer
Faktoren auf das Arbeitsergebnis der Mit-

arbeiter auszuschlieflen:

Damit Personalmanagement und organisa-
torische Verbesserungen zur Effizienzstei-
gerung beitragen, miussen in erster Linie
die Manager selbst die mentalen Barrieren
tiberwinden, die ihrer Organisationskultur
geschuldet sind und die das Entwicklungs-
potential ihrer Mitarbeiter hemmen. Auch
dazu trigt das MP bei.

Dr. Anna Sutschkowa unterrichtet Wirt-
schaftswissenschaften an der staatlichen
Lomonossow-Universitdt Moskau. Seit
1998 berét und gestaltet sie die Durchfiih-
rung des MP in Russland mit.
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Finanzierungen fur Maschinen-

Maschinenbau ist ein wichtiger Exportzweig flir deutsche Unternehmen. Im
Jahr 2017 setzte die Branche laut VDMA erstmals tiber 220 Milliarden Euro
um, drei Viertel davon gingen ins Ausland. Auch das Jahr 2018 verspricht
eine weitere Umsatzsteigerung fiir deutsche Maschinenexporteure. Doch
nicht in alle Lander geht ihnen der Export leicht von der Hand. In einigen
GUS-Staaten gelten diverse Einschrankungen. Wie das Geschéft dennoch
gelingt, erklarte Fred Ludolph als Inhaber eines auf Exportfinanzierungen
spezialisierten Unternehmens kirgisischen Fiihrungskraften wahrend eines

Follow-up-Seminars.

Wenn KMU aus Russland und
anderen GUS-Staaten Maschinen und An-
lagen importieren wollen, finden sie sich
derzeit mit diversen Restriktionen kon-
frontiert: Besonders betroffen davon ist
auch die Finanzierung fiir diese Geschifte
aufgrund der geltenden Sanktionspolitik
gegen Russland sowie wegen schirferer
Auflagen von den Export Credit Agencies
und den Finanzinstituten. Deutsche Ma-
schinenbauer kénnen dennoch auf mittel-
fristige Exportfinanzierung (5-10 Jahre) im
Rahmen eines Exportvertrages zuriickgrei-
fen und sie als Schliissel fir den erfolgrei-
chen Verkaufsabschluss nutzen.

Sich dabei allein auf die Expertise der
Hausbanken zu verlassen, greift jedoch
zu kurz. Insbesondere bei Vertrigen im
einstelligen  Millionenbereich ~ winken
viele Banken aus Personalknappheit und
Kostengriinden ab. Damit bleiben diese
sogenannten ,small-ticket-Finanzierun-
gen® nicht abgedeckt — selbst wenn eine
Hermes-Biirgschaft oder private Versi-
cherungsdeckung als Sicherheit in Frage
kommt. Welche Voraussetzungen und
Stufen sind wichtig fir die erfolgreiche
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mittelfristige Finanzierung des Exports
von Maschinen und Anlagen in die

GUS-Linder?

Grundvoraussetzung ist eine sorgfiltige
Due-Diligence des konkreten Investiti-
onsprojektes, der involvierten Parteien
(Lieferant und Kunde) inklusive einer
detaillierten Risikobetrachtung. Darauf-
hin erstellt man ein Sicherheitenportfolio
und cinen Due-Diligence Report. Dieser
Report ist eine wichtige Grundlage fiir die
Verhandlungen mit staatlichen (z.B. Her-
mes) und privaten Versicherungen. Dem
Report miissen folgende Dokumente fiir
die Bonititspriifung beiliegen: a) Bilan-
zen der letzten drei Jahre mit Kennziffern-
analyse; b) Professioneller Businessplan;
c) Feasibility Study bei grofleren Investi-
tionsprojekten; d) Exportvertrag im Ent-
wurf; ¢) CV der Top-Manager des Kun-
den und nach Bedarf auch f) eine Legal
Opinion.

Eine weitere Voraussetzung ist eine Her-
mes-Deckung oder Deckung der politi-
schen und Nichtzahlungsrisiken durch
eine private Versicherung und evtl. auch

cine Fabrikationsrisikodeckung. Fiir Pro-
jekte bis zehn Mio. Euro werden als Zah-
lungsbedingungen vorwiegend 15 Prozent
Anzahlung und zehn Halbjahresraten
vereinbart, zahlbar nach Lieferung oder
mittlerem Liefertermin. Bei Projekten ab
zehn Mio. Euro kann sich die Laufzeit auf
bis zu zehn Jahren (20 Halbjahresraten)
erhohen. Je besser die Due Diligence, des-
to schneller lauft die interne Priifung bei
Hermes oder privaten Versicherungen.
Bei Vertragsvolumen tiber fiinf Mio. Euro
besteht Hermes auf testierte Bilanzen
nach internationalen Rechnungslegungs-
standards (IFRS) - eine entsprechende
Umstellung lohnt sich.

Parallel zur Beantragung der Versicherung
erfolgen die Verhandlungen mit Banken
fiir eine Lieferanten- oder Bestellerkre-
dit-Finanzierung. Ziel dabei ist, dass der
Lieferant mit dem regresslosen Verkauf
der Forderungen (Forfaitierung) an das
Finanzinstitut das Risiko einer méglichen
spiteren Nichtzahlung des Kunden ver-
meidet. Ist die Finanzierung durch das Fi-
nanzinstitut bestitigt, kann dem Kunden
aufgrund der derzeit glinstigen Zinsen
eine attraktive cash-flow-Finanzierung
angeboten werden. Aus den cash flows der
Maschinen- und Anlagennutzung kann
der Kapitaldienst (Zins plus Tilgung) er-
folgen. Banksicherheiten seitens des Kun-
den sind teuer, stellen moglicherweise eine
zu grof8e Hiirde dar und sollten daher eine
Ausnahme bleiben. Wenn allerdings das
Kundenunternehmen zu einer Holding
gehort, konnte ein sogenannter ,strong
letter of comfort” (Patronatserklirung)
eine alternative kostenlose Sicherheit sein.

Steht die Finanzierung und die Versiche-
rungsdeckung, kann der Exportvertrag in
Kraft treten — unter der Voraussetzung,
dass die eventuell erforderliche Ausfuhrge-
nehmigung vom Bundesamt fiir Wirtschaft
und Ausfuhrkontrolle auch vorliegt. Wich-
tig wire hierbei ein Monitoringsystem bis
zur Zahlung der letzten Rate, um bei tem-
poriren Problemen des Kunden schnell
cine Losung, z.B. Vereinbarung einer Finan-
zierungsverlingerung oder tilgungsfreien
Zeit (grace period), zu finden.

~ Dipl. Betriebswirt Fred Ludolph ist seit
mehr als 20 Jahren Managementtrainer
fiir DMAN, Akademie International

und GIZ sowie geschéftsfihrender
Gesellschafter der OET GOLDEX Finance
GmbH mit Sitz in Elmshorn.

Diversifizierung des Unter-

nehmens vorangetrieben

Nguyen Trung Nghia hat vor fast zehn Jahren seine eigene Firma gegrindet,
die TAMIHA Co., Ltd. Der Ingenieur verkauft auslandische Technologien an
die Hafen- und Offshore-Industrie im Land. Der Rickgang im Schiffsverkehr
brachte ihn dazu, auch andere Industriebereiche, wie die Dungemittel-,
Bergbau- und Zementindustrie zu bedienen. Das MP hat er genutzt, um die
Diversifizierung seiner Angebote weiter voranzutreiben, eine bestehende
Geschaftsheziehung zu intensivieren und einen neuen Partner zu gewinnen.

Hanoi. 350.000 Euro schwer ist der Auf-
trag, den Nguyen Trung Nghia fir die
deutsche Rhewum GmbH an Land gezo-
gen hat. So viel kostet die Siebmaschine
fiir die Produktionsanlage von Diingemit-
teln, die Nghias Kunde, die Petrovietnam
Camau Fertilizer Joint Stock Company
(PVCEC), bestellt hat. PVCFC ist eine
Tochterfirma des staatlichen Unterneh-
mens Vietnam Oil and Gas Group (PVN),
des groften Olproduzenten im Land. Das
Unternchmen ist ein alter Kunde von Ngh-
ia aus der Offshore-Industrie. Ende 2018 —
nach einer Lieferzeit von sechs Monaten —
wird die Anlage geliefert. Damit alles rund
lauft, kommt dann auch ein Ingenieur von
Rhewum und weist Nghias Mitarbeiter in

Hanoi

wyen Trung As"glulz mit seinem deutschen Partner

— R e
die Technologie ein, damit diese anschlie-

Bend die Wartung tibernehmen kénnen.

Seit 2016 ist Nghia offizieller Hindler
des Maschinenbauunternehmens  aus
Remscheid. ,,Das Siebgut verklebt nicht
und kann schnell abgefiillt werden®, sagt
der Unternehmenschef, der sich von der
Qualitit der Anlagen wihrend des MP
tiberzeugt hat und den Kontakt zu den
deutschen Partnern durch seinen Aufent-
halt intensivieren konnte. Der Einsatzbe-
reich fiir Siebmaschinen in Vietnam ist
vielfiltig, groffen Bedarf sicht Nghia zum
Beispiel in der Zucker- und Zementindus-
trie. ,,Unsere Zuckerindustrie konkurriert
mit der aus China und Thailand. Wenn sie
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wachsen wollen, miissen sie ihre Maschi-
nen verbessern®, sagt Nghia. Kiirzlich war
der linderverantwortliche Verkaufsleiter
von Rhewum zu Besuch und hat Unter-
nehmen aus der Zucker-, Zement-, Berg-
bau- und Recyclingindustrie getroffen.

Vor allem auslindisch investierte Unter-
nehmen sind die Zielgruppe von Nghia,
denn diese kaufen bevorzugt auslin-
dische Technologien, gerne auch aus
Deutschland. Das weiff der Manager mit
MBA-Abschluss aus erster Hand, denn
er hat vor seiner Selbstindigkeit selbst in
Firmen gearbeitet, die in deutscher Hand
lagen. Zollstatistiken zufolge bezogen
auslindisch investierte Unternehmen
2016 rund 60 Prozent aller Einfuhren,
obwohl sie nur knapp ein Viertel aller
Firmen stellen.

Neuer Partner und Restrukturierungen

Durch das MP ist es Nghia gelungen, die
MKG Maschinen und Kranbau GmbH
aus Garrel als neuen Geschiftspartner zu
gewinnen. Deren Angebot an Schiffskra-
nen lost eine dinische Firma ab, die vor-
her in Nghias Portfolio war. ,Die Kunden
waren insbesondere mit dem Service nicht
ganz zufrieden®, sagt Nghia. Das soll sich
mit dem neuen deutschen Partner nun in-
dern: Nghia ist nicht nur offizieller Hind-
ler des niedersichsischen Mittelstindlers
in Vietnam, er iibernimmt auch den Ser-
vice und die Wartung.

Nach dem MP hat Nghia einige Umstruk-
turierungen durchgefiihre. Er hat die Ver-
antwortlichkeiten seiner Verkaufsagenten
geandert. Frither hatte er einen Vertriebler
fiir den heimischen Markt und einen fiir
das Ausland. Jetzt bedienen beide Sa-
les-Agenten das Ausland, mit klar festge-
legten Linderverantwortlichkeiten. Das
schafft mehr Bezug zu den Lindern, eine
grofiere Verbindlichkeit sowie ein besseres
Know-how der Linder, berichtet der Un-
ternehmenschef. B
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HR: Spielraum und Eigenverantwortung

Die Deutschlanderfahrung bestatigt einem MP-Teilnehmer aus Chile seine
Vision der ganzheitlichen Unternehmensfiihrung — und verschafft ihm zwei
neue Geschaftspartner.

Santiago de Chile. Drei Wochen lang rund
12.000 km vom eigenen Unternechmen ent-
fernt zu sein — das ist trotz Social Media und
Internet kein leichtes Unterfangen fiir einen
Manager oder Geschiftsfiihrer. Es sei denn,
er heiflt Alfredo Zepeda. ,Wie schaffst Du
das, Deine Firma alleine zu lassen, ohne Dir
Sorgen zu machen?“ — fragten Zepeda im-
mer wieder die anderen Teilnehmer aus der
chilenischen MP-Pilotgruppe (2017). ,,Ich
war der Entspannteste in der Gruppe, sagt
er, ,weil meine Mitarbeiter selbstverant-
wortlich arbeiten und entscheiden®. Deswe-
gen arbeiten sie auch so gerne bei ihm.

Alfredo Zepeda

Zepeda ist Geschiftsfithrer von Equipos
Meédicoz Zepeday Cia. Ltd. Die Firma ver-
kauft und wartet Medizintechnologie. Ge-
grindet wurde das Familienunternehmen
vor drei Jahrzehnten von Zepedas Vater.
Zepeda hat es 2010 iibernommen und mit
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Hilfe eines externen Beraters grundlegend
umstrukeuriert, insbesondere was den Be-
reich Human Resources angeht. Dadurch
konnte er den Umsatz von rund einer Mil-
lion auf iiber acht Millionen Euro in 2017
steigern. Im Zentrum seiner Erfolgsphilo-
sophie steht der Mitarbeiter: Der chileni-
sche Unternehmer gibt seinen Angestellten
viel Spielraum und Entscheidungsfreiheit.
Seine 60 Mitarbeiter arbeiten selbstindig
und effektiv und koénnen ihren Chef auch
mal entbehren, wie z.B. beim MP. Und
Zepeda kann sich in Ruhe der Weiterent-
wicklung seiner Firma widmen.

“Great Place to Work"

Dass er mit seiner ganzheitlichen Unter-
nehmenskultur auf dem richtigen Weg ist,
zeigen nicht nur die Zahlen. Auch die vie-
len Auszeichnungen bei Wettbewerben zur
Mitarbeiterzufriedenheit — wie z.B. der vier-
te Platz in Chile beim weltweiten Arbeit-
geberwettbewerb ,Great Place to Work®
— und der Aufenthalt in Deutschland be-
stitigen Zepeda seine Vision der Unterneh-
mensfithrung. ,Ich habe geschen, welche
Rolle die Mitarbeiter in Deutschland als
wichtiger Faktor im Unternchmenserfolg
spielen®, sagt er. Beeindruckt war der Mana-
ger davon, wie sehr die Firmen auf die Be-
diirfnisse des Mitarbeiters eingehen, unter
anderem mit Benefits, mobilem Arbeiten
oder flexiblen Arbeitszeiten. Arbeitgeber-
attraktivitit ist wichtig, denn der Kampfum
Fachkrifte wird auch in Chile ausgetragen.

LIch muss als Mittelstindler etwas bieten,
damit meine Talente nicht zu Coca-Cola
abwandern;® sagt Zepeda, der seit kurzem
auch mit S0 Prozent seiner Zeit als Ge-
schiftsfithrer fiir Sistema B arbeitet. Die
Firma gehort zur weltweit titigen NGO
,B Lab“. B Lab zertifiziert mit dem Label
»B Corp"“ Unternehmen mit positiver Un-
ternehmenskultur, bei der nicht der Profit,
sondern der positive Nutzen fiir die Welt im
Vordergrund steht. Gemessen wird unter
anderem Transparenz und Nachhaltigkeit.
Das ,B Corp“-Zertifikat ist eine weitere
Auszeichnung, die Zepedas Firma hat.

Fit fiir die Zukunft

Der Geschiftsfithrer mochte bis 2023
seinen Umsatz vervierfachen. Ein ambi-
tioniertes Ziel, fiir das er nicht nur neue
Partner, sondern auch ein effektiv aufge-
stelltes Unternchmen benétigt. Deswegen
fithrte Zepeda nach dem MP Lean Ma-
nagement ein. Durch eine Verschlankung
der Prozesse und eine Neuorganisation der
Service- und Reparaturabteilung konnte er
die Reparaturzeiten halbieren. Ein wichti-
ger Schritt fiir das Unternchmen, denn die
Technikabteilung bekommt viele Auftrige,
die innerhalb der Garantiefrist liegen, weil
in den letzten zwei Jahren sehr viel verkauft
wurde. ,Kunden hatten schon zuriickge-
meldet, dass die Wartezeit zu lang war, wir
mussten dringend handeln®, sagt Zepeda,
der bisher hauptsichlich japanische Tech-

nologie vertrieben hat.

Zepedas Ziel war es, in Deutschland Part-
ner fiir chirurgische Ausriistung zu finden,
um sein Angebot zu erweitern. Mit zwei
Firmen hat er jetzt Kooperationsvertrige
abgeschlossen: eine Firma aus der Gastro-
enterologie und ein Anbieter von gyni-
kologischen Operationsinstrumenten, fiir
den eine solche Partnerschaft den Markt-
eintritt in Chile bedeutet. Der chilenische
Wirtschaftsingenieur erklirt, warum er
sich fiir die beiden Unternehmen entschie-
den hat: ,Deutschland ist fithrend in der
Operationstechnologie. Mir war aber auch
wichtig, Partner zu haben, die ihr Know-
how weitergeben. Viele Firmen haben gute
Technologie, aber nicht alle teilen ihr Wis-
sen: Das ist wichtig, denn sobald die Tech-
nologie den Kunden erreicht hat, geht die
Verantwortung dafiir auf Zepeda iiber. i
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,Bekannt wie ein bunter Hund” -

Haufig zeigen sich die wirtschaftsfordernden Effekte des MP schon wahrend
oder kurz nach der Fortbildung. Doch auch Jahre spéater hat das Programm
noch eine groBe Wirkung. Andreas Steinborn, Alumnus von ,Fit fiir das
Russlandgeschéaft” aus 2011, folgte einer Einladung zu einer Veranstaltung
des mongolischen MP-Absolventenverbands. Das war 2014. 2017 hat er dort
eine Tochtergesellschaft gegriindet und hat als einziger deutscher Credit-
Management-Experte mittlerweile einen hohen Bekanntheitsgrad.

Andreas Steinborn (1.) in der Mongolei

GIZ: Herzlichen Gliickwunsch zum Markt-
eintritt in die Mongolei! Wie sind die
Geschifte angelaufen im Griindungsjabr?

Andreas Steinborn: Ich bin sehr zufrie-
den! Unsere Software, das Credit Ma-
nagement Programm DELCREDIX,
verkauft sich gut. Auch das Interesse an
der Finanzierung von Importen, vor al-
lem im Bereich Transport-, Bergbau- und
Landmaschinen-Technik ist groff. Wir
sind mehrfach beauftragt worden, von der
Export Credit Agency (ECA) gedeckte

Finanzierungen zu betreuen.

Was macht die Mongolei zu einem span-
nenden Markt fiir deutsche und europdische
Unternehmen?

Zum ecinen der Rohstoffreichtum: Es gibt
betrichtliche Kupfer-, Kohle- und Gold-
vorrite sowie seltene Erden. Fiir deren For-
derung ist vor allem gute und finanzierbare
Technik erforderlich — viel Potential also
fiir den Mittelstand in Deutschland. Neben
dem Bergbau sollen weitere Branchen entwi-
ckelt werden, vor allem die Landwirtschaf,
die Leichtindustrie und der Tourismus.

Was haben Sie sich fiir 2018 vorgenommen?
In der Mongolei haben wir viele Wirt-
schaftsdelegationen geplant. Mit Ge-

schiftspartnern, die in ihrem Bereich
weltmarktfithrend sind. Mit vielen habe
ich frither zusammengearbeitet, kenne sie
aus meinen Netzwerken oder von ande-
ren Kontakten, auch vom MP-Netzwerk.
Auflerdem werden wir das Credit
Management vorantreiben. Einen schr
breiten Raum werden Projekte zu ECA-
gedeckten Finanzierungen einnehmen.
Auch auf dem russischen Markt sind wir
weiterhin aktiv. 2012, nach dem MP, habe
ich die Firma DELCREDA gegrindet.
Wir wachsen stetig. Unseren Umsatz von
etwa 800.000 € werden wir in diesem Jahr
deutlich steigern und den grofSten Teil der
Ertrige reinvestieren. Seit 2017 sind wir in
Russland die offizielle Vertretung der Lan-
desentwicklungsgesellschaft ~ Thiiringen,
weitere Landesvertretungen haben ihr
Interesse an einer Zusammenarbeit be-

kundet.

Das klingt nach einem erfolgreichen Wachs-
tumskonzept! Gibt es noch weitere Pline?

Ja. In diesem Jahr wollen wir in die Ver-
marktung  unserer  Datenbanklésung
~DELCREDIX" fiir das Credit-Manage-
ment gehen, in Russland, dem Baltikum,
in Deutschland und in der Mongolei. Wir
haben das Tool aktuell in vier Sprachen:

Deutsch, Englisch, Russisch und seit
letztem Jahr auch in Mongolisch. Weite-
re Sprachen werden sehr wahrscheinlich
bald dazu kommen.

Macht man in der Mongolei anders Ge-
schifte als zum Beispiel in Russland?

In der Mongolei sind personliche Bezie-
hungen sehr wichtig. Mir kommt zugute,
dass ich und vor allem mein mongolischer
Partner Zolzaya Puntsag in diesem iiber-
schaubaren Drei-Millionen-Einwohner-
land mittlerweile ,,bekannt wie ein bunter
Hund* sind. Kunden kommen auf uns zu,
weil sie von mir gehort haben und Unter-
stiitzung bei den nicht einfachen Finan-
zierungsanforderungen brauchen. Aufler-
dem lduft viel iiber Empfehlungen.

Sind Sie auch als Geschiftsvermittler unter-
wegs?

Ja, schr oft sogar. Ich bringe deutsche und
mongolische Unternehmen  zusammen,
was liber mein eigentliches Kerngeschift,
das Credit-Management, hinausgeht. Die
Mongolei ist fiir viele ein exotischer Marke.
Daher wirke sich mein Engagement und
meine Kompetenz fiir dieses Land positiv
auf meine Reputation aus und fordert mei-
ne Geschifte in anderen Lindern. Mit der
DELCREDA-Gruppe sind wir derzeit in
Deutschland, Russland, der Mongolei, in
Siidosteuropa und in den USA aktiv.

Sie haben 2011 am Programm ,,Fit fiir das
Russlandgeschift“ teilgenommen, nachdem
Sie bereits fiinf Jabre unter anderem als
Leiter der Repriisentanz der Euler Hermes
Kreditversicherungs-AG in Moskau titig
waren. Was hat Sie als Landeskenner am
Programm gereizt?

Ich hatte bis dahin immer Zentralrussland
im Fokus. Mich faszinierte die Moglich-
keit, meinen Horizont und mein Wissen
zu erweitern, und natiirlich neue Kontakee.
Wir waren damals mit unserer Gruppe in
Sibirien, genau genommen in Nowosibirsk.
Letztendlich ist unser Engagement in der
Mongolei auch auf das MP zurtickzufiihren,
denn ohne das Programm wire es nicht zu
der Einladung nach Ulaanbaatar gekommen
und damit wohl auch nicht zur Griindung
der Tochtergesellschaft in der Mongolei.

Vielen Dank fiir das Gespriich und viel Er-
Jfolg in der Mongolei!
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Agypten auf dem Vormarsch
bei Bio-Erdniissen —

In den industrialisierten Landern wachst das Bewusstsein fiir 0kologisch
erzeugte Lebensmittel stetig. Der Biomarkt boomt auch in Deutschland. 2017
verzeichnete er einen Zuwachs im zweistelligen Bereich. Bei der Deklaration
der Inhaltsstoffe liest man haufig: Herkunft EU/Nicht-EU-L&nder: Deutschland
ist bei vielen Produkten auf Importe angewiesen. Was Erdnusse angeht,
kamen diese bisher meist aus China. Doch das kann sich schon bald andern.
Ein Produzent aus Agypten hat sich dazu aufgemacht, mit seinen okologi-
schen Hulsenfriichten den deutschen Markt zu erobern. Mit seinem Engage-
ment tragt er auBerdem dazu bei, neue landwirtschaftliche Nutzflachen in
anderen afrikanischen Staaten zu erschlieBen.

Kairo. Mostafa Salem kennt sich mit Erd-
niissen aus. Er war frither selbst viele Jahre
Erdnussfarmer, bevor er 2013 die Kernile
S.A.E. griindete. Das Unternchmen pro-
duziert und verarbeitet Erdniisse aus sie-
ben afrikanischen Lindern und beschif-
tigt 55 Mitarbeiter. Seit Mitte 2016 hat
der 30-jihrige Biotechnologe verstirkt
versucht, seine Ware auf den EU-Markt zu
bringen. Das hat sich als schwierig erwie-
sen. ,,Es fehlt an Vertrauen in afrikanische
Produkte, was Qualitit und Herstellungs-
prozess angeht*, sagt er.

Mit Hilfe des MP ist es ihm letztes Jahr
gelungen, mit einem der fithrenden Na-
turkost-Anbieter aus Deutschland einen
langfristigen Liefervertrag abzuschliefen.
Rund 50 Prozent der Erdniisse, die bis-
her aus China kamen, wird die deutsche
Firma nun durch Niisse von Kernile er-
setzen. Salem rechnet dadurch mit einer
Umsatzsteigerung von 20 Prozent im Ver-
gleich zum Vorjahr, die neue Kooperation
macht zehn Prozent seiner Finnahmen

Mostafa Salem
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aus. Die neuen Partner hatten ihn vor der
Unterzeichnung besucht und persénlich
seine  Produktionsbedingungen  inspi-
ziert. ,Die Firma war auf der Suche nach
alternativen Lieferanten, weil die Qualitit
der chinesischen Ware nicht immer ihren
Anforderungen entsprach®, berichtet der
agyptische Unternehmenschef. Aufler-
dem befiirchtete der Bio-Hersteller Eng-
pisse fir die Zukunft, denn die weltweite
Nachfrage wichst und auch in China for-
dert die wachsende Mittelschicht ihren
Bedarf an hochwertigen und gesunden
Lebensmitteln ein. Um  gleichbleibend
einwandfreie Qualitit liefern zu kénnen,
hat Salem kiirzlich aufgeriistet und ein
Metallsuchgerit fiir den Verarbeitungs-
prozess gekauft, bei dessen Auswahl ihn
die deutschen Partner beraten haben.

,,100 Prozent Bio bis 2022
Die Hilfte der Erdniisse von Kernile

stammt allerdings immer noch aus kon-
ventioneller Landwirtschaft. Das wiirde

Salem gerne dndern: ,100 Prozent Bio bis
2022 — das ist unser Ziel“. Zusammen mit
der deutschen Firma unterstiitzt er deshalb
Farmer in Afrika beim Aufbau einer 6ko-
logischen Landwirtschaft, zum Beispiel in
Tansania. Erdniisse aus Afrika haben den
Vorteil, dass sie zwei Ernten einbringen.
Je nach Anbauland eine im Oktober, die
andere von April bis Juli. Die Wettbewer-
ber aus China und den USA kénnen nur
eine Erntesaison bieten. ,Indem wir mehr
Ackerland in Afrika fruchtbar machen
und &kologisch bewirtschaften, kénnen
wir dazu beitragen, die Welternihrung
mit Lebensmitteln zu sichern, die gesund
und umweltfreundlich sind®, sagt der Un-
ternehmer. Zurzeit seien in Afrika erst ein
Viertel der landwirtschaftlich nutzbaren
Flichen kultiviert, wihrend in anderen
Lindern, wie den USA, bereits 85 Prozent
fir die Agrarwirtschaft genutzt wiirden,
berichtet Salem.

Die Biowelt ist iiberschaubar, weif} der
Handelsexperte. Wenn man sich erst mal
einen guten Ruf gemacht hat, kommen
die Kunden von alleine. Besonders der
Schliisselkunde in Deutschland sei wie
ein Qualititssiegel, das neue Kunden
nachzieht. Gerade hat Salem einen weite-
ren Vertrag unterzeichnet und Proben an
sechs neue Interessenten geliefert. ,Wir
haben jeden Monat neue Anfragen, freut
sich der Unternehmenschef. Der Erdnuss-
markt in Deutschland wird auf rund 200
Millionen Euro geschitzt. Der Manager
plant, davon einen Markeanteil von fiinf
Prozent bis 2020 zu erreichen. Doch dafiir
muss Salem auch seine Kapazititen aus-
bauen. Momentan steht er in Verhandlun-
gen fiir eine neue Réstmaschine, denn ak-
tuell kann er nur 12.000 Tonnen im Jahr
liefern. Durch die gerade fertiggestellte

neue Fabrik wiirde er seine Kapazitit bis

auf 35.000 t erhohen. H

Innovative Bremsbelage
aus Vulkangestein

Mehrere Tausend Tonnen Feinstaub werden in Deutschland im StraBen-
verkehr jedes Jahr beim Bremsen freigesetzt. Rund zehn Prozent der
verkehrsbedingten Feinstaubemission geht damit auf den Bremsabrieb
zuriick. Ein MP-Absolvent aus Georgien hat jetzt eine innovative Kompo-
nente flr Bremsbelage entwickelt, die ,,frischen Wind“ nicht nur in die
Bremsbelagindustrie bringen konnte. Der Werkstoff auf Basis von Basalt
wird gerade in deutschen Firmen getestet.

GIZ: Herr Gogoladze, was ist das Besonde-
re an Bremsbeligen?

Giorgi Gogoladze: Die Entwicklung von
Bremsbeldgen ist eine Meisterleistung der
Ingenieurskunst: Ein Bremsbelag muss eine
Vollbremsung ebenso aushalten wie eine
Fahrt im Hochgebirge, bei der er bis zu
500 Grad heiff werden kann. Um das zu ge-
wihrleisten, bestehen die Belige aus rund
30 Inhaltsstoffen, darunter Kupfer, Queck-
silber, Kadmium, Messing und Antimon,
frither sogar auch noch Asbest. Leider ge-
langt dieser Cocktail aus Schwermetallen
beim Bremsvorgang durch den Abrieb in
die Luft und ins Grundwasser.

Woraus bestehen die Bremsbelige, die auf
Basis von Basalt gefertigt werden?

Die genaue Rezeptur kann ich Thnen lei-
der nicht nennen, die ist ein gut gehiitetes
Betriebsgeheimnis der Reibbelaghersteller.
Mit unserem Werkstoff erhoffen wir, die im
Reibbelag eingesetzten Fasern grofitenteils
zu ersetzen und damit zur Substitution von
einigen Schwermetallen beizutragen sowie
die mechanischen Kennwerte zu verbes-
sern, also weniger Abrieb zu produzieren.
Konkrete Werte kann ich allerdings noch
nicht liefern. Das wird gerade in Deutsch-
land umfangreich getestet.

Hat das MP Ihre Erwartungen erfiillt und
Ibr Geschiift vorangebrache?

Ja, ich bin schr zufrieden mit den Ergeb-
nissen. Wir haben Kontakte zu wichtigen
Firmen der Reibbelagindustrie in Deutsch-
land aufbauen kénnen, erste Proben gelie-
fert und kiirzlich weitere Proben nachge-
reicht. Liefervertrige gibt es noch niche,
aber das hatten wir auch gar nicht erwartet.
Ich hatte mir nicht das Ziel gesetzt: Nach
dem MP will ich so und so viele Container
Fasern verschiffen. Meine Absicht war es,
Reibbelaghersteller auf die Basaltfaser auf-
merksam zu machen und Proben zu liefern.
Und dann unser Produkt gemeinsam mit

Giorgi Gogo.ladze
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den Kunden zu testen und gegebenenfalls
auf deren Bediirfnisse anzupassen.

Welche Rolle spielt der personliche Kontakt
in Ihrem Geschiift?

Der ist enorm wichtig. Auslindische Kun-
den befiirchten Risiken bei der Liefersi-
cherheit aufgrund der politischen Instabi-
litdt aus der jiingsten Vergangenheit in der
kaukasischen Region. AufSerdem befinden
wir uns mit unserem Produkt in einem
anspruchsvollen Bereich. Bremsen sind si-
cherheitsrelevante Teile und Bremsbelige
werden besonders unter die Lupe genom-
men. Mir hat sehr geholfen, dass ich mich
durch das Programm auf das Wirtschafts-
ministerium beziehen konnte: Das hat mir
und meiner Firma erst die Gespriche mit
den Reibbelagherstellern erméglicht.

Warum haben Sie sich fiir das MP entschie-
den?

Mir fehlte modernes betriebswirtschaftli-
ches Know-how. Ich bin von Haus aus In-
genieur. Mein Studium habe ich tbrigens
in Aachen absolviert, die Landeskenntnisse
waren fir mich im Training also weniger
von Bedeutung. Bereichernd waren die
Losungsansitze in der Verpackungstechnik
und der Logistik im B2B-Bereich. Ich habe
unsere Verpackungen kritisch beiugt und
einem Qualititscheck unterzogen. Gerade
jetzt, wo wir verstirke in den Export gehen
wollen, ist es wichtig, dass die Ware nicht
nur gut aussieht, sondern auch unversehrt
ankommt. Eine Neuerung ist zum Beispiel,
dass wir unsere Vcrstérkungsgittcr jetzt ver-
tikal verpacken, was die Stabilitat erhoht
und gegen Deformierung schiitzt.

Wie sind Ihre weiteren Pline?

Ich bin gerade dabei, zusammen mit einem
anderen Alumnus einen Absolventenverein
zu griinden. Und ich méchte den fachtech-
nischen Nachwuchs fordern. Es gab Ge-
spriche tiber die Einrichtung eines Cowor-
king-Spaces, in dem wir unsere Materialien
zeigen und Seminare organisieren. Aber
das ist noch nicht in trockenen Tiichern.
Was die Beldge angeht, da warten wir die
aktuellen Tests ab. Das Ganze ist ein auf-
wendiger Prozess, zu den Tests kommen die
Genehmigungsprozesse. Deshalb rechnen
wir mit ersten Liefervertrigen nicht vor
2020. Wir sehen Deutschland als unseren
Eintrittsmarkt in die EU. Wenn wir es hier
schaffen, dann ist das wie ein Ritterschlag
fir unser Produke. Die Reibbelagindustrie
in Deutschland hat hohe Qualititsansprii-
che und ist fithrend in Europa. il

51



ERFOLGSGESCHICHTEN

Amir Mamdouh

Digitalisierung in der Industrie

MP-Absolvent aus dem Nordiran startet deutsch-iranisches Kooperationspro-
jekt. Die Partnerschaft fordert die Energieeffizienz in Unternehmen durch die

Digitalisierung von Prozessen.

Tabriz. Die iranische Firma Ferro-Go-
daz-Tabriz (FGT) ist seit vielen Jahren
Kunde von Amir Mamdouh. Das Unter-
nehmen produziert Kfz-Teile aus Gussei-
sen. Seit kurzem nimmt sie an einem Pi-
lotprojeke teil, bei dem eine Software der
Berliner Firma deZem GmbH den Ener-
gieverbrauch analysiert. Frither haben die
Mitarbeiter von FGT diese Auswertung
manuell machen miissen und dafiir un-
zihlige Reports analysiert. Durch das Di-
gitalisierungsprojekt konnen jetzt nicht
nur Ressourcen, sondern auch Energie
cingespart werden. ,Die Energickosten
sind im letzten Jahr um 15 Prozent ge-
stiegen. Darunter leiden vor allem meine
Kunden: Gieflereien und andere Betriebe
mit einem hohen Energiebedarf®, sagt
der Ingenieur fir Materialwissenschaften,
der in Deutschland deshalb insbesondere
nach neuen Lésungen zur Energieeinspa-
rung gesucht hatte. Nach Abschluss und
Auswertung der Pilotphase méchte Mam-
douh, der inzwischen Exklusivpartner von
deZem im Iran ist, das Produke bei weite-
ren Kunden einsetzen, auch aufSerhalb der
Metallindustrie.

Gemeinsames Produkt in Entwicklung

Auflerdem wird die Analysesoftware,
die urspriinglich von deZem stammt, in
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Zukunft um die Komponente Qualitits-
management erweitert. Die Codes dafir
steuert Mamdouh bei, er hat sie eigens
programmieren lassen und testet die An-
wendung gerade in einem anderen Pro-
jekt. Die neue Komponente iiberwacht
den kompletten Unternchmensablauf,
vom Rohstoffeinkauf bis zur Arbeits-
effizienz der Mitarbeiter. Mit dieser Kom-
bination aus Energie- und Qualititsma-
nagement-Tool kann Mamdouh seinen
Kunden in Zukunft eine umfassende Lo-
sung zur Digitalisierung ihrer Prozesse
bieten, fiir die er auch die passende Hard-
ware entwickelt hat. ,,Die neue Hardware
ist ein wichtiger Punkt in der Kooperation
mit deZem. Wenn wir die CE-Kennzeich-
nung haben, kann sie auch nach Deutsch-
land exportiert werden®, sagt Mamdouh.

Neue Geschiftspartnerin im Iran

Bei seiner Geschiftstatigkeit wird Mam-
douh zukiinftig eine Teilnehmerin aus der
Fortbildungsgruppe unterstiitzen. Die
44-jahrige Ingenieurin Sepideh Sarrafan
aus Mashhad wird Sales-Managerin fir
Satco in der Provinz Razavi-Chorasan
im Nordosten des Iran, an der Grenze zu
Turkmenistan. Mashad ist iiber 20 Stun-
den Fahrtzeit mit dem Auto von Tabriz
entfernt. Sarrafan ist damit ein grofler Zu-

0

gewinn fiir Mamdouh, um in diesem ent-
legenen Teil des Landes titig zu werden.
»Sepideh Sarrafan wird sich vor allem um
die Vermarktung unserer digitalen Losun-
gen kiimmern®, freut sich Mamdouh. ,,Sie
ist eine anerkannte Supervisorin fir Qua-
lititsmanagement in Razavi-Chorasan
und hat in den letzten zwanzig Jahren
zahlreiche Kontakte zu Firmen aufgebaut.
Das macht sie fiir uns als Vertrieblerin so
wertvoll®,

»Heute zihlt fiir mich vor allem das Er-
gebnis®

Vom MP hat Mamdouh auch neue Im-
pulse fir seine Unternchmensfilhrung
mitgenommen. Der Firmenchef hatte als
studierter Ingenieur nach eigenen Worten
gerade im Managementbereich Liicken,
die er durch das MP schlieflen konnte. Er
setzt jetzt zunchmend auf Empowerment.
»Friher wollte ich immer genau wissen,
wer wann wie viel arbeitet. Heute zihlt
fir mich vor allem das Ergebnis®, sagt
er. Auflerdem fordert er den Teamgeist:
Aufgaben werden jetzt gemeinsam ver-
teilt und es gibt mehr Austausch in der
Gruppe. Dariiber hinaus wurden die Bu-
rordume ansprechender gestaltet, damit
sich die Mitarbeiter bei der Arbeit wohl
fithlen. Sein neu erworbenes Wissen im
Projektmanagement gibt er an seine Mit-
arbeiter sowie an seine Kunden weiter: in
den Stidten Zanjan und Mashhad hat er
zu dem Thema bereits zwei Trainings or-
ganisiert. il

»Fit filr das Mexikogeschaft*

Brandschutz und Desinfektion

made in Germany

Heinrich Schaffler hat zusammen mit Partnern aus Industrie, Forschung
und Wirtschaft eine innovative Wasservernebelungstechnologie entwickelt,
die im Brandschutz und im Desinfektionsbereich eingesetzt werden kann.
Schwere Risiken werden (iber diese Technik wirtschaftlich versicherbar.
Getrieben hat den studierten Versicherungsexperten — besonders in den
letzten Jahren — der Wunsch, seine wassersparende und kostenglinstige
Losung auch in Landern mit knappen Wasserressourcen anzubieten.
Juingst hat er eine Vereinbarung mit einer Firma unterzeichnet, die sein
Angebot auf den mexikanischen Markt bringen mochte.

Frankfurt. ,Uber 40 Prozent der Firmen
melden nach einem Brand mit Betriebs-
unterbrechung Insolvenz an®, weiff Hein-
rich Schiffler. Dieses Schicksal hat der
65-Jihrige in seiner tber vierzigjihrigen
Titigkeit als selbstindiger Versicherungs-
makler oft beobachten miissen. Neben
dem Brandschaden sind es insbesondere
die Loschschiden — verbunden mit Be-
triebsunterbrechungen — die ciner Firma
das Genick brechen kénnen.

Wasservernebelung im Brandschutz

Schifflers Brandschutz kann solche Schi-
den verhindern. Er arbeitet mit einer
Vernebelungstechnologie, die nur zwei
Prozent der Wassermenge herkdmmlicher
Loschsysteme bendtigt und  frithzeitig
Brande erkennt. Aufgrund der niedrigeren
Schadenprognose fillt auch der Versiche-
rungsschutz fir den Kunden 60 Prozent
giinstiger aus. ,Das rechnet sich doppelt®,
sagt Schiffler, der 2017 mit dem MP an-
getreten ist, um mit seinem Produke den
mexikanischen Markt zu bereichern.

Mexiko hat, insbesondere in der Megalo-
polis Mexiko-City, ein massives Problem
mit der Wasserversorgung. Durch marode
Systeme kommt es immer wieder zu Aus-
fillen in der Versorgung. Was bei einem
groflen Brandfall passieren wiirde, ist
nicht auszumalen. Dazu kommt das Kli-
ma mit Diirreperioden im Norden und
Uberschwemmungen in der Regenzeit im
Siiden. Somit gehort Mexiko zu den Lin-
dern, die stark von Schifflers Technologie
profitieren wiirden. Das hat auch eine

mexikanische Firma erkannt, die Schiffler
wihrend des MP kennengelernt hat. Das
Unternechmen ist urspriinglich ein Betrieb
aus der Olwirtschaft. Zu Anfang 2019
méchte sie auf das Angebot der Heinrich
Schiffler GmbH umriisten.

Absichtserklirung unterzeichnet

Dazu haben die beiden Partner auf der
Hannover Messe im April 2018 eine um-
fangreiche Absichtserklirung unterzeich-
net. Die genaue Ausprigung des Unter-
nehmens ist bewusst offen gelassen. ,Ich
bin flexibel, was das angeht®, sagt Schiffler,
der sich sowohl vorstellen kann, seine Ge-
rite {iber den Partner zu vermieten, sie zu
exportieren oder in Lizenz vor Ort produ-
zieren zu lassen. Die Entscheidung wird
schliefflich eine Kostenabwigung des Part-
ners fiir dessen Unternehmensstart sein.
Durch seine frithere Tatigkeit ist dieser gut

Heinrich Schiiffler auf %r Hannover Messe
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in der Wirtschaft vernetzt und kennt viele
potentielle Kunden im Industriebereich.

Breites Geschiiftsfeld

Die Nebel-Loschanlage arbeitet mit einer
Wasserdesinfektion. Fiir diesen Teil der An-
wendung gibt es viel Potential in Mexiko —
zum Beispiel im Gesundheitsmanagement.
Uber eine optische Detektion kann die An-
lage nicht nur Brinde frithzeitig erfassen,
sondern zukiinftig auch Verkeimungen in
der Luft. Bei einer Verkeimung desinfiziert
man das Wasser mit hypochloriger Siure
und geht gegen die Erreger ebenfalls tiber
die Raumvernebelung vor. Dieser Einsatz-
bereich wird gerade in Deutschland und
seit Juli 2018 in Indien getestet.

Die hypochlorige Siure kommt in einer
anderen Technologic auch in der Desin-
fektion von Trink- und Industriewasser
zum Einsatz. Diese Anwendung reinigt das
Wasser von Viren, Bakterien, Pilzen und
deren Sporen und wird unter der Marke
LiquidClean LC vertrieben. Der wichtigs-
te Abnehmer dafiir ist in Mexiko die Nah-
rungsmittel- und Getriankeindustrie sowie
die Pharma-, Papier-, und Textilindustrie.
Die Unternchmen verfiigen teilweise tiber
eigene Brunnen, um unabhingiger von der
Wasserversorgung im Land zu sein. Deren
Wasser muss vor dem Gebrauch aber gerei-
nigt werden. Einer der grofSten Lebensmit-
telbetriebe Mexikos hat bereits schriftlich
Interesse bekundet, die Technologie in
der Desinfektion und Detektion einzuset-
zen. Von seiner Innovation verspricht sich
Schiffler einen Umsatzzuwachs von 20
Prozent. Durch die Internationalisierung
seiner Firma, die durch das MP angescho-
ben wurde, rechnet er mittelfristig mit ei-
ner Vervielfachung seines Umsatzes. W
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Mobilfunkanbieter aus Belarus modernisiert Online-Shop mit deutscher Software

,Das ganze Land kann kommen!*

Velcom ist der zweitgroBte Mobilfunkanbieter in Belarus. Seit 19 Jahren
versorgt das Telekommunikationsunternehmen die Biirger des Binnen-
staats mit Mobilfunk- und Breitband-Internetanschliissen. Wachstums-
potential bietet derzeit — wie auch in anderen Landern — inshesondere der
Online-Markt. Deshalb hat Velcom vor kurzem seinen Webshop mit einer
E-Commerce-Losung aus Deutschland modernisiert, die IT-Chef Alexander
Veramkovich von seiner Managerfortbildung in Deutschland mitgebracht
hat. Mit dem neuen Tool kann der Branchenriese groBe Mengen an Kunden-
daten in Echtzeit verarbeiten und seinen Online-Umsatz verdoppeln.

GIZ: Herr Veramkovich, drei Jahre nach
dem MP und sechs Monate nach dem
Launch des newen IT-Shops: Wie laufen
die Geschifte?

Alexander Veramkovich: Sehr gut. Die
Investition in die E-Commerce-Losung
SAP Hybris, auf der unser B2C-Shop
lauft, hat sich sehr gelohnt. Wir erwirt-
schaften im Vergleich zum alten System
die doppelte Menge an Bestellungen.

Woran liegt das?

Unser altes System war in seiner Per-
formance sehr limitiert. Wenn mehr als
2.000 User den Shop besucht haben, war
er iiberlastet. Interessierte Kunden nicht
bedienen zu koénnen, ist natiirlich ein
absolutes No-Go fiirs Geschift. Jetzt ha-
ben wir bis zu 150.000 Besucher am Tag.
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Alexander Veramkovich

Und wir haben keine Beschrinkungen
mehr: Das ganze Land kann kommen!
Die neue Architektur lisst uns auch bei
hohen Auftragsvolumina nicht im Stich:
Millionen von Produkten, Kunden und
Preisen konnen in Echtzeit bearbeitet
werden. Wir haben aktuell rund fiinf
Millionen Kunden, quasi jeder zweite
Belarusse nutzt Velcom: Unser Land hat
ja nur 9,5 Millionen Einwohner. Neben
dem Shop haben wir noch 97 Verkaufs-
stellen.

Das klingt nach einem Quantensprung!
Wie kam denn Ihre Partnerschaft mit
SAP zustande?

Wir arbeiten schon seit vielen Jahren mit
SAP zusammen, in unterschiedlichen
Unternehmensbereichen. Wihrend mei-

ner Managerfortbildung 2015 nahm ich
an einem SAP-Forum in Miinchen teil.
Ich war damals auf der Suche nach einer
neuen Lésung fiir unseren Online-Shop.
SAP hatte zu dem Zeitpunke sein An-
gebot durch den Kauf des E-Com-
merce-Anbieters Hybris erweitert. Wir
kamen ins Gesprich und daraus hat sich
dann die Partnerschaft entwickelt. Im
September 2017 war es endlich soweit
und wir haben den neuen Shop eroffnet.

In Zablen iibersetzt — wie wirkt sich die
neue Plattform aufIbr Geschiftsergebnis
aus?

Derzeit beschiftigen wir rund 2.000 Mit-
arbeiter und hatten 2017 einen Umsatz
von 390,5 Millionen Euro, was im Ver-
gleich zum Vorjahr eine Steigerung um
15,2 Prozent bedeutete. Das heif3t, durch
die neue Anwendung konnten wir unse-
ren Umsatz im Online-Geschift signifi-
kant vergrofern.

Welchen Mebrwert bhatte das Programm
fiir Sie personlich?

Seit 2007 sind wir cine einhundertpro-
zentige Tochter der Al Telekom Austria
Group. Drei unserer Top-Manager spre-
chen Deutsch, einer kommt aus Deutsch-
land, zwei aus Osterreich. Die interkul-
turellen Trainings haben mir sehr dabei
geholfen, ihre Kultur und ihre Art zu
arbeiten besser zu verstehen. Ich hat-
te damals ja gerade erst angefangen, fur
das Unternehmen zu arbeiten, und mir
war vieles noch fremd. Das Ganze hat
mich dann so interessiert, dass ich nach
dem Managerfortbildungsprogramm  in
Deutschland angefangen habe, Deutsch
zu lernen — abends, in meiner Freizeit.
Obwohl unsere Unternechmenssprache
Englisch ist, das also gar nicht zwingend
notwendig gewesen wire. Inzwischen
habe ich das Sprachzertifikat der Stufe
A2 und kann mich in Alltagssituationen
und bei der Arbeit mit den Kollegen ver-
standigen und ihnen folgen. Das ist eine
berufliche und eine persénliche Berei-
cherung fiir mich.

Lieber Herr Veramkovich, vielen Dank

fiir das Gesprich! 11

Mitarbeiterzufriedenheit:
Schlussel zum Erfolg —

Andrej Fialkowskij ist Geschaftsflhrer einer ukrainischen Engineeringfirma
flr Flugzeug- und Flughafenbau. Die schwere Wirtschaftskrise, die sein
Land in den letzten Jahren durchlitten hat, wirkte sich auch auf sein Unter-
nehmen aus. Durch eingeschrankte Wirtschaftsbeziehungen mit Russland
verlor der Mittelstandler wichtige Kunden. Als Fialkowskij 2015 am MP
teilnahm, wollte er in erster Linie neue Partner finden, um diese Liicke zu
schlieBen. Den groBten Zugewinn durch das Programm, sagt er, habe er
jedoch in punkto Personalmanagement bekommen.

Kiew. Die Angestellten der Progresstech-
Ukraine GmbH sind zufrieden. Und das
teilen sie auch gern tiber soziale Netzwer-
ke. ,,Es ist cool, bei Progresstech zu arbei-
ten, heiflt es in nationalen Jobportalen
wie work.ua oder Netzwerken wie Face-
book und vk.com. Fialkowskij ist stolz
auf den digitalen Marketingerfolg. Denn
die positive Haltung seiner Mitarbeiter
kommt nicht von ungefihr. Sie ist das Er-
gebnis der Neuerungen, die er eingefiithrt
hat, nachdem er gesechen hat, welchen
Stellenwert und welche Wertschitzung
Mitarbeiter in Deutschland erfahren.
~Wir fragen unsere Mitarbeiter jetzt re-
gelmiflig nach ihrer Meinung®, sagt der
Betriebswirt.

Zwei Mal im Jahr hilt er Mitarbeiterver-
sammlungen ab. Die Vorschlige und Kri-
tikpunkee, die dort eingeholt werden, sind
oft der Ausloser fiir die Optimierung von

Produktionsprozessen oder sozialen Pro-
grammen. Auflerdem griindete Fialkows-
kij einen Expertenrat nach deutschem Vor-
bild, dem pensionierte
Mitarbeiter angehoren.
Sie werden beispiels-
weise bei schwierigen
Fillen oder Strategie-
angelegenheiten  kon-
sultiert. So bleibt ihr
Know-how der Firma
erhalten.

Auch der Bereich Personalentwicklung
gewann an Bedeutung. Fiir jeden der tiber
500 Mitarbeiter erstellten die Personal-
verantwortlichen einen individuellen
Entwicklungsplan. Als Corporate-Be-
nefit-Maffnahme wurde ein leistungs-
orientiertes Punktesystem eingefiihre, bei
dem Mitarbeiter am Ende des Jahres ihre
Punkte umwandeln kénnen, zum Beispiel

»Ich habe in Deutsch-
land gelernt, dass

es nicht darum geht,
Tarklinken zu putzen.
Erst einmal muss man
Vertrauen aufbauen.”
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in Versicherungsleistungen oder in Fit-
ness-Programme. Auch soziale Projekte
finden vermehrt statt — z.B. sammeln die
Mitarbeiter unternchmensweit Sachspen-
den und verteilen diese an Kinderheime.
»Die Besuche bei den Kindern gehéren
zu schr bewegenden Momenten fiir un-
sere Kollegen, die diese Spendenaktionen
koordinieren®, berichtet Fialkowskij. Als
Ergebnis seiner Neuerungen verzeichnet
er weniger Fluktuation, eine gestiegene
Motivation und einen besseren Zusam-
menhalt seiner Mitarbeiter.

Durch seine zukunftsweisenden Manage-
mentmafinahmen konnte Fialkowskij sein
Unternehmen stirken sowie neue Mirkte
erschlieflen. 2016 eréffnete eine Firma aus
der Progresstech-Gruppe eine Niederlas-
sung in Warschau, um von hier aus den
curopiischen Markt zu bedienen. ,Wir
brauchten ein europiisches Gesicht, sagt
der Geschiftsfithrer. Polen sei der perfek-
te Standort fiir ihn, da es ein EU-Land
sei, gleichzeitig aber in der Mentalitit
und sprachlich der Ukraine nahe stiinde.
Von Polen aus steuerte Progresstech zum
Beispiel den Umbau einer Boeing 787 zu
einem VIP-Jet fiir ein Engineering Unter-
nehmen aus Bayern. Fir ein Reparatur-
und Serviceunternechmen fir Flugzeuge
ist Progresstech seit 2015 als Servicepart-
ner titig und unterstiitzt bei der Wartung
der Schwer- und Grofifrachtmaschinen in
Leipzig. Weitere Lander im EU-Portfolio
der ukrainischen Firma sind Frankreich
und Grof3britannien.

»Ich habe in Deutschland gelernt, dass es
nicht darum geht, Turklinken zu putzen.
Erst einmal muss man Vertrauen aufbau-
en®, sagt Fialkowskij.
Grofle Firmen konne
man mit einer beein-
druckenden Prisen-
tation  iberzeugen.
Mittelstindische Fa-
milienunternehmen
in Deutschland wihl-
ten ihre Partner an-
ders aus, berichtet er.
Hier zihle der personliche Kontake. Re-
gelmiflig besucht der vierzigjahrige Ma-
nager daher einschligige Branchenmessen
in Deutschland und Europa und trigt da-
mit dazu bei, das Vertrauen in seine Firma
und in sein Land aufzubauen.

55



FACHTHEMEN

Vier Fragen fiir Filhrungskrafte

Die richtige Weiterbildung finden

»Wissen ist Macht“: Der Satz, den der englische Philosoph Francis Bacon
im ausgehenden 16. Jahrhundert postulierte und damit der Aufklarung

den Weg ebnete, ist heute aktueller denn je. Doch langst ist es unmaglich,
sich das gesamte akkumulierte Wissen anzueignen. In der groBtenteils
hochentwickelten Gesellschaft des 21. Jahrhunderts ist hochspezialisiertes
Wissen gefragt. Fir Unternehmer bedeutet es lebenslanges Lernen in rele-
vanten Wissensfeldern. Aber was ist wirklich relevant und wie findet man
das Richtige fuir sich? Prof. Dr. Angela Witt-Bartsch, Expertin fiir Unterneh-
mensorganisation und Personalentwicklung, teilt ihre eigenen Erfahrungen
und formuliert vier wegweisende Fragen, um die Suche nach Fortbildungen

moglichst eng zu fokussieren.

Von Kindesbeinen an hat mich der Spruch
meines Grofivaters begleitet: ,Was du im
Kopf hast, kann dir keiner mehr wegneh-
men"“. Und so habe ich in den zuriicklie-
genden Jahren an vielen verschiedenen
Aus- und Weiterbildungen teilgenommen.
Sowohlum Neues zu lernen, zukiinftig inte-
ressante Aufgaben tibernehmen zu kénnen
als auch um beruflich voranzukommen.

Die Entscheidung, an welcher Aus- und
Weiterbildung ich wann teilnechme, ist
mir nicht immer leichtgefallen. Genau wie
heute gab es jede Menge Angebote in und
auflerhalb der Unternehmen. So hatte ich
die Qual der Wahl, aber auch die Chance,
mir diejenigen auszusuchen, die mich per-
sonlich und beruflich weiterbrachten.

Bei meiner jeweiligen Entscheidung hat
mir die Beantwortung folgender vier Fra-

gen geholfen:
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1.WAS NUTZE ICH HEUTE SCHON AUS
MEINEN BISHERIGEN AUS- UND WEITER-
BILDUNGEN?

Eine spannende und zugleich erniich-
ternde Riickschau. Finerseits fordert sie
die Erinnerung an viele verschiedene und
teilweise fast vergessene Aus- und Weiter-
bildungen. Andererseits wird manchmal
deutlich, dass man nur einen Teil des ver-
mittelten Wissens heute aktiv und konse-
quent nutzt.

So unterstiitzt Sie diese Riickschau, sich
an Methoden und Techniken zu erinnern,
die Sie beispielsweise bei der Erfiillung
Threr aktuellen Aufgaben nutzen kon-
nen. Gleichzeitig gibt sie einen sehr guten
Uberblick iiber die bereits vorhandenen
Kompetenzen. Sie entscheiden, welche Sie
davon wieder aktivieren beziehungsweise
weiter ausbauen wollen.

Das sind hervorragende Sprungbretter,
um Thre Qualifizierungs-Wunschliste zu
konkretisieren.

2. WAS WILL ICH ZUKUNFTIG ERREICHEN?

Lebenslanges Lernen ist in aller Munde.

Meiner Erfahrung nach macht das am

meisten Spaff, wenn Sie ein bestimmtes

Ziel vor Augen haben, das Sie mit der

passenden Aus- und Weiterbildung noch

schneller erreichen:

o Vielleicht méchten Sie als Fithrungs-
kraft schwierige Situationen besser hin-
deln koénnen und entscheiden sich fiir
ein Konflikt-Seminar.

o Oder Sie wollen langfristig ganz nach
oben aufsteigen, wofiir ein Studienab-
schluss vorteilhaft ist.

o Oder Sie entscheiden sich fiir eine Trai-
ner-Ausbildung, um kiinftig in einem
anderen Bereich arbeiten zu kénnen.

Um genau zu wissen, wo die berufliche

und personliche Entwicklung hingehen

soll, lohnt es sich, einige Jahre in die Zu-

kunft zu denken.

o Wo will ich beruflich und personlich in
fiinf, zehn, ... Jahren stehen?

o Was will ich auf gar keinen Fall mehr
machen?

Je konkreter Thre Vorstellungen sind, umso

priziser konnen Sie Thre Ziele formulieren.

3. WAS BRAUCHE ICH NOCH DAFUR?

Mit ihrem konkreten Ziel vor Augen
lohnt sich jetzt ein Blick auf die zukiinf-
tigen Aufgaben und Anforderungen. Oft-

mals bilden die Angaben in einer Funk-
tions- bzw. Stellenbeschreibung fiir die
Wunschposition eine gute Basis dafiir.

Jetzt ist es an Ihnen, eine realistische
Selbsteinschitzung durchzufithren und
die Frage zu beantworten: Welches Wis-
sen/welche Kompetenzen muss ich dafir
auffrischen und erweitern?

Hier lauern tbrigens blinde Flecken! Bei
Weiterbildungen tendieren viele dazu, das
voranzustellen, was sie bereits gut konnen
und was sie personlich interessiert. Und
klar: Stirken zu stirken ist eine gute Sa-
che. Doch besonders die personlichen
Defizite und Unsicherheiten unterstiitzen
Sie dabei, Thre Personlichkeitsentwick-
lung voranzutreiben und sich wesentliche
Fihigkeiten anzueignen.

Auch das Feedback von Chefs, Kollegen
und Mitarbeitern oder die Ergebnisse ei-
nes Personlichkeits-Tests geben Thnen An-
satzpunkete fiir Thren persénlichen Weiter-
entwicklungsbedarf.

Je konkreter Sie auf dieser Basis die The-
men und Inhalte fiir ihre nichste Fort-
bildung formulieren, umso leichter wird

Thnen die Suche fallen.

4.\WAS KANN ICH TUN, UM ES ZU ERREI-
CHEN?

Sie haben Ihre Wunsch-Inhalte konkret
formuliert. Jetzt ist es an der Zeit, sich
tiber die Form Ihrer Qualifizierungsmaf3-
nahme Gedanken zu machen. Definieren
Sie Thre Auswahlkriterien, um unter tau-
senden von Weiterbildungsangeboten das
fur Sie passende zu finden.

Ubrigens: Weniger ist immer mehr. Wahr-
scheinlich wollen Sie die Fortbildung ne-
ben Threm beruflichen Alltag stemmen.
Zudem kann es sein, dass Sie nicht nur eine
Weiterbildungsmafinahme ins Auge fassen,
sondern mehrere ,Baustellen” und Ziele
notiert haben. Nun heifSt es priorisieren!

Legen Sie fiir sich fest, ob Sie die jeweili-

ge Aus- und Weiterbildung durchfiihren

wollen ...

... in Webinar- oder Prisenzform?

.. alleine oder in der Gruppe?

... wihrend der Arbeitszeit oder in der
Freizeit?

... im Unternehmen oder bei einem exter-
nen Weiterbildungsanbieter?

.. in Wohn- bzw. Arbeitsnihe oder mit
weiterer Anreise und Ubernachtung?

Dariiber hinaus sind drei weitere Ent-

scheidungen im Vorfeld erforderlich:

o Wieviel Zeit wollen Sie insgesamt in
Thre Aus- und Weiterbildung investie-
ren? Hier sollten Sie nicht nur die reine
Durchfithrungszeit, sondern auch Vor-
und Nachbereitungszeiten beriicksich-
tigen.

e Wie muss der Abschluss der Aus- und
Weiterbildung gestaltet sein? Reicht
eine ecinfache Teilnahmebestitigung
oder brauchen Sie einen anerkannten
Abschluss fiir das Erreichen Threr Zie-
le? Kldren Sie gegebenentfalls, ob Sie die
Voraussetzungen z.B. fir ein Studium
mitbringen.

o Wie wird die Aus- und Weiterbildung fi-
nanziert? Nehmen Sie selber das Geld in
die Hand, (teil)finanziert es Thr Arbeit-
geber oder finden

Sie andere Formen,
wie z.B. Bildungs-
scheck.

Jetzt ist es an Thnen,
mit Thren Kriterien
unter der Vielzahl
an unternechmens-
internen und
externen Ange-
boten zu Webi-
naren, Einzel-
beratungen,
Coachings,
Mentorings,
(Inhouse)
Seminaren oder Trainings, das fiir Sie
passendste und nutzbringendste zu fin-
den.

Erleichtern Sie sich Ihre Suche durch die
Nutzung von Empfehlungen, die Unter-
stiitzung von Seiten des HR-Bereiches in
Ihrem Unternechmen oder die Beratung
durch Weiterbildungsanbieter.

Wenn einmal Klarheit dariiber besteht,
was Sie wollen, konnen Sie jedes Ange-
bot gezielt prifen und sich fir jenes ent-
scheiden, das den grofiten Nutzen fiir Thre
personliche Weiterentwicklung und die
Erreichung Ihrer Ziele hat.

Wie gesagt: ,Was du im Kopf hast, kann
dir keiner mehr wegnehmen, und es hilft
dir, deine Ziele zu erreichen’
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Ich wiinsche Thnen viel Erfolg bei der
Suche nach einer Weiterbildung, die Sie
sowohl beruflich als auch personlich wei-
terbringt!

Zusatz-Tipp

Damit Sie noch zielgerichteter die fiir Sie
passende Weiterbildung suchen konnen,
lohnt es sich, einen Wunschzettel auszu-

fiillen.

Entscheiden Sie im ersten Schritt, auf wel-
chem Gebiet Sie Qualifizierungsbedarf
haben, und formulieren Sie diesen Bedarf
moglichst konkret unter Kurzbeschrei-

bung.

Im nichsten Schritt schitzen Sie ein, ob
Sie sich dieses Wissen selbst im Tagesge-
schift, bei laufenden Projekten/Auftrigen
oder bei einer Weiterbildung aneignen
wollen.

Zusatz-Angebot:

Sie sind noch unschliissig, welche Weiter-
bildung Sie bei Ihrer weiteren beruflichen
Entwicklung am besten unterstiitzt? Hier
konnen Sie unseren Fragebogen fiir die
Ermittlung Thres Weiterbildungsbedarfs
ordern: office@3e-netzwerk.de

| Prof. Dr. Angela Witt-Bartsch ist Expertin
fiir Unternehmensorganisation und Per-
sonalentwicklung. Sie ist Griinderin des
3E-Netzwerks, der 3E-Trainingsakademie
und Dozentin an der FOM-Hochschule.
Mit Herz und Verstand untersttzt sie

seit mehr als 25 Jahren erfolgreich
Menschen und Organisationen bei ihrer Weiterentwicklung.
Weitere Informationen unter www.3e-netzwerk.de.
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E-Commerce in Europa:
ein Uberblick

Vor ca. 20 Jahren hieB es, E-Commerce werde eines Tages in unserer
Gesellschaft alltaglich sein. Die globale Kommunikation werde einfacher,
kostengtnstiger und demokratisch sein. Das Marketing wirde sich mit

der Verbreitung des Internets grundlegend andern. Ein Blick ins Jahr 2018
bestatigt: Genau so ist es gekommen. Alle drei Vorhersagen sind eingetroffen.
Doch obwohl das Ganze nicht tiber Nacht passiert ist, nutzen viele KMU und
sogar Global Player immer noch nicht die Chancen der digitalen Revolution,
sagt Flavio Amancio, Global Account Director bei der Kolner Online-Marke-
ting-Agentur morefire. Und das muss sich andern.

o/
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Ohne eine umfassende digitale Marketing-
strategie ist ein Unternehmen heutzutage
nicht mehr wettbewerbsfihig. ,,Strategic”
heiflt allerdings nicht, dass ein Unternch-
men einen Blog und eine langsame, wenig
ansprechende Website betreibt oder einen
Kanal in den sozialen Netzwerken, der alle
drei Wochen upgedatet wird. Oder dass es
eine isolierte AdWords-Kampagne macht,
um sagen zu konnen, dass man tberhaupt
etwas macht. Eine Online-Marketing-Stra-
tegie, die diesen Namen verdient, muss
die langfristigen Ziele des Unternchmens
ebenso reflektieren wie die Arbeit einzelner
Abteilungen, z.B. Vertrieb, Marketing und
Kundenservice.

Einer der grofiten Vorteile der neuen di-
gitalen Welt besteht darin, dass man neue
Mirkee erschlieflen und weltweit Produkte
verkaufen kann, ohne dabei einem immen-
sen Finanzierungsdruck ausgesetzt zu sein,
wie es noch vor Jahren der Fall war. Frither
musste ein B2C-Unternehmen viel Geld
in Offline Marketing investieren, in Hind-
lernetze und eine Infrastrukeur vor Ort.
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B2B-Unternehmen mussten ebenfalls in
Offline Marketing investieren, aber vor al-
lem in ein gutes lokales Netzwerk, das vom
Vertrieb gepflegt wurde. Seit die Firmen
digital unterwegs sind, wurden viele dieser
Schritte deutlich einfacher und internatio-
nales Geschift zu einer echten Option.

Europa ist ein grofier, hochentwickelter und
offener Marke fiir auslindische Investitio-
nen. Eine neue Studie von Ernst & Young,
der Attractiveness Survey Europe, zeigt, dass

auslindische Direktinvestitionen (FDI) in
Europa einen neuen Rekordwert erreicht
haben. Zwischen 2015 und 2016 sind in die-
sem Bereich 250.000 neue Jobs entstanden.
Zwischen 2012 und 2016 wurden durch
FDI etwa eine Million neue Arbeitsplitze
geschaffen. Dieser deutliche Investitions-
zuwachs zeigt, dass sich Europa von der Fi-
nanzkrise 2008 erholt hat. An erster Stelle
steht Grof8britannien, dicht gefolgt von
Deutschland und Frankreich. Und es iiber-
rascht nicht, dass laut der Studie 49 Prozent
aller FDI-Projekte in Europa aus dem Be-
reich Vertrieb & Marketing stammen.

E-Commerce im Bereich B2C

Der Europiische E-Commerce-Bericht fiir
2017 weist beim B2C-Onlinehandel in Eu-
ropa ein Wachstum von 176 Mrd. € im Jahr
2009 auf 530 Mrd. € im Jahr 2016 aus. Die
gesamteuropdische Internetdurchdringung
hat beeindruckende 81 Prozent erreicht,
d.h. 631 Mio. Menschen sind online. Ein
Unternchmen, das den europiischen Markt
fiir sich erschlieflen mochte, kann davon
ausgehen, dass die Kunden stark internet-
affin sind und ihre Waren und Dienstleis-
tungen online kaufen. Das ist von Vorteil,
denn es ist viel schwieriger, in Regionen
mit geringer Internetdurchdringung zu ar-
beiten, in denen der Onlinehandel noch in
den Kinderschuhen steckt. Hier kann man
erst mit wachsender Marktreife mit stei-
genden Umsitzen rechnen.

Eine weitere interessante Zahl aus diesem
Bericht ist das E-Commerce-BIP, also der
Anteil des E-Commerce am BIP eines
Landes. Fiihrend ist Groflbritannien mit
beachtlichen 7,25 Prozent Anteil am BIP,
gefolgt von Dinemark mit 5,39 Prozent,
Finnland mit 4,51 Prozent, Frankreich mit
3,39 Prozent und Norwegen mit 3,26 Pro-
zent. Deutschland steht mit 2,75 Prozent
auf dem achten Platz. Wer meint, dass der

Auslandsdirektinvestitionen in Europa: Projekte und Arbeitsplatze

Anzahl der Projekte Sl
3.797 3.957 4.448 5.083
e e N e
$ $ $ $
(lllll) (lllll) (Illll) (lllll)
SN~—" SN~—" N—" N—"
2012 2013 2014 2015 2016
Geschaffene Arbeitsplétze
170.434 166.283 186.348 217.666 259,673
2012 2013 2014 2015 2016

Quelle: Ernst&Young European Investment Monitor (EIM) 2017

Anteil des E-Commerce am BIP noch ge-
ring sei, sollte bedenken, dass es sich hierbei
um cine relativ neue gesellschaftliche Er-
scheinung handelt. Die ersten Smartpho-
nes kamen Mitte der 2000-er Jahre auf den
Marke und sind erst seit Ende des Jahrzehnts
wirklich weit verbreitet. Seitdem haben sich
unser Umgang mit den Medien und unser
Kaufverhalten radikal geindert. Anhand
dieses Beispiels kann man sich denken, was
uns wohl im Bereich E-Commerce in den
nichsten zehn Jahren erwartet.

Der grenziiberschreitende Handel ist in
Europa stark verbreitet und damit ein wei-
terer grof$er Vorteil des Marktzugangs zum
E-Commerce. Hier fithrt Luxemburg: 74
Prozent der Online-Kunden kaufen im
Ausland ein. Dann folgen Russland (62%),
die Schweiz (61%), Malta (48%) und
Osterreich (47%). Eine umfassende Ver-
triebs- und Marketingstrategie ist folglich
ein Schliisselelement bei der Suche nach
neuen, umsatzstarken Auslandsmirkten.
Ein zentrales Element ist hier die Logistik,
und die Dienstleister in diesem Segment
bieten bereits passende Losungen fiir Ein-
zelhiindler und Onlinekunden an. UPS als
global agierendes Unternehmen hat bei-
spielsweise 120 Mio. GBP investiert und
vor kurzem in London ein neues Sortier-
und Auslieferungszentrum eréffnet. Laut
Lou Rivieccio, Europa-Prisident bei UPS,
»wird die Nachfrage nach UPS-Dienstleis-
tungen aufgrund des Wachstums im On-
linehandel, des zunehmenden grenziiber-
schreitenden Handels und des spezifischen
Kundenbedarfs deutlich steigen®

Aufbruch bei B2B

Fiir viele Unternehmen aus unterschiedli-
chen Branchen war der Weg zur Digitali-
sierung steinig. Natiirlich gibt es die grofien
Marktakteure, die viel Geld und Energie
fur ihre Digitalisierung aufwenden. Sie
beeinflussen ihre Branche und setzen bis-
weilen neue Trends. Auf der anderen Seite
stchen die KMU, die in der europiischen
Wirtschaft eine Schliisselrolle spielen. Nach
Angaben des Statistischen Bundesamtes fiir
2015 machten KMU 99,6 Prozent aller Un-
ternchmen in Deutschland aus, beschaftig-
ten 58,5 Prozent aller Erwerbstitigen und
generierten 35 Prozent aller Umsitze. Ge-
nau diese Unternehmen haben mit der neu-
en digitalen Denkweise massiv zu kimpfen.
Dafiir gibt es mehrere Griinde. Die Ge-
schiftsfiihrung erkennt oft nicht, welches
Potential in der digitalen Wirtschaft stecke.
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Kurztipps fiir eine internationale digitale Strategie

Fiinf Tipps fiir Unternehmen, die international
prasent sein wollen und sich fiir eine kluge di-
gitale Strategie interessieren:

1. Zielgruppendefinition mithilfe von
Personas

Personas sind fiktive Kundengruppen, die an
lhrem Produkt oder lhrer Leistung interessiert
sein konnten. Es mag banal klingen, aber jeder
Vertriebsmanager muss daran denken, dass
seine Zielgruppe in einem anderen Land anders
denken und handeln kénnte. Deshalb sollte man
Personas entwickeln. Dafiir erstellt man eine
komplette Beschreibung potentieller Kunden mit
Details wie Alter, Familienstand, Beruf, Internet-
erfahrung und Art der genutzten Contents. Das
hilft bei der Entwicklung einer Marketingkam-
pagne. Man weiB, wem man etwas anbietet, wo
man ihn findet und wie man mit ihm kommuni-
ziert. Dieser Schritt ist ein Muss.

2. Aufbau eines Teams fiir internationales
Geschéft

Ein eigenstindiges Team, das fiir die internati-
onale Expansion zustindig ist, arbeitet mittel-
und langfristig am effizientesten. Die Mitarbeiter
kennen die jeweilige Kultur, die Besonderheiten
des Marktes, sie konnen eine passende Ver-
triebsstrategie konzipieren und Synergien nut-
zen, um ein nachhaltiges Wachstum auf den
internationalen Mérkten zu erreichen.

3. Website-Lokalisierung

Die Unternehmenswebsite muss global auf
Akzeptanz stoBen, um erfolgreich zu sein und
mehr Geschéft zu generieren. Die Ubersetzung

Man hat Angst vor Verinderungen. Viele
Entscheider in den Unternehmen erkennen
die Herausforderungen nicht, auch hier hat
man Angst vor dem Wandel, und es fehlen
talentierte Fachkrifte mit den entsprechen-
den Fahigkeiten. Es ist nicht verwunderlich,
dass Regierungen tiberall auf der Welt, nicht
nur in Europa, die Digitalisierung gebets—
miihlenartig predigen und vorantreiben. Es
geht ums Uberleben.

Diese Herausforderung meistert man am
besten, wenn man den Topmanagern das
grofle Risiko vor Augen fiihrt, das eine
mangelnde Auseinandersetzung mit dem
digitalen Wandel bedeutet. Die Konkur-
renz schlaft nicht. Sie geht in Fithrung, weil
sie iiber Google, LinkedIN und die sozia-
len Medien an die Kunden kommt. Abtei-
lungen werden umgebaut und Prozesse an
die Erfordernisse der digitalen Strategie

muss professionell und richtig sein, die Farben
miissen an unterschiedliche Kulturen ange-
passt sein. Auch das Layout und bestimmte
Normen (z.B. MaB- oder GroBeneinheiten) sind
zu berticksichtigen. Wer hier spart, spart am
falschen Ende.

4. Kenntnis der beliebtesten Zahlungsarten
Wussten Sie, dass man in den Niederlanden
lieber mit iDeal zahlt als mit der Kreditkarte?
Und dass die Deutschen lieber auf Rechnung
kaufen als (iber Kreditkarte? Diese zwei Bei-
spiele zeigen, dass die Finanzabteilung die
Zahlungsgewohnheiten in den jeweiligen Lan-
dern mit bedenken muss. Das kostet anfangs
sehr viel Energie, zahlt sich aber letztlich aus.
Fiir den Kunden ist nichts &rgerlicher, als bei
der Bestellung nicht die Zahlungsart zu finden,
die er bevorzugt.

5. Einsatz von Profis fiir digitales Marketing
Wenn der Markt fiir Sie neu ist, sollten Sie sich
externe Unterstiitzung holen. Eine Online-Mar-
keting-Agentur, die den Markt kennt, kann Sie
dabei unterstiitzen, ihn zu verstehen und eine
umfassende digitale Marketingstrategie zu
entwickeln, die lhre Ziele, die Personas, die
Produkteigenschaften und die értlichen Beson-
derheiten beriicksichtigt. Sie werden Experten
fiir bezahlte Werbung, Suchmaschinenoptimie-
rung und Web-Analyse brauchen, um eine rea-
listische Roadmap zu definieren, die richtigen
Kennzahlen fiir die Performance-Analyse aus-
zuwdahlen und Wege zu finden, das Online-Ge-
schaft umfassend auszubauen.

angepasst. Die Wettbewerber erschliefSen
neue Mirkte. Sie haben einen hochquali-
fizierten Manager fiir digitales Marketing
und nicht den klassischen ,, I T-Menschen®,
der alles machen muss, sobald irgendwo
das Wort ,,Internet” auftaucht. Einfacher
gesagt, man muss ihnen die existenzbedro-
henden Gefahren deutlich aufzeigen, aber
auch die Méglichkeiten, die sich bieten, da-
mit ein Unternehmen dieses Thema ernst
nimmt. So entsteht die Bereitschaft, eine
Strategie fiir digitalen Wandel und digitales
Marketing zu entwickeln. B
Flavio Amancio ist Global Account
Director bei der Kdlner Online-Marke-
ting-Agentur morefire. Er entwickelt
digitale Strategien fir Kunden aus
unterschiedlichen Branchen und unter-
stiitzt B2C- und B2B-Unternehmen bei

- der erfolgreichen Positionierung auf dem
internationalen Markt. Vorher war er als E-Commerce-Manager
in Stidamerika fiir internationale Konzerne wie Lufthansa und

Emirates tétig. Er kommt aus S&o Paulo (Brasilien), hat BWL
studiert und besitzt diverse Google-Zertifikate.
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Das Managerfortbildungsprogramm des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie im Internet:

Alle Infos fur Teilnehmer und Interessenten
auf einen Blick!

www.managerprogramm.de
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